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Трансформация 

профессионального 

сознания педагогов

в процессе внедрения

и осуществления 

инклюзивного 

образования

Инклюзивное образо-

вание тесно связано с тем, 

как в обществе воспринима-

ются инвалиды. В России 

эта проблема по-настояще-

му не решена. Родители, пе-

дагоги, администрация школ 

очень настороженно отно-

сятся к детям с ограничен-

ными возможностями здо-

ровья (ОВЗ), детям-инвали-

дам. Общество «не видит» 

большей части своих со-

граждан. Инклюзивная школа 

призвана решить эту пробле-

му, удовлетворить разно-

образные образовательные 

запросы детей и родителей, 

использовать ресурсы и 

возможности современной 

школы. Посредством инклю-

зивного образования обес-

печивается индивидуализа-

ция образования, реализуются инди-

видуальные образовательные траек-

тории детей с ОВЗ, детей-инвалидов, 

детей, попавших в тяжёлые жизнен-

ные условия. 

Инклюзивное образование до-

стижимо в той социальной среде, ко-

торая готова к восприятию самой 

этой идеи. Если же педагогическое 

сообщество не готово, то результаты 

могут быть не столько положитель-

ными, сколько скорее отрицательны-

ми. С точки зрения Н.М. Назаровой, 

«в настоящее время наша страна на-

ходится лишь на дальних подступах к 

действительно инклюзивному обра-

зованию, дорога к которому лежит 

через преодоление (или непреодо-

ление) системных проблем отечест-

венного образования. В России к ин-

клюзивному образованию учителя не 

только не готовят, но и процесс пси-

холого-педагогического сопровож-

дения идёт отрывочно, в большинс-

тве случаев бессистемно»1. Таким 

образом, актуальным вопросом на 

данном этапе введения и реализации 

инклюзивного образования стано-

вится процесс трансформации про-

фессионального сознания педагоги-

ческого сообщества.

Ронзин Д.В. рассматривает про-

фессиональное сознание как специ-

фический индивидуально-психоло-

гический феномен, который пред-

ставляет собой целостную систему 

взаимосвязанных профессионально-

педагогических ценностей, опера-

тивных знаний о функционировании 

педагогической системы и её эле-

ментах, программ педагогических 

Ю.В. Кобазова, Г.П. Козина 

1 Назарова Н.М. Интегрированное (инклюзивное) образование: генезис и проблемы внедрения 

// Матер. интернет-конференции «Современные дети: какие они?». Электронная публикация. URL: 

http://www.mgpu.ru/article.php?article=129. С. 46.
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действий2. По мнению Е.Г. Юдиной, 

профессиональное сознание — это 

фундамент, на котором строится вза-

имодействие с ребёнком и объеди-

няет учителей с разными способнос-

тями, характерами, ценностями. Она 

отмечает, что профессиональное со-

знание включает в себя систему 

норм, сознательных и бессознатель-

ных установок и представлений, ко-

торые определяют позицию педагога 

по отношению к ребёнку3. Таким об-

разом, профессиональное сознание, 

образуя внутренний план деятель-

ности педагога, пронизывает все 

сферы профессиональной деятель-

ности, относится к передаваемым 

знаниям, направленности, сущности 

педагогического труда, детермини-

рует отношение к детям.

В большинстве европейских 

стран ключевую роль в работе с ин-

тегрированными учащимися со спе-

циальными образовательными пот-

ребностями играют школьные учите-

ля. Дополнительная образовательная 

поддержка обеспечивается силами 

профессионалов, по преимуществу 

специальных педагогов4. 

Для всех стран преподаватели 

являются важным ресурсом, который 

может быть использован в процессе 

совершенствования системы обра-

зования. По данным мониторинга 

Министерства образования РФ, доля 

учителей, достигших пенсионного 

возраста, составляет 18% от общего 

педагогического сообщества, а мо-

лодых педагогов до 30 лет составляет 

13%. Молодые кадры не остаются в 

системе образования, предпочитая 

более оплачиваемые и престижные 

вакансии. 

Серьёзной проблемой в процес-

се реализации инклюзивного образо-

вания становится кадровый голод. 

В системе общего образования на-

блюдается не только текучка специа-

листов СПС ввиду малой заработной 

платы, но и сокращение штатного рас-

писания за счет специалистов, не осу-

ществляющих непосредственно обра-

зовательный процесс (педагоги-пси-

хологи, учителя-логопеды, учителя-

дефектологи, социальные педагоги)5. 

Отсутствие этих специалистов в об-

щеобразовательных школах делает 

процесс включения ребёнка с ограни-

ченными возможностями здоровья 

«стихийным» и неустойчивым, что 

приведёт к негативным последствиям 

в развитии инклюзивного подхода в 

нашем образовании6. 

С целью изучения сформирован-

ности профессионального самосо-

знания, готовности к инновационной 

деятельности специалистами Психо-

лого-медико-педагогической комис-

2 Ронзин Д.В. Профессиональное сознание учителя как научно-практическая проблема // 

Психологический журнал. 1991. Т. 12. № 4. С. 28.
3 Юдина Е.Г. Позиция взрослого во взаимодействии с ребёнком дошкольного возраста // Теоретическая 

и экспериментальная психология. Т. 2. 2009. № 2. С. 16.
4 Малофеев Н.Н. Психолого-педагогическая коррекция в условиях интегрированного (инклюзивного) 

образования на основе зарубежного опыта. М.: ИКП РАО, 2007. С. 21.
5 Алехина С.В., Зарецкий В.К. Инклюзивный подход в образовании в контексте проектной инициативы 

«Наша новая школа»: Матер. VI Всерос. науч.-практ. конф. «Психолого-педагогическое обеспечение 

Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа»». М.: МГППУ, 2010. С. 32.
6 Рубцов В.В. Психолого-педагогическая подготовка учителя для новой школы // Психологическая 

наука и образование. 2010. № 1. С. 18.
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сии (ПМПК) в 2011–2012 учебном 

году проведено психологическое об-

следование 62 педагогов Нерюнг-

ринского района. В ходе психолого-

педагогическая диагностики нами 

использовались следующие методи-

ки: методика «Эмоциональный ин-

теллект», «Самодиагностика: готов 

ли учитель к диалогу с учениками» 

(Т. Фролова), методика «Психологи-

ческий портрет учителя» (Г.В. Реза-

пкина), «Методика диагностики уров-

ня «эмоционального выгорания» 

(В.В. Бойко), опросник «Индикаторы 

инклюзии», анкета «Саморазвитие 

педагогов».

Сформированность эмоциональ-

ного интеллекта включает в себя: от-

ношение к себе и к другим и способ-

ности к общению; отношение к жизни 

и поиски гармонии. Отношение к 

себе: внутренний эмоциональный ин-

теллект, направленный на понимание 

себя. Отношение к другим: социаль-

ный эмоциональный интеллект, на-

правленный на понимание собесед-

ников. Отношение к жизни: экзистен-

циальный эмоциональный интеллект, 

делающий жизнь более гармоничной. 

Результаты диагностики педагогов 

выявили у 67% учителей высокий 

уровень развития эмоционального 

интеллекта. В ходе изучения отноше-

ния к себе у 7% учителей выявлен 

низкий уровень эмоционального ин-

теллекта. Эти педагоги подавляют 

эмоции либо срывают их, позволяют 

себе подолгу жить под воздействием 

отрицательных переживаний, кото-

рые иногда заставляют действовать 

себе во вред (ссориться, замыкаться 

в себе). 

Большинство наших эмоций воз-

никают из наших социальных связей, 

что не может не отражаться на педа-

гогическом сознании и деятельности 

педагогов. Социальный интеллект у 

педагогов, прошедших психологи-

ческое обследование, сформирован 

на достаточно высоком уровне у 40%. 

Эмоциональный интеллект важен для 

принятия решений, как в профессио-

нальной деятельности, так и в качес-

тве нашей жизни. У 56% педагогов 

сформировано на высоком уровне 

понимание важности положительно-

го самоощущения и личностного раз-

вития как жизненных приоритетов. 

Рассматривая результаты изучения 

общего уровня эмоционального ин-

теллекта у педагогов, можно отме-

тить, что только у 3% учителей диа-

гностирован низкий уровень эмоцио-

нального интеллекта, в результате 

возникает напряжённость в отноше-

ниях с собой и, следовательно, в от-

ношениях с другими. В ходе взаимо-

действия с детьми у 93% педагогов 

отмечается тенденция к сотрудни-

честву. Способность педагогов к ак-

тивному саморазвитию отмечается у 

66%, у 34% учителей отсутствует сло-

жившиеся система саморазвития, 

ориентация на развитие зависит от 

различных условий. 

При изучении психологического 

портрета учителя нами использована 

методика Г.В. Резапкиной «Психоло-

гический портрет учителя». Рассмат-

ривая приоритетные ценности учите-

ля, можно отметить, что близки инте-

ресы учеников, их проблемы для 22% 

педагогов, важна поддержка коллег, 

их признание — 31% учителей, у 39% 

педагогов отмечается безразличное 

отношение к школе и ученикам. Эмо-

циональная стабильность, работо-

способность, способность принимать 

верные решения при высокой ответс-

твенности за их последствия отмеча-
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ются у 40% педагогов, у 56% настро-

ение может зависеть от внешних 

факторов, неблагополучное стечение 

обстоятельств может «выбить из 

колеи». В таком состоянии они могут 

проявлять раздражительность, испы-

тывать чувство тревоги и бессилия, 

что не может отрицательно не влиять 

на эффективность педагогической 

деятельности. Часто испытывают 

чувство тревоги, бессилия, раздра-

жения от невозможности изменить 

ситуацию 4% педагогов.

Рассматривая сформирован-

ность самооценки педагогов, мы от-

метили позитивное самовосприятие 

у 48% учителей. У 39% самооценка 

неустойчива, она существенно зави-

сит от внешних обстоятельств, от на-

строения, от мнения значимых дру-

гих, позитивная оценка труда и поло-

жительный настрой способствуют 

творческому взлёту. Тринадцать про-

центов педагогов показали, что им 

свойственно принижать значение 

своей личности, они легко примут оп-

ределённую ограниченность собс-

твенных возможностей, а также огра-

ниченность возможностей учащихся.

Наличие авторитарных тенден-

ций в стиле преподавания выявлено у 

62% педагогов, что не способствует 

взаимопониманию и творческой ат-

мосфере урока; либеральный стиль 

преподавания диагностируется у 2% 

учителей. Демократический стиль 

преподавания, способствующий са-

мостоятельности суждений учащих-

ся, формированию позитивных лич-

ных качеств учеников, выявлен у 26% 

педагогов. 

Одной из серьёзных проблем 

современной школы является «эмо-

циональное выгорание» педагогов. 

Получается, что к тому времени, когда 

они накопят достаточный опыт, и 

можно ожидать резкого подъёма в 

профессиональной сфере, происхо-

дит спад, снижение интереса к про-

фессиональной деятельности. Лич-

ностная отстранённость отмечается у 

26% педагогов, эмоциональная опус-

тошённость у 8%, отсутствие ощуще-

ния социальной поддержки у 42% 

учителей, редукция (снижение, обес-

ценивание) личных достижений у 22% 

педагогов, редукция профессиональ-

ных обязанностей у 31% педагогов. 

Неудовлетворённость собой, «за-

гнанность» на работе отмечают 33% 

педагогов. Педагогам необходимы 

эмоционально-психологическая под-

держка, формирование мотивации 

как основного стержня к саморазви-

тию педагога, стремление к достиже-

нию новых вершин в педагогике, лич-

ной жизни.

Далеко не все учителя положи-

тельно относятся к таким реформам, 

не все владеют навыками, необходи-

мыми для того, чтобы вести урок в 

«инклюзивном» классе, где дети тре-

буют индивидуального подхода. 

Любые инновации отомрут или их 

смысл исказится до неузнаваемости, 

если преподаватель не увидит поль-

зы для себя от инновационного про-

цесса. Психологическую готовность 

педагогов к принятию системного но-

вовведения относят к наиболее важ-

ному условию осуществления инно-

ваций. Опросник «Индикаторы инк-

люзии» выявил недостаточный уро-

вень взаимодействия педагогов с 

родителями: 59% учителей считают, 

что родители не участвуют в жизни 

школы и не помогают учителям. Од-

нако родители могут быть в опре-

делённых ситуациях тьюторами, что 

повышает их роль в образовательном 
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пространстве школ и детских садов. 

По мнению 14% педагогов, учителя 

на низком уровне взаимодействуют 

друг с другом, они не ощущают помо-

щи от коллег. 

Ребёнок с ОВЗ, включённый в 

процесс образования в общеобразо-

вательной школе, детском саду, дол-

жен стать полноценным, полноправ-

ным членом сообщества. Проведён-

ные исследования показывают недо-

статочную, а в некоторых случаях и 

низкую готовность педагогов конс-

труктивно взаимодействовать с де-

тьми, родителями, принимать их та-

кими, какими они являются. 

Учитывая, что в образовании и 

обучении детей основная роль при-

надлежит педагогам, необходимо 

разработать и реализовать програм-

мы оказания помощи как педагогам, 

так и специалистам СПС. Психолого-

медико-педагогическая комиссия 

Нерюнгринского района в рамках 

республиканской эксперименталь-

ной площадки проводит комплекс 

мероприятий, направленных на со-

здание единого инклюзивного про-

странства в Нерюнгринском районе, 

ознакомление и обучение педагогов, 

специалистов СПС ОУ конкретным 

методам и приёмам коррекционной 

поддержки ребёнка в системе инклю-

зивного и интегрированного обуче-

ния, раскрытие потенциальных воз-

можностей обучения «нетипичных» 

детей, понимание особенностей пси-

хического развития детей, познава-

тельной деятельности, слабых и 

сильных сторон его личности. 

Специалисты ПМПК проводят 

практико-ориентированные семина-

ры, тренинги, деловые игры, «круглые 

столы», совместные проекты. Гото-

вится к выпуску сборник по психоло-

го-педагогическому сопровождению 

и поддержке детей с ОВЗ и детей-ин-

валидов для педагогов и специалис-

тов СПС ОУ в процессе внедрения 

инклюзивного образования в Нерюн-

гринском районе.

Педагогам в процессе реализа-

ции принципов и основных задач ин-

клюзивного образования необходимо 

изучить психолого-педагогические 

особенности учащихся с особыми 

потребностями, что ставит перед 

специалистами ПМПК задачи психо-

лого-педагогического просвещения, 

психопрофилактической деятельнос-

ти с педагогами, администрациями 

школ. В процессе психолого-педаго-

гического сопровождения и подде-

ржки внедрения инклюзивного обра-

зования в Нерюнгринском районе 

специалисты ПМПК обучали педаго-

гов технологиям, обеспечивающим 

равные возможности в усвоении зна-

ний и формировании учебных навы-

ков, умений путём варьирования ус-

ловий подачи материала и способов 

его усвоения. Психологи ПМПК в ходе 

сопровождения способствовали вос-

приятию детей с ОВЗ и детей-инва-

лидов, как любых других детей в клас-

се, воспитывали в детях толерант-

ность. Работа с родительской обще-

ственностью велась на уровне 

городской общественности. Специа-

листы ПМПК активно сотрудничают 

со специалистами детской поликли-

ники, КДН и т.д.

В 2012–2013 учебном году про-

ведена промежуточная диагностика 

учителей средних школ по сформи-

рованности профессионального са-

мосознания, готовности к внедрению 

и реализации инклюзивного образо-

вания в Нерюнгринском районе. Про-

ведённое исследование выявило, что 
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для детей-инвалидов в ОУ остаются 

проблемы доступности, что отмечают 

87% педагогов. Снизился уровень 

эмоционального выгорания педаго-

гов, высокий уровень отмечают 42% 

опрошенных учителей (в 2011 году — 

60% педагогов), межличностных вза-

имоотношений — 18% (в 2011 году — 

38%). Снизился уровень отсутствия 

ощущения помощи от коллег педаго-

гами на 6%. Психологический ком-

форт как положительный определяют 

для себя 61%, скорее согласны с 

этим 35%. 

Остаётся проблема в индивидуа-

лизации обучения. Пятьдесят процен-

тов учителей помогают тем, кто нуж-

дается в помощи, 49% делают это от 

случая к случаю. Восемнадцать про-

центов отмечают, что на уроках сущес-

твует негативизм в отношении неко-

торых учеников, тем же им отвечают и 

учащиеся. Считают, что родители не 

участвуют в жизни школы и не помога-

ют учителям, 25% учителей, скорее с 

этим согласны 62% педагогов.

Профессионально-личностная 

готовность педагога к работе с де-

тьми с ОВЗ предполагает сформиро-

ванность целого комплекса качеств, 

которые основываются на личност-

ных ресурсах. Не каждый педагог, ра-

ботающий в общеобразовательном 

учреждении с нормально развиваю-

щимися детьми, способен к работе с 

ребёнком, имеющим ограниченные 

возможности здоровья. На наш 

взгляд, необходимо создание диа-

гностического комплекса, направ-

ленного на выявление ценностных 

ориентаций и личностных ресурсов, 

позволяющего отбирать педагогов, 

способных решать задачи инклюзив-

ного образования.

Специалисты ПМПК в процессе 

психолого-педагогического сопро-

вождения внедрения и осуществле-

ния инклюзивного образования в об-

разовательном пространстве Нерюн-

гринского района способствуют со-

зданию адекватного отношения к 

появлению особого ребёнка: форми-

рованию симпатии, интереса и жела-

ния учить такого ребёнка, налажива-

нию взаимодействия с родителями и 

близким окружением, организации 

сотрудничества и партнёрства. Ме-

роприятия ПМПК направлены на ак-

туализацию и развитие качеств, со-

здающих профессионально-личност-

ную готовность педагогов к работе с 

детьми с ОВЗ, обеспечение диффе-

ренциального и индивидуально-лич-

ностного подхода, развитие нравс-

твенной рефлексии. Психолого-пе-

дагогическое сопровождение ПМПК 

внедрения инклюзивного образова-

ния в Нерюнгринском районе спо-

собствуют формированию профес-

сионального сознания педагогов, 

профессионально-личностной готов-

ности педагога к работе с детьми с 

ОВЗ, созданию эффективной систе-

мы обучения, развития.

Реализация системы инклюзив-

ного образования в Нерюнгринском 

районе станет возможной при серьёз-

ной трансформации педагогического 

самосознания, взглядов педагогов на 

систему воспитания и обучения, сис-

тему общественных взаимоотноше-

ний. Всё это требует от педагога сис-

тематического приобретения новых 

знаний, совершенствования практи-

ческих умений, расширения профес-

сиональных возможностей, постоян-

ного профессионального и личност-

ного роста. 
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