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Â �àñòîÿùåå âðå�ÿ â Ðîññèè ñóùåñòâóåò êî�ïëåêñ ïðîáëå� â ñôåðå
æèç�å�åÿòåëü�îñòè �åòåé è ïî�ðîñòêîâ. ×ðåçâû÷àé�î àêòóàëü�û òàêèå ïðîáëå�û, 
êàê ðîñò ÷èñëà �åòåé, �àõî�ÿùèõñÿ â ñîöèàëü�î îïàñ�î� ïîëîæå�èè, óõó�øå�èå 
èõ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî ç�îðîâüÿ, ñîöèàëü�îå ñèðîòñòâî, ïðåñòóï�îñòü,
ýêñòðå�èç�, êñå�îôîáèÿ. Ñîõðà�ÿåòñÿ îïàñ�àÿ òå��å�öèÿ ïîâûøå�èÿ êðè�è�àëü�îé
àêòèâ�îñòè ïî�ðîñòêîâ �ëà�øèõ âîçðàñòîâ, à òàêæå ïî�ðîñòêîâ æå�ñêîãî ïîëà.
Îñîáóþ òðåâîãó âûçûâàåò çëîóïîòðåáëå�èå àëêîãîëå�, �àðêîòè÷åñêè�è ñðå�ñòâà�è,
ïñèõîòðîï�û�è è ñèëü�î�åéñòâóþùè�è âåùåñòâà�è ñðå�è �åòåé è ïî�ðîñòêîâ. 

� волонтёрство � субъектность � воспитательный потенциал 
� асоциальные группы

Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà 
ñ ïîäðîñòêàìè

Сегодня возникла реальная необхо-
димость в поиске таких методов
и способов работы, которые были
бы эффективны при организации

деятельности с подростками. Исследо-
ватели (О.Е. Лебедев, С.А. Расчётина,
С.А. Стивенсон) отмечают, что, ока-
завшись на улице, подростки чаще
всего примыкают к какой-либо группе



щееся от нравственных норм поведение,
асоциальная ориентация во взглядах
на жизнь свидетельствуют о том, что эти
группы находятся на подступах к проти-
воправной деятельности. Если своевремен-
но не принимать профилактических мер,
направленных на предупреждение возник-
новения предкриминальных групп, то
в скором времени они перерастают в не-
устойчивые криминальные группы. Анти-
социальная среда оказывает особенно не-
гативное влияние на развитие личности
подростка, разрушает нравственные осно-
вы поведения, формирует характер, ли-
шённый самостоятельности и чувства са-
моуважения.

В настоящее время назрела необходимость
развития единой сети добровольческих
центров, в которую смогли бы войти во-
лонтёрские отряды, организованные и эф-
фективно функционирующие на базе обра-
зовательных организаций региона. В кон-
тексте заявленной проблемы особенно ак-
туальной нам видится деятельность обра-
зовательной организации по стимулирова-
нию интереса подростков к участию в до-
бровольческой деятельности. 

Волонтёрские отряды как связующее звено
между образовательной организацией и со-
циумом позволяют расширить их воспита-
тельный потенциал. Общение с людьми
разного возраста позволяет подростку-во-
лонтёру прикоснуться к миру «малыша»,
«юноши», «старика», что, в свою очередь,
даёт колоссальный эффект в плане восста-
новления межпоколенных связей, формиру-
ет основы патриотического и гражданского
воспитания, культуру социально активного
и здорового образа жизни, тем самым про-
тиводействуя проявлению ксенофобии
и экстремизма в подростковой среде.

Мы рассматриваем волонтёрство как доб-
ровольческую деятельность, дающую про-
стор созидательной инициативе и социаль-
ному творчеству широких слоёв населе-
ния, — важный вклад в достижение це-
лей социальной политики страны и повы-
шение качества жизни россиян. Для моло-

несовершеннолетних, и, как правило, это
оказываются группы детей со схожими про-
блемами. Важно учитывать, что потребность
группирования со сверстниками с целью об-
щения и совместной деятельности — одна
из базовых потребностей подросткового
возраста. Принадлежность к той или иной
неформальной группе — практически обяза-
тельный элемент процесса социализации
в этом возрасте. 

Для подростка «группы риска» неформальная
среда общения очень часто является единст-
венной сферой социализации. Подростковому
возрасту свойственно стремление к новому,
необычному, рискованному, что порой приво-
дит к асоциальным формам поведения. Од-
ним из самых эффективных средств профи-
лактики и коррекции девиантного поведения
подростков и молодёжи является поддержка
их социальных инициатив.

Следовательно, сегодня необходимо исполь-
зование воспитательного потенциала волон-
тёрства в противодействии асоциальным
группировкам, системное изучение нефор-
мальных группировок подростков, что,
в свою очередь, может помочь определить
способы и методы социально-педагогичес-
кой помощи подросткам, попавшим под
воздействие асоциальных группировок, по-
средством включения их в добровольческую
деятельность. 

В современной России добровольчество ста-
новится всё более востребованным среди
подрастающего поколения. Не исключение
и Тульская область, в образовательных орга-
низациях которой добровольческие отряды
становятся ресурсом для воспитания подрост-
ков в духе терпимости, сотрудничества
и средством противодействия асоциальным
группировкам. 

Асоциальные группы стоят в стороне от об-
щественных проблем. Для них характерен
более или менее чётко выраженный мотив
сбора: употребить спиртное, выяснить отно-
шения с соседней группировкой. Отклоняю-
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дого поколения добровольчество — важный
способ получения новых знаний, развития на-
выков общественной деятельности, формирова-
ния нравственных ценностей, активной граж-
данской позиции1. 

Отметим, что один из важных результатов
практики волонтёрстких отрядов — увеличение
числа ребят, желающих активно участвовать
в добровольческой деятельности, и, соответст-
венно, число подростков, связанных с крими-
ногенной средой, уменьшается. По данным
оперативно-служебной деятельности органов
и подразделений внутренних дел Тульской об-
ласти за 2015 год подростковая преступность
снизилась на 12,2%. Смеем надеяться, что
в этом и заслуга педагогического сообщества,
реализующего программы волонтёрской дея-
тельности.

На наш взгляд, не важно, что движет волон-
тёром — желание спасти мир или себя само-
го, любовь к ближнему или жажда быть нуж-
ным, сегодня с уверенностью можно сказать,
что подростки, вовлечённые в общественно-
полезную деятельность, сами получают «при-
вивку» от негативного влияния общества, по-
могая ровесникам осваивать социально прием-
лемое поведение посредством погружения
в творческую деятельность и приверженности
к здоровому образу жизни. 

В целом ряде образовательных организаций
Тульского региона накоплен позитивный опыт
поддержки и развития волонтёрства. Для ре-
шения задач по формированию информацион-
ной, научно-методической и нормативно-пра-
вовой базы развития добровольной социаль-
ной деятельности подростков, а также созда-
нию позитивного имиджа добровольцев
в подростковой среде в 2012 году в МБО-
ДО «Дом детского творчества» Тулы была
создана и успешно реализуется программа до-
полнительного образования «Союз неравно-
душных», в основу реализации которой поло-
жен позитивный опыт участия подростков
в социальных проектах и благотворительных

акциях в рамках детского общественно-
го движения «Дети России» Пролетар-
ского района г. Тулы. Цель програм-
мы — включение детей в процесс со-
циального развития региона посредст-
вом создания волонтёрского движения,
способствующего формированию субъ-
ектной позиции ребёнка.

В процессе реализации программы ребё-
нок участвует в самых различных аспек-
тах взаимоотношений с окружающим
миром: эстетических, этических, эконо-
мических, правовых. Занятия в школе
волонтёров способствуют развитию
у подростков системы отношений к ми-
ру, людям и самому себе. Необходимо
отметить, что в основе мотивов, побуж-
дающих подростков к добровольческой
деятельности, лежит целый спектр по-
требностей, среди которых:
� потребность в общении и стремление
быть социально полезным другим лю-
дям; 
� потребность применения знаний, на-
выков и умений, талантов и способнос-
тей, а также профессионального и жи-
тейского опыта; 
� потребность участвовать в социальных
изменениях, желание реализовать себя,
инициативы; 
� потребность в милосердии, доброте,
подвижничестве; 
� потребность в дополнительной инфор-
мации, контактах, навыках, возможнос-
тях;
� профессиональный интерес, перспек-
тивы карьерного роста, профориентация;
потребность получения специальных
знаний и навыков, необходимых в се-
мье, в составе которой есть граждане
пожилого возраста, инвалиды, дети,
больные заболеваниями, требующими
специфического лечения. 

В свою очередь, разнообразию мотивов
волонтёров соответствует разнообразие
видов добровольческой деятельности.
Обозначим основные виды деятельности
подростков в рамках реализации про-
граммы:

1 Бодренкова Г.П. Системное развитие добровольчества
в России: от теории к практике: учебно-методическое 
пособие — М.: АНО «СПО СОТИС», 2013. — 320 с.
(Серия: Российская школа эффективного добровольчества). —
C. 23.



мира, позволяет каждому подростку найти
своё дело по душе, попасть в «ситуацию
успеха», почувствовать уверенность в се-
бе, без чего невозможно формирование
«высоконравственного, творческого, ком-
петентного гражданина России, принима-
ющего судьбу Отечества как свою лич-
ную, осознающего ответственность за на-
стоящее и будущее страны, укоренённого
в духовных и культурных традициях мно-
гонационального народа Российской Фе-
дерации»2. 

На наш взгляд, объединение инициатив-
ных и неравнодушных подростков в рай-
онном клубе волонтёров «Союз неравно-
душных» и включение детей в процесс
социального развития региона — это
важный шаг к достижению главной про-
ектной цели по формированию субъект-
ной позиции ребёнка и самоопределению
подростков и юношества в окружающем
мире как открытом социуме. 

Признавая высшей социальной ценностью
личность развивающегося ребёнка, осозна-
вая уникальность и своеобразие каждого
подростка, «Союз неравнодушных» пре-
доставляет разнообразие содержания
и форм работы с подростками, возмож-
ность моделирования направлений дея-
тельности и временных рамок, включая
различные варианты взаимодействия чле-
нов детского объединения с социумом: се-
мьёй, школой, организацией дополнитель-
ного образования детей, общественными
организациями, благополучателями, орга-
нами местного самоуправления. 

Тесное переплетение когнитивного и опе-
рационного компонентов подготовки даёт
возможность подростку использовать
в деятельности полученные знания. Сис-
темное построение подготовки охватывает
все стороны деятельности волонтёра, сти-
мулируя его развитие в направлении

� Патриотическая: создание летописи объ-
единения; встречи с интересными людьми;
посильная помощь ветеранам войны и труда;
благотворительные акции, ярмарки, концер-
ты; изучение истории родного края, города;
сохранение народных традиций; проведение
экскурсий по историческим местам города;
подготовка и участие в военно-спортивных
конкурсах, играх, соревнованиях, смотрах
в рамках РДОД «Дети России» и городско-
го детского общественного движения «Юная
Тула».

� Творческая: участие подростков в проект-
ной деятельности развивает творческое мыш-
ление, таланты и способности, дети помогают
ровесникам знакомиться с миром искусства.

� Коммуникативная: работа в районном
штабе детского актива, тренинги коллектив-
ного общения и разрешения конфликтных
ситуаций, посещение различных массовых
мероприятий и обмен опытом работы (мас-
тер-классы, фестивали, встречи с ветеранами
детского движения). Подростки самостоя-
тельно выстраивают отношения с ровесника-
ми, педагогами и родителями на основе до-
верия, дружбы, взаимопонимания, взаимо-
уважения, равноправия.

� Волонтёрская: помощь детям с ОВЗ, де-
тям и подросткам, оказавшимся в трудной
жизненной ситуации, участие в реализации
программ летнего оздоровительного отдыха
детей; пропаганда здорового образа жизни,
профилактика асоциальных явлений в подро-
стковой и молодёжной среде; помощь пожи-
лым одиноким людям.

Ñîöèàëüíî çíà÷èìûå äåëà

Приоритетная форма деятельности для самих
ребят — социально значимые дела. Участие
в различного рода творческих и социальных
проектах, акциях, оказание посильной помо-
щи в решении социальных проблем района
и города формирует у ребёнка способность
к творческому преобразованию окружающего
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индивидуальных способностей. Активные фор-
мы работы на каждом уровне усвоения про-
граммы способствуют максимальной включён-
ности подростков в деятельность, что активи-
зирует их познавательный интерес, а активное
использование «прожитого» материала превра-
щает данный опыт в личностно значимый.

Стоит отметить, что практику волонтёрства ос-
ваивают не только члены штаба клуба «Союз
неравнодушных», но и подростки-участники
районных социальных акций из образователь-
ных организаций Пролетарского района г. Ту-
лы. К каждой акции привлекается от 2 000
до 3 000 человек (детей и взрослых). 

Перечислим лишь некоторые их них:
� акция милосердия «Доброе сердце» была
помощь детям с ограниченными возможностя-
ми здоровья — посещения детей-инвалидов
на дому, мероприятия для инклюзивных групп;
� акция милосердия «Подари ребёнку ра-
дость» — помощь детям, находящимся
в трудной жизненной ситуации: посещения со-
циально-реабилитационного центра для несо-
вершеннолетних, специализированного интерна-
та для детей-аутистов ГОУ ТО «Долматов-
ский детский дом»;
� акция «Сердечное тепло» — встречи с от-
дыхающими центра социального обслуживания
граждан пожилого возраста и инвалидов;
� акция «Мосты дружбы» — пропаганда со-
циально значимых ценностей и развивающих
межнациональную и межрелигиозную толе-
рантность: мероприятия для детей мигрантов
и их родителей;
� акция «Здоровому всё здорово!» — профи-
лактические мероприятия и пропаганда ЗОЖ
среди учащихся общеобразовательных и специ-
альных учреждений района и детей группы ри-
ска; 
� акция милосердия «Скоро Новый год» —
мастер-классы для волонтёров и учащихся рай-
она, сбор подарков для детей, находящихся
в трудной жизненной ситуации, домашние но-
вогодние программы для детей с особыми об-
разовательными потребностями;
� акция «Подарок бойцу» — встречи с военно-
служащими, офицерами и ветеранами, сбор пи-
сем и посылок для туляков, служащих в армии,
концерты и конкурсы с приглашением военных; 
� акция «Лето — это маленькая жизнь» —
обучение и работа в качестве помощников вос-

питателей городских оздоровительных
лагерей, проведение районных игровых
познавательных программ для детей
из городских лагерей школ района. 

Завершающее мероприятие каждого го-
да реализации программы — слёт во-
лонтёров «Копилка добрых дел»,
на котором вручаются Волонтёрские
книжки, значки и майки с символикой
клуба. Важный этап в деятельности во-
лонтёров — обмен опытом и информа-
ционная поддержка, которую оказыва-
ют посредством проведения конферен-
ций, переговорных площадок, мастер-
классов. 

Опрос, проведённый среди участников
волонтёрских отрядов нашего региона,
свидетельствует о том, что подрост-
ки — люди неравнодушные, с актив-
ной социальной и гражданской позици-
ей, общительны, готовы помогать дру-
гим. Кроме того, через волонтёрское
движение у подростка формируется
коммуникативная компетентность:
он учится выстраивать коммуникацию
с различными категориями населения,
высказывать свою точку зрения, слу-
шать, понимать и принимать чужую
точку зрения, адекватно вести себя
в различных жизненных ситуациях,
в том числе и конфликтах. 

На сегодняшний день практика волон-
тёрской работы включает: 
� шефство над воспитанниками социаль-
ных учреждений для несовершеннолетних;
� участие в организации и проведении
социальных акций, творческих и других
мероприятий районного и городского
детского общественного движения; 
� активную пропаганду здорового обра-
за жизни и социальной деятельности
среди молодёжи; 
� помощь в организации и проведении
летнего оздоровительного отдыха детей; 
� привлечение единомышленников к во-
лонтёрской работе;
� реализацию программа для семей
детей-мигрантов.



мированности социальных навыков —
инициативы самих волонтёров, среди ко-
торых городская акция «Маршрут на-
дежды» — сбор гуманитарной помощи
и писем поддержки для детей из дома-
приюта города Свердловска Луганской
Народной Республики; проведение го-
родской акции «Мы есть» в поддержку
семей с детьми-аутистами и организация
экспериментариумов для волонтёров-но-
вобранцев в рамках открытого фестиваля
«Красота спасёт мир».

На сегодняшний день создан районный
клуб волонтёров «Союз неравнодуш-
ных»; реализуются программы учебно-
методического центра по подготовке во-
лонтёров; создан электронный методиче-
ский банк для педагогов, работающих
с волонтёрами. 

Таким образом, по итогам реализации
программы в настоящее время можно го-
ворить о сложившейся системе подготов-
ки волонтёров, о формировании конкрет-
ных волонтёрских объединений и пози-
тивном влиянии их деятельности на соци-
ум. Важно, чтобы после проведения ме-
роприятий проекта подростки могли иметь
возможность поменять сферу деятельнос-
ти, приобрести новый опыт и новые на-
выки для применения их в других волон-
тёрских проектах.

Несмотря на положительный опыт волон-
тёрства, сегодня мальчишки и девчонки
отмечают, что
� испытывают недостаток информации
о потенциальных объектах добровольчес-
кой деятельности;
� часто в среде своих сверстников встре-
чаются с пониманием добровольчества как
бесполезной общественной нагрузкой. 

Таким образом, встаёт необходимость
формирования в обществе правильного
представления о волонтёрстве и его потен-
циале в противостоянии асоциальным
группировкам. ÍÎ

Активная работа волонтёров подкрепляется
формированием имиджа, соответствующего
подростковой субкультуре. Поэтому мы по-
ощряем занятия членов волонтёрских объе-
динений отдельными видами спорта, изуче-
ние ими стилей и направлений современной
поп- и рок-музыки, овладение компьютер-
ной техникой и получение других знаний,
умений и навыков, имеющих ярко выра-
женный престиж в подростковой и моло-
дёжной среде. 

Группа в популярной социальной сети
«ВКонтакте» помогает оперативно решать во-
просы по привлечению волонтёров к социаль-
ной активности. Информационные заметки,
фото- и видеоматериалы, публикуемые в со-
циальных сетях, создают атмосферу дружес-
кого общения и погружают каждого участни-
ка в ситуацию успеха. Своевременное инфор-
мирование социума о деятельности клуба во-
лонтёров в микроблогинге Twitter помогает
созданию позитивного имиджа добровольцев
в молодёжной среде. Клуб участвует в регио-
нальных интернет-проектах и акциях в рам-
ках совета добровольцев Тульской области
«ШтабДобро». Волонтёры клуба рассказыва-
ют о своей практике и получают новые зна-
ния от единомышленников на слётах и фору-
мах различного уровня, например ярмарке со-
циальных проектов «Доброе сердце России»,
областном конкурсе «Волонтёр года», област-
ном Съезде некоммерческих организаций,
Всероссийской научно-практической конфе-
ренции «Пространство детства: современность
и будущее». Несколько апробированных ме-
тодик было опубликовано в SMART-пособии
Международной научно-практической конфе-
ренции «Инновационные процессы в модер-
низации дополнительного образования детей»,
конференция проводилась при поддержке
Российского гуманитарного научного фонда
(проект № 14–06–14011).

Волонтёры, прошедшие обучение по про-
грамме, становятся помощниками и настав-
никами товарищей, таким образом происхо-
дят пополнение и преемственность волон-
тёрского движения. Яркий показатель сфор-
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