NMPODPECCUOHAJIbHOE OBPA3OBAHME
PROFESSIONAL TRAINING AND EDUCATION

YK 316.346

LA EVALUACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

I Introduccién

La evaluacion de los programas
educativos es un subconjunto de
la evaluacion de programas y politicas
publicas, por ello es preciso determinar en
primer lugar en qué consiste esta tltima.

La definicion de lo que es evaluacion de
programas y politicas publicas varia con los
paises y autores, pero en lineas generales
se puede decir que esta evaluacion es un
método sistematico para recoger y analizar
la informacion existente sobre actividades
y resultados de un determinado programa
o politica publica y, en general, sobre
cualquier actuacion social. Este analisis se
centra frecuentemente en la eficacia y en
la eficiencia de las actuaciones econdmicas

y sociales, tanto en el sector publico
como en el sector privado. House,(1980)
y Rutman (1980).E1 presente articulo
trata sobre la aplicacion de estas técnicas
a los programas y politicas publicas
educativas. Un interesante y reciente
articulo, especialmente importante para
la evaluacion de politicas educativas es
Calero (2012).

El antedicho andlisis puede tener
numerosos destinatarios: la entidad
financiadora del programa educativo, los
profesores, los padres, los alumnos, los
grupos de interés, la administracion...

Asi mismo, los resultados del analisis,
en funcidn de los destinatarios considerados,
pueden tener diferentes objetivos: Justificar el
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programa educativo, mejorarlo, modificarlo,
controlarlo... Debe indicarse que en su
origen, la evaluacion de politicas publicas
se utilizd para justificar la desaparicion de
éstas y se empled fundamentalmente sobre
politicas sociales, aunque no especialmente
sobre las educativas. En un ambiente de
recortes financieros como el actual puede
ser muy interesante el empleo de estos
métodos tanto para suprimir aquellas
politicas educativas de menos interés como
para justificar la financiacion de las que
deben permanecer.

El objeto de este trabajo es presentar
como puede emplearse la evaluacion de
politicas publicas en el ambito de las
politicas educativas.

RESUMEN

Se llama evaluacion a la aplicacion sistematica de métodos cientificos para valorar el disefo, implemen-

134

tacion, mejora y resultados, deseados o no, de un programa. El término programa se refiere a cual-
quier actuacion organizada como por ejemplo una politica publica de educacion, la prestacion de un
servicio, un servicio educativo, un proyecto de investigacién... La evaluacion de programas es un mé-
todo sistematico para acumular, analizar y utilizar la informacién, para responder a las preguntas
que se planteen sobre proyectos, politicas y programas, en especial sobre su efectividad y eficiencia.
Tanto en el sector publico como en el sector privado, los interesados quieren conocer si los progra-
mas que estan financiando, implementando, votando, recibiendo o a los que se oponen, producen los
efectos deseados. Las experiencias educativas de los jovenes estan conformadas por las decisiones
realizadas a nivel estatal, regional, local o de centro sobre politica educacional y social. Ademas es-
tas decisiones politicas producen impactos no solo sobre las oportunidades educativas que se ofre-
cen a la gente, sino también sobre la distribucién de los contenidos y otras habilidades de los tra-
bajadores. Un conjunto de conclusiones abiertas perfilan las distintas cuestiones para las que una
buena evaluacion de programas proporciona respuestas: el control de los sistemas educativos, las
decisiones sociopoliticas, los contenidos esenciales de la educacién obligatoria y las relaciones eco-
nomicas, institucionales y profesionales de donde brotan las vinculaciones entre las personas, las
familias y las comunidades.
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IT ;Qué es la Evaluacién de Politicas
publicas educativas?

Como se ha indicado previamente,
existen numerosas definiciones de lo que
es, y no es, la evaluacién de programas,
en este apartado se va a intentar clarificar
esta cuestion.

En el texto sobre evaluacion de Shaw,
Greene y Mark, (2006) se introduce un
nuevo concepto que es el de practica
y delimita los dominios de las politicas, los
programas y las practicas. En él se definen
las politicas publicas como el «conjunto de
directrices sobre asignacion de recursos en
determinados niveles de la educacion y los
focos u orientaciones prioritarias que las
caracterizany y los programas, como «el
despliegue particular de una politica, como
se desarrolla en contextos particulares
con una poblacion determinada mediante
actividades y materiales» y las practicas,
como «las interacciones profesionales
especificas que ocurren dentro de un
programa, concretado en la ensefianza
a grupos de estudiantes»

La evaluacion puede considerarse
como una investigacion practica y aplicada
documenta y analiza programas, practicas
y resultados educativos de acuerdo
con valores de justicia social, ética
y democracia, conectando, por lo tanto,
con el cambio social y educativo y con
la mejora. Obviamente los parametros de
analisis previamente indicados le dan un
fuerte caracter subjetivo, a diferencia de
otros tipos de evaluaciones. Al hablar de
la calidad educativa se volvera sobre estas
cuestiones.

En esta definicion se pone de manifiesto
el caracter de investigacion sistematica que
tiene la evaluacion y que es necesario para
poder implementar cualquier sistema de
control a partir del mismo. La evaluacion
formula juicios sobre las politicas publicas
educativas o los programas de actuacion
en que se descomponen, si estos juicios se
emplean para realizar un control sobre las
actuaciones analizadas tenemos definido
un sistema de control, tanto mas eficiente
cuanto mas profunda sea la evaluacion
realizada.

La funciéon més importante de
la evaluacion es proporcionar informacion
sobre el funcionamiento de las politicas
publicas educativas. Lo cual significa
detectar las diferencias entre lo que se
pretende obtener con la actuacion publica
y lo que realmente se obtiene. (Dunn 1994).
Si el resultado de la evaluacion se emplea
para modificar, a lo largo del tiempo, el
programa educativo estamos ante el empleo
de la evaluacion como sistema de control.
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Esquema basico de la evaluacion educativa como sistema de control

Como puede deducirse facilmente
el nimero variables de salida de una
politica educativa que se pueden controlar
pueden ser muy numerosos: competencias
alcanzadas por los alumnos en las diferentes
materias, comportamientos,...

III Clases de evaluacion

Existe un gran nimero de tipos de
evaluacion aplicada en los programas
y politicas educativas. A continuacién las
vamos a clasificar de acuerdo con una serie
de criterios, en primer lugar estructurales
y en segundo lugar de acuerdo con el objeto
de la evaluacion.

Desde el punto de vista estructural,
la clasificacion mas frecuentemente
empleada es (Solis et all, 2009):

a) En funcién de la dependencia del
equipo de evaluacion

Una evaluacién es interna cuando
es efectuada, por personal del programa
o personal encargado de gestionarlo
y ejecutarlo.

Una evaluacidén es externa, por
especialistas externos contratados por
la Administracion

La anterior referencia a personal hace
referencia especialmente a la dependencia
de quien realice la evaluacion. Logicamente
el control derivado de una evaluacion sera
interno o externo segun ésta lo sea.

b) En funcién del contenido de
la evaluacion

Es posible distinguir tres tipos de
evaluaciones en funcion de los elementos
del programa que se estén evaluando:

Evaluacién conceptual o de disefio. Su
objetivo es analizar el disefio del programa,
su racionalidad y coherencia. El analisis
trata de verificar la correccion del analisis
socioecondmico realizado, la existencia de
objetivos nitidamente definidos y medibles,
analizar su correspondencia con los
problemas y examinar la logica del modelo
de intervencion disefiado, tanto de forma
interna al programa como en relacion con
otras politicas y programas.

Evaluacion del proceso de gestion del
programa. Supone examinar la forma en
la que se gestiona y ejecuta la politica.
Considera la capacidad de un organismo
en relaciéon con el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los programas
y valora el nivel de implicacién de
los gestores con las actividades, su
implicacion, formacion, organizacion y la
dotacion de recursos para llevarlas a cabo
optimamente.

Evaluacion de resultados e impactos.
Trata de conocer hasta qué punto la politica
o programa aplicado esta consiguiendo
los objetivos establecidos (cuando es con
referencia a los objetivos) o estd alcanzando
los parametros o criterios de valor definidos
(cuando la evaluacion no esta centrada en
objetivos), y a que costes se consiguen (en
términos de tiempo, recursos humanos,
materiales y monetarios). Esta evaluacion
debe considerar los efectos deseados
y no deseados. Este ultimo aspecto es
importante.

¢) De acuerdo con el momento de
realizacion

Este criterio hace referencia al
momento en que se va a llevar a cabo
la evaluacion en relacion con la aplicacion
o puesta en marcha del programa; se puede
distinguir tres tipos (Ballart 1992):

La evaluacion ex—ante. Se realiza antes
de ejecutar la politica o programa, siendo
su objetivo principal analizar la adecuacion
a las necesidades que lo motivan y su
probabilidad de éxito.

La evaluaciéon concomitante. Se
realiza durante la ejecucion. Consiste en
el analisis del conjunto de datos recogidos
sobre el programa y en la medicién
de la forma en la que los objetivos
perseguidos estan siendo alcanzados,
explicando las diferencias y estimando
anticipadamente los resultados finales de
la intervencion.

La evaluacion ex—post. Se realiza
una vez finalizado el programa. Permite
valorar el éxito del programa, el acierto de
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la estrategia disefiada en el mismo, su grado
de flexibilidad y capacidad de adaptacion
a una realidad dinamica y la validez de los
procedimientos de gestidon y seguimiento
previstos.

d) Segtin su funcién

Evaluacion formativa, tiene por
objetivo proporcionar informacién para
mejorar el objeto evaluado, el programa
o politica educativa considerado, asi se
podra obtener informacidn sobre si un
determinado programa de introduccion
de las TIC en las escuelas de un
determinado medio rural est4 funcionando
se acuerdo con lo previsto o no.

Evaluacién sumativa, es la que
suministra la informacion sobre si se debe
continuar o suspender un programa. Este es
el resultado de control mas importante.

Desde el punto de vista del objeto
de la evaluacion de programas educativos,
las de mas interés son:

Evaluacion Coste-Efectividad: ;Cual
es la relacion entre los costes del programa
y los resultados? (cuando los resultados no
se pueden traducir en términos monetarios
que es lo mas frecuente en el caso de los
programas educativos).

Evaluacion de la Eficacia {Hasta qué
punto es efectivo el programa desarrollado
en la consecucién de sus fines?

Evaluacion de la Eficiencia: ;Cuales
son los recursos (inputs) aportados al
programa en relacion al ratio personal/
usuarios y a otros aspectos relativos a los
niveles de actividad del programa puesto
en marcha?

Evaluacion del Impacto: ;Cuéles son
los efectos directos e indirectos producidos
con la aplicacion del programa?

Evaluacion Conclusiva: jHasta
qué punto los resultados que se
esperaban obtener han sido cumplidos
satisfactoriamente? ;Cuales son los efectos
producidos por el programa en la conducta
de los usuarios?. ;Deberia continuarse el
programa en el futuro?. Si es asi, ;con qué
alcance?

Si el sistema actiia de forma continua
a lo largo del tiempo, se ira obteniendo
una serie de valores de la variable
considerada (eficiencia, eficacia, ratio
coste/efectividad, resultado...), es decir, se
iran obteniendo indicadores de las variables
consideradas, uno o varios por cada una de
las caracteristicas relevantes. Llamando
I a uno estos indicadores, la evaluacidon
de programas educativos obtendra una
serie cronoldgica de valores de cada uno
de los indicadores considerados: I1, 12,
...It. El analisis de esta serie cronoldgica
por alguno de los métodos empleados en
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este tipo de analisis, basicamente modelos
que emplean la metodologia de Box-
Jenkins permite conocer en profundidad
la estructura del programa, y por tanto
la forma mas eficiente de controlarlo.

IV La calidad como eje
de la evaluacion de politicas educativas

Un aspecto fundamental en la evaluacion
de los programas educativos es la calidad.
La calidad educativa es un concepto muy
complejo ya que, segin quien la defina,
o mejor dicho segun sea la ideologia de
quien la defina, adopta distintos significados
que en algunas circunstancias pueden llegar
a ser contradictorios.

Desde un punto de vista formal
puede decirse que la complejidad de
la calidad educativa nace en que este
concepto, al margen de como se defina,
es fundamentalmente pluridimensional.
Esta pluridimensional proviene de que
los programas educativos se estructuran
en varios niveles (sistema educativo en
su conjunto, escuela, aulas, alumnos,
familias de los alumnos...). Sobre estos
niveles actiian diversos de factores, algunos
internos a los centros docentes y otros
externos a los mismos.

Adicionalmente debe indicarse que el
mismo concepto de calidad educativa es
una concepto ideologica que se encuentra
vinculado a una determinada ideologia
proyecto politico-econdmica y por tanto
social, es decir, lo que se entiende como
calidad se construye de acuerdo a la vision
que cada sociedad tenga sobre su futuro
y de las personas que se quieren formar
para hacer realidad esa vision. Obviamente
las definiciones de calidad en un sistema
individualista y en uno colectivista no seran
iguales.

A lo largo del tiempo se han ido
produciendo distintos enfoques sobre
el concepto de calidad de un programa
educativo. A continuacion se analizan las
mas extendidas, aunque esta opinién es
discutible.

Al principio la calidad educativa se
asocid a la demanda por el cambio de
prioridades de los sistemas educativos y fue
entendida como la capacidad de compensar
las deficiencias del contexto que se creia
influian en el rendimiento de cada alumno.
Calidad vinculada al cambio.

Posteriormente el concepto de calidad
se centr6 en los resultados de aprendizaje,
en tanto «productos educativosy», en
consonancia con la idea de eficacia escolar.
Este enfoque es el mas coherente con
la teoria general de programas y politicas
publicas si bien tiende a confundir la calidad

con otros outputs del programa como es
la eficiencia y la eficacia. Esto supuso
definir niveles de rendimiento de referencia
e instituir sistemas de evaluacion nacionales
o regionales para determinar el rendimiento
de los alumnos. Hoy en dia, la preocupacion
central ya no es inicamente cuantos y qué
proporcidn asisten a las escuelas, sino
quiénes aprenden, qué aprenden y en qué
condiciones. En definitiva hablar de calidad
educativa, y construir un proyecto para
fomentarla, implica un compromiso que
exige asumir una postura politica y ética
frente a lo que se entiende por educacién
y su papel en la sociedad.

En lineas generales la calidad, tanto
educativa como referente a cualquier otra
actividad, puede considerarse desde dos
puntos de vista:

Calidad interna, en donde se reflejan
los aspectos objetivos de una determinada
actuacion. Normalmente se traduce en
la adaptacion a normativa, en el caso de
la educacion esta calidad reflejaria el mayor
0 menor asimilacion por los alumnos de los
contenidos y competencias establecidos
para un determinado nivel educativo por
la normativa vigente. La valoracion de
la asimilacion debe establecerse mediante
procedimientos objetivos y facilmente
homologables.

Calidad externa, este parametro refleja
la percepcion subjetiva que un segmento de
la poblacion tiene sobre el funcionamiento
de alguna parte del sistema educativo. El
segmento de la poblacion puede ser: los
profesores, los alumnos, los padres de
los alumnos, la poblacion en general, los
organismos financiadores....Esta calidad
se medird mediante encuestas realizadas
sobre la poblacion considerada y tendra
un marcado caracter subjetivo que la hara
dificilmente homologable

V La Evaluacion de Politicas
Educativas en Espaiia

La introduccién de la evaluacion de
politicas publicas en la administracion
espafiola ha sido lenta sin que, hasta
la fecha haya logrado resultados
destacables, brevemente se consideraran
los siguientes hitos.

a) Orden de 14 de julio de 1992 por
la que se dictan las normas para
la regulacion del sistema de seguimiento
de programas, educativos y de cualquier
tipo. Esta orden, en la que se regula el
control financiero de programas establece
en su articulo 5.1:

El referido control <financiero de
programas>tendra por objeto el examen,
analisis y evaluaciéon de los sistemas
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y procedimiento de seguimiento de
objetivos aplicados por los 6rganos gestores
de los programas, asi como de cuantos
documentos y antecedentes resulten
necesarios para determinar el grado de
fiabilidad de los datos contenidos en los
balances e informes rendidos por el Gestor
en cumplimiento de la normativa sobre
seguimiento de programas.

En el articulo 5.3 de la precitada norma
se establece el contenido del precitado
control

Grado de realizacion de los objetivos
y de su adecuacion a la realidad de los
programas.

Costes en los que se ha incurrido.

Desviaciones fisicas y financieras
que, en su caso, se hubieran producido
en la realizacion de los objetivos
¢ indicadores.

Causas de las desviaciones fisicas
y financieras, distinguiendo entre las
exdgenas y endogenas a la gestion, asi
como valorando su efecto econémico en
el coste del programa y, en su caso, del
proyecto de inversion.

La circular de la IGAE numero 1/1993,
de 29 de enero, al establecer, en su regla
octava, el contenido del informe de control
financiera de programas, considera los
siguientes apartados

II. Evaluaciéon del programa, que
comprendera:

II.1 Evaluacion de objetivos
e indicadores.

I1.2 Evaluacién del sistema de
seguimiento.

11.3 Evaluacidn de las areas de gasto.

Ciertamente el control financiero
de programas, no es la evaluaciéon de
programas, pero contiene elementos que se
le aproximan y a partir de los cuales podria
introducirse en nuestro ordenamiento como
técnica de control.

Esta norma es anterior a la mayoria
de las transferencias educativas a las
comunidades auténomas.

b) Ley 28/2006 de Agencias
estatales para la mejora de los servicios
publicos-

El articulo 31 de esta Ley 28/2006 de
Agencias estatales para la mejora de los
servicios publicos, establece que

3. Sin perjuicio del control establecido
en el nimero 2 anterior, las Agencias
Estatales estaran sometidas a un control
de eficacia que serd ejercido, a través del
seguimiento del contrato de gestion, por
los Ministerios de adscripcion. Dicho
control tiene por finalidad comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos
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y la adecuada utilizacién de los recursos
asignados.

Se trata de un control basado en
la eficacia de la gestion de la agencia,
la evaluacion es la forma mas adecuada de
implementar este tipo de controles.

d) Agencia de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios

La Agencia Estatal de Evaluacion de
las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios es un organismo publico de los
regulados en la Ley 28/2006, de 18 de
julio, de Agencias estatales para la mejora
de los servicios publicos. La creacidon de
la Agencia de Evaluacion ha sido autorizada
precisamente por la Disposicion Adicional
Primera de dicha ley. Aqui se recogen
ya algunas competencias de la Agencia,
como la evaluacion de los programas
y politicas que el Consejo de Ministros
estipule anualmente y la presentacion de
un informe al Congreso de los Diputados
acerca de la actividad de las demas agencias
estatales en sus compromisos para mejorar
la calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos.

La agencia considera los siguientes
aspectos de la evaluacidon de politicas
publicas:

La evaluacién es una actividad
especifica y con identidad propia,
claramente diferenciada de otras como

el control interno, la auditoria financiera,
la auditoria de gestion o el control
presupuestario, pero con las cuales
mantiene una estrecha relaciéon de
complementariedad.

La Agencia concibe la evaluacion como
una actividad institucional, enmarcada
dentro de un proyecto politico de
gobernanza, modernizacién e innovacion
administrativa.

La evaluacion incorpora un juicio
valorativo basado en evidencias y criterios
referenciales, y que no cabria sustituir por
una mera descripcion o medicion.

La evaluacion utiliza herramientas
de las ciencias sociales (cuantitativas
y cualitativas) y técnicas de la gerencia
publica. Aplica de manera sistematica
un método riguroso de tratamiento de
la informacion, con el fin de llegar al mayor
conocimiento de la realidad que examina.
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ABSTRACT

Evaluation is the systematic application of scientific methods in order to assess the de-

sign, implementation and improvement of a program. The term «program» can

include any organized action such as state educational policy and provision of

educational services. Program evaluation is a systematic method for accumulating,
analyzing, and using information in order to answer questions about projects and
programs, particularly about their effectiveness and efficiency. The educational

experiences of young people are shaped by education and social policy decisions

made at the national, district, local, and school-building levels.

Moreover, these political decisions impact not only the educational opportunities

available to people, but also the distribution of cognitive and other skills of
a person. Some conclusions outline a set of broad questions to be answered by
a good program evaluation: educational system control, sociopolitical decisions,

essentials of the compulsory education, economic, institutional and professional

relationships so as their emerging alliances with the families and communities.
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