
71А К М Е О Л О Г И Я  /  A C M E O L O G Y   1 • 2 0 1 7

В исследовании убеждающе-дове-

рительного профессионального обще-

ния врача и построения его отношений 

с пациентами [5] было доказано, что 

важно организовать отношения «врач — 

пациент» в профессиональном обще-

нии медицинских работников, базируясь 

на психологических знаниях, умениях 

и навыках [1–3]. В профессиональной 

компетентности врача существенная 

роль принадлежит коммуникативной 

технологии убеждающе-доверительного 

профессионального общения и построе-

ния отношений с пациентами. Эта роль 

возрастает в зависимости от сложности 

и тяжести заболевания, а также субъек-

тной оценки интерпретации больным 

своего заболевания [4].

Были определены основные принци-

пы этого общения: принципы научности, 

фундаментальности и прикладной на-

правленности, своевременности и пос-

тепенности, дозирования информации, 

основательности и гарантированности 

достижения целей процесса лечения, 

предельной доступности, максималь-

ного доверия и наибольшей искреннос-

ти, адекватной эмоциональности, соот-

ветствия психологическим, возрастным, 

индивидуальным и социальным осо-

бенностям пациента, систематичности, 

последовательности и преемственности 

появления у пациента мотивации изле-

чения, его активности в этом процессе 

и согласованной с врачом инициативы, 

посильности процесса лечения и его на-

глядности, соблюдения врачебной этики 

и оптимальности [5].

Эти принципы демонстрируют гума-

низм убеждающе-доверительного про-

фессионального общения врача и пост-

роения отношений с пациентами [6–8].

К сожалению, данным типом об-

щения владеют не все медицинские 

работники в той степени, в которой 

нуждаются пациенты. Помочь решить 

эту проблему может разработка крите-

риального аппарата рассматриваемой 

проблемы с целью выявить критерии, 

показатели и уровни этого вида обще-

ния в профессиональном труде вра-

ча [9–11].

При этом отметим, что критериаль-

ный аппарат исследуемой проблемы 

мы разрабатывали, исходя из социаль-

ной психологии, психологии развития 

и труда. Важно, что критерии, показате-

ли и уровни исследуемого вида общения 

являются неотъемлемой частью разно-

образных аспектов теоретико-методоло-

гических и практико-ориентированных 

исследований в социальной психологии, 

психологии развития и труда [12–14]. 

К этим аспектам относятся:

● процессы развития человека как 

субъекта труда, психологическое содер-

жание и закономерности его трудовой 

деятельности на примере труда врача;

● закономерности общения и взаи-

модействия людей;

● профессионально ценные свойс-

тва психики людей по отношению к тру-

ду врача;

● условия и способы установления 

взаимного соответствия свойств пси-

хики людей и требований, предъявля-

емых к трудовой деятельности врача, 

в том числе методов, процедур, крите-

риев оценки, аттестации и повышения 

квалификации врача;

● теория и методы исследования 

профессионального мастерства и опера-

ционально-смысловых структур профес-

сионального опыта врача; психологичес-

кие условия и способы формирования 

профессионализма врача как совокуп-

ности его компетенций; системы пси-

хологически обоснованного стимули-
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рования деятельности врача на разных 

этапах трудовой жизни;

● формирование профессиональ-

ной и личностной надёжности врача 

как представителя опасных профессий, 

условий и способов психологического 

обеспечения безопасности труда врача;

● особенности развития личности 

и проблема становления индивидуаль-

ности в период взросления;

● основные направления самоакту-

ализации, самопознания, саморегуля-

ции, самосозидания человека как про-

фессионала;

● проблемы разработки и усвоения 

алгоритмов продуктивного решения 

профессиональных задач и путей овла-

дения мастерством, профессиональной 

культурой врача;

● инвариантные психолого-акмео-

логические особенности, характеризу-

ющие успешных и неуспешных про-

фессионалов;

● проблемы развивающих методов, 

стимулирующих процессы самокоррек-

ции профессионалов;

● факторы развития творческой ак-

тивности и профессиональной деятель-

ности, достижения врачом профессио-

нальных вершин.

При этом отметим, что под кри-

терием будем понимать признак, спо-

собствующий различению, или правило 

принятия решения по оценке чего-либо 

на соответствие предъявленным требо-

ваниям; под показателем — характерис-

тику процесса (в нашем исследовании 

показатели раскрывают критерии с раз-

ных сторон), под уровнем — степень вы-

раженности показателя.

В нашем исследовании предлагают-

ся следующие критерии убеждающе-до-

верительного профессионального об-

щения врача и построения отношений 

с пациентами (по основаниям субъек-

тивность — объективность и особен-

ностям личности):

♦ объективно-социальный;

♦ субъективно-личностный;

♦ мотивационно-целевой;

♦ эмоционально-волевой;

♦ когнитивно-творческий.

Каждый критерий можно выявить 

спомощью показателей через различ-

ные уровни выявления убеждающе-до-

верительного профессионального обще-

ния врача с пациентами. Таких уровней 

три: внешний (внешнего согласия), ней-

тральный (неопределённость) и внут-

ренний (внутреннего принятия).

Рассмотрим каждыйиз пяти крите-

риев и его показатели.

Объективно-социальный критерий 

убеждающе-доверительного професси-

онального общения врача с пациентами 

представляет уровень осознания и сфор-

мированности тех психологических зна-

ний из психологии общения, психологии 

взаимодействия и воздействия, психо-

логии личности, возрастной психоло-

гии, которые необходимы для осущест-

вления эффективной профессиональной 

деятельности врача.

Показателями этого критерия вы-

ступают: объём психолого-професси-

ональных знаний, умений и навыков; 

оценка взаимодействия пациентами и их 

родственниками врача и его деятельнос-

ти; уважение коллег и администрации; 

новизна, масштабность, системность, 

транслируемость, полнота, реализуе-

мость, реалистичность методов и техно-

логии профессиональной деятельности 

врача; проработанность этапов и согла-

сованность компонентов методов и тех-

нологии этой деятельности врача.

Субъективно-личностный крите-

рий убеждающе-доверительного про-

фессионального общения врача с паци-

ентами выступает как уровень осознания 

своей компетентности в работе с паци-

ентами и перспективами её развития.

Показателями этого критерия яв-

ляются: степень развития професси-

онально значимых свойств; степень 

сформированности психолого-профес-

сиональных компетенций — социаль-

ной, коммуникативной — и готовности 

к их формированию и развитию; степень 

личностно-профессионального разви-

тия — саморазвития, самораскрытия, са-

моактуализациии самосовершенствова-

ния; степень адекватности самооценки; 

степень готовности к коррекции личнос-

тно-профессиональных качеств с целью 

формирования эффективной професси-

ональной деятельности.

Мотивационно-целевой критерий 

убеждающе-доверительного профес-

сионального общения врача с пациен-

тами демонстрирует степень побуж-

дения и удовлетворения потребностей 

врача в своей профессиональной де-

ятельности.

Показателями этого критерия слу-

жат: профессиональная мотивация; про-

фессиональная самооценка и уровень 

притязаний; зависимость профессио-

нальной мотивации от внешнего или 

внутреннего воздействия; самостоятель-

ность в разработке целей и мотивации 

достижения успеха в профессиональ-

ной деятельности; мотивационная го-

товность к успешной профессиональной 

деятельности; осознание и выработка 

новых, перспективных профессиональ-

ных целей; соотношение мотивов избе-

гания неудачи и стремления к успеху; 

соотношение личных и профессиональ-

но значимых мотивов.

Эмоционально-волевой критерий 

убеждающе-доверительного професси-

онального общения врача с пациентами 

выявляет возможности врача по регули-

рованию как своей эмоционально-воле-

вой сферы, так и пациентов и их родс-

твенников и близких.

Показателями этого критерия интер-

претируются: возможности саморегуля-

ции и стрессоустойчивость; адекватность 

знаний о личном «поле» возможных де-

формаций личностно-профессиональ-

ного развития; степень устойчивости 

к фрустрациям; активность, деловая на-

правленность; сила и лабильность не-

рвных процессов; наличие личностных 

деструкций и профессиональных дефор-

маций, в том числе «эмоциональное вы-

горание»; степень осознанности образа 

личности профессионала и адекватнос-

ти отношения к выбранной деятельнос-

ти и к себе как профессионалу; степень 

осознанности врачом потребности в са-

моактуализации; уровень адекватности 

и степени выраженности эмоционально-

волевого компонента профессиональной 

деятельности врача; уровень эмпатии 

и самооценки.

Когнитивно-творческий критерий 

убеждающе-доверительного професси-

онального общения врача с пациента-

ми сосредоточен на потенциале врача 

в когнитивной сфере и профессиональ-

ном творчестве.

Показателями этого критерия яв-

ляются: степень развития профессио-

нальных способностей, профессиональ-

ного самосознания; степень развития 

и реализации профессиональной ком-

петентности; степень выраженности 

опыта взаимодействия с пациентами; 

степень ориентации на компоненты спо-

собностей — креативно-исследователь-

ские, прогностико-проектировочные, 

конструктивно-планирующие, аналити-

ко-гностические, когнитивно-познава-

тельные; степень развития интеллекта, 

направленного на познание других лю-

дей; степень развития наблюдательности 

и направленности внимания при контак-

тах с людьми; креативность мышления; 

степень осознанности и компетентнос-

ти, аналитичности мышления; тип мыш-

ления; степень сформированности ин-

новационной компетентности (наличие 

и степень развития компетенций — ме-
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тодолого-гносеологической, техноло-

гической, проектировочной и практи-

ческой).

Данные критерии помогают исследо-

вать убеждающе-доверительное профес-

сиональное общение врача с пациентами 

по трём уровням. Внешним уровнем дан-

ного вида общения обладает тот врач, 

который в недостаточной степени вла-

деет представленными показателями 

по каждому критерию. Нейтральныйу-

ровень этого вида общения присущ тому 

врачу, который владеет показателями 

каждого критерия в средней степени. 

Внутренний уровень является харак-

терным для тех врачей, которые имеют 

высокую степень выраженности показа-

телей вышеназванных критериев этого 

вида общения.

В нашем эмпирическом исследова-

нии выборка составила группу врачей 

(n = 52) и группу пациентов и их близ-

ких (n = 103). Оказалось, что выражен-

ность уровней убеждающе-доверитель-

ного профессионального общения врача 

с пациентами отвечает всем признакам 

нормального распределения: внешним 

уровнем владеют 23,34% врачей всей 

выборки, нейтральным — 53,99%, внут-

ренним — 22,67%.

Полученные результаты говорят, 

с одной стороны, о недоработке вра-

чей в плане построения взаимоотноше-

ний с пациентами, их родственниками 

и близкими, а с другой — о большом 

потенциале убеждающе-доверительно-

го профессионального общения врача 

с пациентами и возможностях его кор-

рекции.

Для реализации этих возможностей 

предлагается использование учебных 

центров по повышению квалификации 

и переподготовке на основе психологи-

ческого моделирования деятельности 

врачей по решению ими трудовых за-

дач (включая деятельность с использо-

ванием компьютерных технологий) [1; 

8; 13]. Данная работа позволит внедрить 

в деятельность врачей психологические 

основы изучения, разработки методов, 

процедур оценки, аттестации, диагнос-

тики профессиональной компетентности 

и профессионально важных качеств вра-

чей, повышения их квалификации.
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The article is devoted to the results of the research aimed at developingpsychological 

criterial framework of the problem of convincing and confi dentialcommunication 

of a doctor and his/her building relationships with patients. The criteria system is 

introduced from the view of social psychology, developmental and labor psychology. 

There were applied such methods as an inquiry and overt observation over patients 

and doctors through practical and empirical activity of a doctor (physician), 

department chief and director of a medical center with 25-year experience.

The criteria system of convincing and confi dential communication of a doctor and 

building his relations with patients was theoretically substantiated and empirically 

verifi ed on grounds of subjectivity and objectivity and personal peculiarities: 

objective-social, subjective-personal, motivational and purposeful, cognitive and 

creative; as well as levels of criteria indicators: external, neutral and internal.

The research results are important for the development of labor psychology of medical 
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Keywords: convincing and confi dential professional communication, criteria, indicators 

and levels of this type of communication.

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СТАНОВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕКА (ТЕОРИЯ, МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ, ПРАКТИКА)
PROFESSIONAL FORMATIONOF HUMAN (THEORY, STUDYING METHODS, PRACTICE)



74 А К М Е О Л О Г И Я  /  A C M E O L O G Y   1 • 2 0 1 7

 
 

barchelors in the psychology.] // Akme-

ologija. [Acmeology.] — 2013. — № 3. — 

Р. 54–59.

[3]. Derkach A.A. Metodologicheskie i 

prikladnye problem obuchenija studentov-

psihologov. [Methodological and applied 

problems of training of students-psachol-

ogists.] // Akmeologija. [Acmeology.] — 

2014. — № 1. — Р. 6–15.

[4]. Zavyalov A., Plotnikov V. O putyah 

vovlecheniya psihologii v prakticheskuyu 

meditsinu. [About Ways of the Involvement 

of Psychology in Practical Medicine.] // 

Psiholog. Jurn. [Psychological Journal.] — 

1996. — № 4. — Т.17. — Р. 126–133.

[5]. Zvereva N.S. Psihologiches-

kie osobennosti otnoshenij «vrach-pa-

cient» v sovremennom rossijskom obs-

hhestve. [Psychological peculiarities of 

the communication between a patient and 

a doctor in modern Russian society.] // 

Akmeologija. [Acmeology.] — 2016. — 

№ 4. — Р. 83–91.

[6]. Moskalenko O.V. Professional’noe 

samosoznanie kak general’naja kategori-

ja lichnostno-professional’nogo razviti-

ja specialista. [The professional identity 

as a general category of personal and 

professional development of a specialist.] 

// Akmeologija. [Acmeology.] — 2012. — 

№ 2. — Р. 109–112.

[7] .  Moskalenko O.V.  Razvit ie 

professional’nogo samosoznani ja 

gosudarstvennyh sluzhashhih. [The 

development of professional consciousness 

of civil servants.] — Moscow: RAGS, 

2004. — 86 Р. 

[8]. Moskalenko O.V. Rol’ znanij v 

postroenii kar’ery cheloveka. [The role 

of the knowledge in building a career of 

a man.] // Akmeologija. [Acmeology.] — 

2014. — № 3. — Р. 65–67.

[9]. Moskalenko O.V. Rol’ novyh 

kommunika t ivno- informacionnyh 

tehnologij v dejatel’nosti prepodavatelja 

vuza.[The role of the new communicative 

and informative technologies in the activity 

of university teachers.] // Akmeologija. 

[Acmeology.] — 2014. — № 1–2. — 

Р. 163–164.

[10]. Moskalenko O.V. Potencial pre-

zentacij v prepodavanii uchebnyh dis-

ciplin v vysshej shkole. [The potential 

of presentations in teaching in the high 

school.] // Akmeologija. [Acmeology.] — 

2015. — № 1. — Р. 34–36.

[11]. Moskalenko O.V. Potencial neko-

toryh psihodidakticheskih priemov v pre-

podavanii uchebnyh disciplin v vysshe-

jshkole. [The potential of some psycho 

didactic ways to teach subjects in the high 

school.] // Akmeologija. [Acmeology.] — 

2015. — № 2. — Р. 248–256.

[12]. Moskalenko O.V. Prepodavatel’ 

vysshej shkoly: sravnitel’nyj samoanaliz 

so svoimi studentami. [The high school 

teacher: the comparison self-study with 

students.] // Akmeologija. [Acmeology.] — 

2015 — № 3. — Р. 121–122.

[13]. Moskalenko O.V. Vozmozhnosti 

psihodidakticheskih priemov i metodov v 

organizacii uchebnogo processa vysshej 

shkoly. [The opportunities of psycho didactic 

ways and methods in the organization 

of the high school education process.] // 

Obrazovatel’nye tehnologii (g. Moskva). 

[Еducational technology (Moscow).] — 

2015. — № 4. — Р. 72–89.

[14]. Moskalenko O.V. Perspektivy 

vuzovskoy nauki s poziciy psihodidaktiki 

vysshey shkoly. [Prospects of University 

Science from Position of Psycho-didactics 

of High School.] // Izvestiya Voronezhskogo 

gosudarstvennogo pedagogicheskogo 

universiteta. [Bulletin of Voronezh 

Pedagogic State University.] — 2015. — 

№ 1 (266). — Р. 233–237.

 ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СТАНОВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕКА (ТЕОРИЯ, МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ, ПРАКТИКА)
PROFESSIONAL FORMATIONOF HUMAN (THEORY, STUDYING METHODS, PRACTICE)


