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ɉɪɢɯɨɞɢɥɨɫɶ ɥɢ ɱɢɬɚɬɟɥɹɦ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ 
ɫ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ, ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɬɨɣ, ɱɬɨ ɨɩɢɫɚɧɚ ɧɢ- 

ɠɟ? ȿё ɫɜɢɞɟɬɟɥɟɦ ɛɵɥ ɚɜɬɨɪ ɷɬɢɯ ɫɬɪɨɤ.
ȼɪɚɱ «ɋɤɨɪɨɣ ɩɨɦɨɳɢ» ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɞɨɪɨɝɢɯ 

ɦɨɫɤɨɜɫɤɢɯ ɤɥɢɧɢɤ ɜɵɩɢɫɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɧɨɦɭ 
ɞɟɫɹɬɢɦɟɫɹɱɧɨɦɭ ɪɟɛɟɧɤɭ ɬɚɛɥɟɬɤɢ ɚɧɬɢɛɢɨ-
ɬɢɤɨɜ ɞɥɹ ɜɡɪɨɫɥɵɯ, ɩɪɨɢɡɜɟɞёɧɧɵɟ ɜ ɏɨɪ-
ɜɚɬɢɢ (ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɟɣ, ɫɭɞɹ ɩɨ ɜɫɟɦɭ, ɫ ɋɗȼɨɜ-
ɫɤɢɯ ɜɪɟɦɟɧ), ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɹ ɢɫɤɭɫɧɨ ɩɨɪɟɡɚɬɶ 
ɢɯ (ɞɢɚɦɟɬɪɨɦ ɜ 1,5 ɦɦ) ɧɨɠɢɤɨɦ ɧɚ 2/3. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɯɨɡɹɢɧ ɷɬɨɣ ɜɟɫɶɦɚ ɪɚɫɤɪɭɱɟɧɧɨɣ ɤɥɢ-

ɧɢɤɢ ɝɨɪɞɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɟɦɵɫɥɢɦɵɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɦɚɲɢɧɵ 

ɜɫɟɯ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɧɚɡɵɜɚɟɬ 
ɰɢɮɪɵ ɦɧɨɝɨɦɢɥɥɢɨɧɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɨɛɨ-
ɪɭɞɨɜɚɧɢɟ.
Ʉɚɤ ɞɨɥɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɝɨɬɨɜɵ ɩɥɚ-

ɬɢɬɶ ɫɬɨɥɶ ɞɨɪɨɝɨ ɡɚ ɩɨɞɨɛɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦ-

ɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɩɨɱɬɢ ɩɨɥɧɨɦ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɟ ɮɚɪ-
ɦɚɰɟɜɬɢɤɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 10 ɥɟɬ? Ʉɨɝɞɚ ɞɢɪɟɤ-
ɬɨɪ ɤɥɢɧɢɤɢ ɩɪɢɞёɬ ɤ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 
ɥɭɱɲɢɦ ɜɥɨɠɟɧɢɟɦ ɛɵɥɨ ɛɵ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ 
ɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɥɟɤɚɪɫɬɜɚɦɢ, 

ɚ ɧɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɦɟɪɰɚɸɳɢɯ ɜ ɩɨɥɭɬɶɦɟ 
ɬɨɦɨɝɪɚɮɨɜ? ɂ ɝɨɬɨɜɵ ɥɢ ɪɵɧɨɤ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɨ 
ɩɥɚɬɢɬɶ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ 
ɨɛɭɱɟɧɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ? 

Ɍɪɭɞɧɨ ɧɚɣɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɛɵɥ ɛɵ ɫɨɝɥɚɫɟɧ ɫ ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ ɫɟɧ-

ɬɟɧɰɢɟɣ Ʉɨɡɶɦɵ ɉɪɭɬɤɨɜɚ: «Ɇɧɨɝɢɟ ɥɸɞɢ 

ɩɨɞɨɛɧɵ ɤɨɥɛɚɫɚɦ: ɱɟɦ ɢɯ ɧɚɱɢɧɹɬ, ɬɨ ɢ ɧɨ- 

ɫɹɬ ɜ ɫɟɛɟ». Ɇɢɪ ɠɟ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɹɟɬ-
ɫɹ — ɢ ɬɨ, ɱɟɦ ɧɚɫ ɧɚɱɢɧɢɥɢ 5, 10 ɢɥɢ 15 ɥɟɬ 
ɧɚɡɚɞ ɜ ɜɭɡɚɯ ɢ ɬɟɯɧɢɤɭɦɚɯ, ɭɠɟ ɭɫɬɚɪɟɥɨ ɢɥɢ 

ɩɪɨɫɬɨ ɩɨɬɟɪɹɥɨ ɫɜɨɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ. Ⱥ ɟɫɥɢ 

ɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫ ɤɨɥɛɚɫɚɦɢ, ɬɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɜ ɢɯ ɩɨɥɶɡɭ: ɨɧɢ ɜɪɹɞ ɥɢ 

ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɬɟɧɞɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɵɫɲɢɣ ɫɨɪɬ. ȼ ɨɛ- 

ɳɟɦ, ɩɨɤɭɩɚɟɲɶ «Ⱦɨɤɬɨɪɫɤɭɸ» — ɨɤɚɡɵɜɚ-
ɟɬɫɹ «Ʌɢɜɟɪɧɚɹ». ɗɬɨ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɤɚɤ ɞɥɹ 
Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ Ɂɚɩɚɞɚ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɭɫɬɚɪɟɜɚ-
ɧɢɹ ɢɥɢ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɡɧɚɧɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶ-
ɧɚ, ɜ Ɋɨɫ-ɫɢɢ ɠɟ ɟё ɭɫɭɝɭɛɢɥɨ ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɩɟɪɟ-
ɦɟɳɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 10 ɥɟɬ 
ɜ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɟ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟ-
ɧɢɟ. E-learning ɫɬɚɥɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɬɟɦɨɣ ɧɚ 
Ɂɚɩɚɞɟ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɩɹɬɧɚɞɰɚɬɶ ɥɟɬ, ɢ ɜ Ɋɨɫ-
ɫɢɢ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɧɟɦɭ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɡɧɚɱɢ-

ɬɟɥɶɧɨ ɜɵɪɨɫ.
Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɡɚ 

ɤɨɪɞɨɧɨɦ ɩɪɨɲɥɨ ɩɨɥɧɵɣ ɢ ɜɟɫɶɦɚ ɷɦɨɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɵɣ ɰɢɤɥ: ɨɬ ɩɨɱɬɢ ɷɣɮɨɪɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɨ 
ɫɱɢɬɚɥɨɫɶ ɩɚɧɚɰɟɟɣ ɱɭɬɶ ɥɢ ɧɟ ɨɬ ɜɫɟɯ ɛɟɞ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɞɨ ɩɪɚɝɦɚɬɢɡɦɚ — ɤɨɝɞɚ ɟɝɨ ɫɬɚɥɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.
ɇɚ Ɂɚɩɚɞɟ ɢɞёɬ ɩɟɪɟɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ. ȼɨ- 
ɩɟɪɜɵɯ, ɭɫɢɥɢɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɬɟɯ ɨɛɥɚ-
ɫɬɹɯ, ɝɞɟ ɨɧɢ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬ: 
ɢɥɢ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɚɦɟɬɧɵɣ 
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ɢ ɨɩɚɫɧɵɣ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɧɭɠɧɨɣ ɢ ɫɭɳɟɫɬ-
ɜɭɸɳɟɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢɥɢ 

ɬɚɦ, ɝɞɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫ ɧɚɢɛɨɥɶ-
ɲɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ) ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɛɵɫɬɪɟɟ ɜɫɟɝɨ 
ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɶ ɧɨɜɵɟ ɧɚɜɵɤɢ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɛɭ-
ɱɚɬɶ ɜɫɟɯ ɜɫɟɦɭ ɫɥɢɲɤɨɦ ɬɹɠɟɥɨ ɞɚɠɟ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɹɦ ɫ ɦɧɨɝɨɦɢɥɥɢɚɪɞɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɶɸ, ɬɟɦ 

ɛɨɥɟɟ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɞɨ- 
ɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɯ ɢ «ɜɪɟɦɹёɦɤɢɯ» ɦɟɬɨɞɨɜ ɬɪɟ-
ɧɢɧɝɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 
ɫɬɚɥɨ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɯɨɬɹ 
ɧɟɪɟɞɤɨ ɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɵɦ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɨɦ ɞɥɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 
ɡɚɬɪɚɬ.
ɇɚ Ɂɚɩɚɞɟ, ɞɚ ɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɦɚɫɲɬɚɛɵ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɣ ɞɢɤɬɭɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ 

ɨɛɭɱɟɧɢɢ: ɩɟɪɟɞ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦ Wal-Mart ɫɬɨ-
ɹɥɚ ɡɚɞɚɱɚ ɨɛɭɱɢɬɶ ɞɨ 800 000 ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞ-

ɧɢɤɨɜ ɜ ɝɨɞ, ɩɟɪɟɞ ɋɛɟɪɛɚɧɤɨɦ Ɋɨɫɫɢɢ — ɞɨ 
200 000.

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɬɟɪ-
ɦɢɧɚ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ». ȼ ɫɚɦɨɦ ɨɛ- 

ɳɟɦ ɜɢɞɟ ɷɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɟ ɱɟɪɟɡ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɢɥɢ ɟɝɨ ɚɧɚɥɨɝ (ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ 

ɚɫɫɢɫɬɟɧɬ), ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ 
ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ — ɦɢɪɨɜɭɸ (ɂɧɬɟɪɧɟɬ) ɢɥɢ ɤɨɪ-
ɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ (ɢɧɬɪɚɧɟɬ) — ɧɚ ɥɢɱɧɵɣ ɤɨɦ-

ɩɶɸɬɟɪ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. Ɉɛɭɱɚɟɦɵɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹ-
ɬɟɥɶɧɨ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɦɧɨɝɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɜɨɟɝɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɋɚɦɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɬɟɤɫɬɨɦ, ɪɚɡɦɟɳёɧ-

ɧɵɦ ɧɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɟ, ɢɥɢ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɫɜɟɪɯɫɥɨɠ-

ɧɵɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬ ɩɪɨ-
ɮɢɥɶ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɭɱɚɟɦɨɝɨ ɩɨ ɬɟɫɬɨɜɵɦ 

ɜɨɩɪɨɫɚɦ. Ⱦɚɥɟɟ ɬɚɤɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɢɧɬɟɡɢɪɭ-
ɟɬ ɢɡ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɯ ɛɥɨɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɚ 
ɫɨɞɟɪɠɢɬ, ɫɥɨɠɧɵɣ ɤɭɪɫ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɣ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɭɱɚɳɟɝɨɫɹ.
ɉɟɪɜɵɣ ɛɥɨɤ — ɷɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɩɥɚɬ-

ɮɨɪɦɚ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

ɢ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɬɪɚɞɢ-

ɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɬɚɤɨɝɨ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨ-
ɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ — ɦɨɞɭɥɢ 

ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɤɪɭɩɧɵɯ ERP ɢɥɢ ɠɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 

ɤɪɭɩɧɵɯ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, IBM).

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɬɚɤɠɟ ɬɪɭɞɹɬɫɹ 
ɜ ɷɬɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɢ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɵ ɧɚɩɨɦɢɧɚɸɬ ɩɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ȿRɊ-ɫɢ-

ɫɬɟɦɵ ɢ ɱɚɫɬɨ ɫɨɱɟɬɚɸɬɫɹ ɫ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦɢ 

ɛɚ- ɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɫ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɦɢ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɢɹɦɢ. Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɬɚɤɨɝɨ 
ɪɨɞɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɨɫɬɨɦɭ 
ɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ ɜɟɛ-ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɭ. 
ɂɯ ɮɭɧɤɰɢɹ — «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɟɤɚɧɚɬ», 

ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɨɞɢɧ ɝɪɚɮɢɤ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 
ɢ ɨɛɭɱɚɟɦɵɯ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɭɱёɬ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ.

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɜɬɨɪɨɝɨ ɛɥɨɤɚ, ɬɨ, ɩɪɟɠɞɟ, 
ɱɟɦ ɨɛɫɭɠɞɚɬɶ ɟɝɨ, ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɩɪɟɞɨɫɬɟ-
ɪɟɱɶ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɨɲɢɛɤɢ — ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɧɟɤɨɟ ɩɨɞɨɛɢɟ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ, 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ CD-ROMax. ɗɬɨ ɜɫɟɝɨ 
ɥɢɲɶ ɨɞɢɧ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟ-
ɧɢɹ — ɜɟɫɶɦɚ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɧɨ ɞɨɪɨɝɨɣ 

ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɟɝɢɛɤɢɣ.

ɋɪɟɞɫɬɜɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɨɥɠ-

ɧɚ ɛɵɬɶ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɢɞɟɨɡɚɩɢɫɶ ɩɨ 
ɡɚɤɚɡɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɡɚɩɢɫɶ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɤɭɪɫɚ ɢɥɢ 

ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ, ɪɚɡɦɟɳёɧɧɚɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɚɪɯɢɜɟ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨ- 
ɠɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɱɟɪɟɡ ɩɨɪɬɚɥ, ɭɩɪɚɜɥɹɸ-

ɳɢɣ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɑɟɦ ɩɪɨɳɟ ɢɫ- 
ɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɤɭɪɫɨɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜ-
ɧɵɦ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɬɟɦ ɥɟɝɱɟ 
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ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɨɛɭɱɚ-
ɸɳɟɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ. Ɍɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ Cisco ɜɢɞɟɨɡɚ-
ɩɢɫɢ ɩɨ ɡɚɤɚɡɭ (ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɫ ɫɢɧ-

ɯɪɨɧɧɨɣ ɜɢɞɟɨɡɚɩɢɫɶɸ ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ), 

ɧɟ ɨɬɧɢɦɚɸɳɢɟ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɭ ɦɟɧɟɞ- 

ɠɟɪɨɜ, ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɝɨ- 
ɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ — ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɭɱɚɬɫɹ ɞɪɭɝ 
ɭ ɞɪɭɝɚ.
Ɂɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɪɚɡɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-

ɤɨɜ ɨɞɧɨɣ ɢ ɬɨɣ ɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ 
ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɢ ɜɵɛɢ-

ɪɚɸɬ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɪɚɡɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɡɧɚɧɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɝɨɪɞɹɳɢɣɫɹ ɫɜɨɢɦ ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɧɨɫɢ-

ɬɟɥɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶ-
ɧɵɟ ɦɧɨɝɨɞɧɟɜɧɵɟ ɤɭɪɫɵ ɩɨ ɫɚɦɨɣ ɫɜɟɠɟɣ 

ɬɟɦɟ: ɧɟɪɟɞɤɨ ɢɧɠɟɧɟɪɵ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ 
ɧɚ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɹɯ ɦɧɨɝɨɱɚɫɨɜɵɯ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ 
ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ ɩɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɸ. 

ɋɥɭɠɛɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 
ɛɵɫɬɪɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɚɞɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶ-   
ɧɨ ɤɨɧɞɟɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɜɟɱɧɨ ɡɚɧɹɬɨɦɭ 
ɤɥɢɟɧɬɭ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɜɢɞɟɨɡɚ-
ɩɢɫɢ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɥɭɠɛɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
(ɫɦ. ɬɚɛɥɢɰɭ).

ɇɚɛɥɸɞɚɟɦɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɧɚ Ɂɚɩɚɞɟ, ɨɫɨ-
ɛɟɧɧɨ ɜ ɋɒȺ, — ɞɟɥɚɬɶ ɤɭɪɫɵ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 
ɛɨɥɟɟ ɥёɝɤɢɦɢ, ɫ ɧɟɡɚɦɵɫɥɨɜɚɬɵɦɢ, ɚ ɱɚɫɬɨ 
ɢ ɜɨɜɫɟ ɲɭɬɨɱɧɵɦɢ ɫɸɠɟɬɚɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɜɩɨɥɧɟ ɫɟɪɶёɡɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɧɨɝɨɦɟɫɹɱɧɨɣ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Cisco ɤ «ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦɭ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɨɦ» ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɫ 10-ɦɢɧɭɬ-
ɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ, ɩɹɬɶ ɦɢɧɭɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥ 

Иɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢя ɢ ɢɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢя ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ
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ɫɨɛɨɣ ɩɫɟɜɞɨɪɟɩɨɪɬɚɠ, ɝɞɟ ɜɫё ɨɱɟɧɶ ɫɦɟɲɧɨ 
ɧɟ ɤɥɟɢɥɨɫɶ ɢɡ-ɡɚ ɪɚɫɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨ- 
ɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ.

Ƚɥɹɞɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɟ, ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɞɚ-
ɸɬ ɫɟɣɱɚɫ ɫɟɛɟ ɜɨɩɪɨɫ: ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɢ-

ɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɜɩɨɥɧɟ ɫɟɪɶёɡɧɵɦ ɜɟɳɚɦ 

ɤɚɤ ɬɟɯ, ɤɨɦɭ ɡɚ 60, ɬɚɤ ɢ ɦɨɥɨɞёɠɢ, ɜɡɪɚɳɟɧ-

ɧɨɣ ɧɚ SMS, ɱɚɬɚɯ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɤɭɥɶ-
ɬɭɪɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ? Ɂɚɞɚɱɚ ɩɨɱɬɢ ɧɟɜɨɡ-
ɦɨɠɧɚɹ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɧɚɣɬɢ ɱɬɨ-ɬɨ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɟ 
ɬɟɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ — ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɸɦɨɪ. Ɂɚɦɟɬɢɦ, 

ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɬɪɚɞɢɰɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ — ɝɨɪɚɡ-
ɞɨ ɛɨɥɟɟ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɚɹ, ɫɭɯɚɹ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɚɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ ɬɟɯ ɪɨɫɫɢɣ-

ɫɤɢɯ ɫɨɡɞɚɬɟɥɟɣ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɤɭɪɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɟɪɜɨɟ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɨɥɠɧɨ 
ɛɵɬɶ ɛɨɥɟɟ ɫɟɪɶёɡɧɵɦ ɢ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ.

ȼ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɨɞ-

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɜɧɭɲɢɬɟɥɶ-
ɧɵɣ ɨɛɴёɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɟɣ ɲɢɪɨ-
ɤɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɟɞɨ-
ɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɫɥɭɠɛɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɨɬɞɟɥ 
ɇɂɈɄɊ — ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɸ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɠɟɧɟɪɚɦ-ɧɚɥɚɞɱɢɤɚɦ.

ȿɫɬɶ ɫɦɵɫɥ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɡɧɚ-
ɧɢɹɦɢ ɤɚɤ ɨɛ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɛɚɪɶɟɪɨɜ — 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɤɭɥɶɬɭɪ-
ɧɵɯ, ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɯ (ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɱɢɫɬɨ 
ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɦɢ ɦɨɦɟɧɬɚɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨ-
ɬɚ), ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɨɛɦɟɧɭ ɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɸ 

ɡɧɚɧɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

ɉɪɢɜɟɞɭ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɩɪɢɦɟɪ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɛɚɪɶɟɪɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɡɧɚɧɢɹ-
ɦɢ ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɫɬɪɨɟɧɢɹ. Ɇɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝ General Motors ɩɪɢɲёɥ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ 
ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɠɟɥɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ― 

ɡɚɩɥɚɬɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɰɟɧɭ ɡɚ ɚɜɬɨɦɨ-
ɛɢɥɶ — ɷɬɨ «ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ», ɢ ɞɨɪɨ-
ɝɨɣ ɩɥɚɫɬɢɤ ɫ ɭɡɨɪɨɦ, ɢɦɢɬɢɪɭɸɳɢɦ ɤɨɠɭ, 
ɜ ɫɚɥɨɧɟ BMW — ɨɞɢɧ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɥɢɫɶ ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɫɨɜɦɟɫɬ-
ɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɣ ɞɢɪɟɤɰɢɢ ɢ ɦɚɪɤɟ-
ɬɨɥɨɝɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɭɛɟɞɢɬɶ ɜ ɷɬɨɦ ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ-
ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ GM, ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥɚ 
ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɪɝɨɧɨɦɢɤɭ 
ɞɢɡɚɣɧɚ — ɢ, ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɚ ɩɪɨɫɬɨɣ ɩɥɚ-
ɫɬɢɤ ɜ ɫɚɥɨɧɟ.
ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɢɧɬɪɚɧɟ-

ɬɨɦ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɷɮ- 

ɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɬɪɭɞɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɝɞɟ ɩɪɨ-
ɯɨɞɢɬ ɝɪɚɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɡɧɚɧɢɹ-
ɦɢ, ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɫɨɬɪɭɞ-

ɧɢɱɟɫɬɜɨɦ, ɤɨɝɞɚ ɦɵ ɝɨɜɨɪɢɦ ɨ ɬɚɤɢɯ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɤɚɤ Cisco ɢɥɢ IBM. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɥɸɛɚɹ ɩɨɥɟɡɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ — ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢɥɢ ɰɟɥɨɝɨ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ — ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜ ɢɧɬɪɚɧɟɬɟ 
ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɬɢɪɚɟɬɫɹ ɝɪɚɧɶ ɦɟɠɞɭ ɨɩɟ-
ɪɚɬɢɜɧɵɦ ɨɛɦɟɧɨɦ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɛɨɥɟɟ ɮɭɧɞɚ-
ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ.

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ, 
ɨɱɟɪɬɢɬɶ ɝɪɚɧɢɰɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɩɨɥɟɡ-
ɧɵɯ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ — «ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ 

ɩɪɨɮɢɥɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ»: ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɤɚɠɞɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱёɬɤɨ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɹɸɳɚɹ, ɤɚɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ. 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɛɨɥɟɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ, — 

ɷɬɨ ɬɚɝɝɢɧɝ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɤ ɪɚɡɦɟ-
ɳɟɧɧɨɦɭ ɜ ɢɧɬɪɚɧɟɬɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɭ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɹɪɥɵɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɵɦ ɢɥɢ ɧɟɬ. ȿɫɥɢ ɹɪɥɵɤ ɩɪɢɤɪɟɩɥёɧ, ɬɨ 
ɞɚɧɧɵɦ ɛɥɨɤɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
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ɢ ɟё ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɦɚɲɢɧɚ ɜɵɜɟɞɟɬ ɧɚ ɷɬɭ ɢɧ- 

ɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɝɨɫɹ ɞɚɧɧɵɦ ɜɨɩɪɨ-
ɫɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȿɫɥɢ ɧɟɬ, ɷɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ.
ɋɥɭɠɛɚɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɫɭ- 

ɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣ-

ɤɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɧɚɜɟ-
ɞɟɧɢɹ ɦɨɫɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɫɥɭɠɛɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-

ɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɛɢɡɧɟɫɨɦ. ɋɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɢɯ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɟɪɟɨɫɦɵɫ-
ɥɢɬɶ ɪɨɥɶ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨ 
ɫɯɟɦɟ «ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ — ɨɛɭɱɚɟɦɵɣ». Ʉɚɤɚɹ 
ɞɨɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɝɨ- 
ɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɰɢɪɤɭɥɢɪɭɸɳɟɣ ɜɧɭ-
ɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, ɦɨɠɧɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɜɢɞɢɦɨ, ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧ-

ɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɷɬɨɣ 

ɡɚɞɚɱɢ — ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɭ-
ɱɟɧɢɹ — ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɥɭɠɛɚ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ.

Ⱦɥɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ 
ɢɝɪɚɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ — ɩɨ- 
ɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɨ- 
ɫɬɚɜɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɭɠɧɨ ɢɦɟɬɶ 
ɜ ɜɢɞɭ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɟ-
ɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧ-

ɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚ-
ɰɢɢ, ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɭɞɢɨ- ɢ ɜɢɞɟɨɤɨɧɮɟ-
ɪɟɧɰɢɢ ɢ ɞɚɠɟ ɬɟɥɟɮɨɧɢɸ ɜɧɭɬɪɢ ɢ ɜɧɟ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɰɟɥɵɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɢɪɦɨɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ 
ɢ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɧɟ ɦɨɝɭɬ 
ɛɵɬɶ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɫɱёɬ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɹ.
Ɇɧɨɝɢɟ ɩɪɨɫɬɵɟ ɜɢɞɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɹ (ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɬɟɯ, ɱɬɨ ɫɨɞɟɪɠɚɬ 

ɜɢɞɟɨ- ɢ ɚɭɞɢɨɡɚɩɢɫɢ) ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɟ- 
ɬɟɣ, ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɣ (ɩɭɫɬɶ ɢ ɜɟɫɶɦɚ ɫɤɪɨɦ-

ɧɵɣ) ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɚɠɟ ɱɟɪɟɡ ɬɟɥɟ-
ɮɨɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ. ɋɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ ɜ ɭɞɚɥёɧɧɵɣ ɨɮɢɫ ɦɨɠɟɬ 
ɫɬɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ «ɭɦɧɵɯ» 

ɫɟɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɯɪɚɧɢɬɶ ɜ ɩɚɦɹɬɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

ɜ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɥɢɡɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟ-
ɥɹ, ɷɤɨɧɨɦɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɧɚ ɬɪɚɮɢɤɟ. ɗɬɢ ɫɟɬɢ 

ɬɚɤɠɟ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɫɟɬɹɦɢ ɩɨ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɤɨɧɬɟɧ-

ɬɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɜɢɞɟɨɡɚɩɢɫɢ (ɩɨɥɭɱɚɫɨɜɚɹ ɜɢɞɟɨ-
ɡɚɩɢɫɶ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɚ ɝɨɞɭ ɪɚɛɨɬɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧ-

ɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɩɟɪɟɞɚɧɧɵɯ 
ɛɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ).

ȼ ɱёɦ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟ-
ɧɢɹ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟ-
ɥɹ? ȿɳɟ Ʉɨɧɮɭɰɢɣ ɝɨɜɨɪɢɥ, ɱɬɨ «ɟɫɥɢ ɩɪɚɜɢ-

ɬɟɥɶ ɜɨɫɩɢɬɚɧ, ɨɧ ɥɸɛɢɬ ɥɸɞɟɣ; ɟɫɥɢ ɧɚɪɨɞ 

ɜɨɫɩɢɬɚɧ, ɢɦ ɥɟɝɤɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ». ɇɨ ɟɫɬɶ 
ɢ ɞɪɭɝɢɟ, ɛɨɥɟɟ ɨɫɹɡɚɟɦɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ:

— ɞɟɲɟɜɢɡɧɚ: ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 
ɫɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɦɧɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɨɧɥɚɣɧɨɜɵɟ ɦɟ- 
ɬɨɞɵ ɧɚ 40–60% ɞɟɲɟɜɥɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ;
— ɜɫɟɨɛɳɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ: ɫ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚ- 
ɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ, ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɚɤɬɢɱɟ-
ɫɤɢ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ; 
— ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɵɱɧɨ ɜ ɧёɦ ɧɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨ-
ɜɚɧɵ ɧɢ ɜ ɪɨɥɢ ɨɛɭɱɚɟɦɵɯ, ɧɢ ɜ ɪɨɥɢ 

ɩɟɞɚɝɨɝɨɜ; 
— ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɛɭ-
ɱɟɧɢɹ (ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɭɱɚɬɫɹ ɭ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟ-
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ɥɟɣ) ɤ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɣ (ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɭɱɚɬ-
ɫɹ ɞɪɭɝ ɭ ɞɪɭɝɚ); 
— ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɭɱɟ-
ɧɢɟ ɜɨɤɪɭɝ ɨɛɭɱɚɟɦɨɝɨ: ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɟɦɭ 
ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɨ ɤɭɪɫɚɯ ɢ ɜɫɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɬɨɣ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜ ɬɨɦ ɪɢɬɦɟ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɟ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɨɛɭɱɚɟɦɵɣ, ɚ ɧɟ ɩɟɞɚɝɨɝ ɫɬɚɜɢɬɫɹ 
ɜ ɰɟɧɬɪ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
— ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ 
ɢ ɬɨɝɨ ɠɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɞɟ-
ɥɢɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɛɥɨɤɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɢ-

ɪɨɜɚɬɶ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɭɪɫɵ; 

— ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɨɫɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

— ɫɩɨɫɨɛ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɡɧɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɦɨɝɭɬ «ɩɨɤɢɧɭɬɶ» ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɜɦɟɫɬɟ 
ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ — ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɭɯɨɞɨɦ ɧɚ 
ɩɟɧɫɢɸ ɢɥɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɜ ɞɪɭɝɭɸ ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɸ. ȼ Ɂɚɩɚɞɧɨɣ ȿɜɪɨɩɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ 
ɫɬɚɥɟɥɢɬɟɣɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɝɞɟ ɜɨɡ-
ɪɚɫɬ ɦɧɨɝɢɯ ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɨɜ ɛɥɢɡɨɤ ɤ ɩɟɧɫɢ-

ɨɧɧɨɦɭ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɫɟɤɪɟɬɵ 

ɪɟɦɟɫɥɚ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ.
ȼɚɠɧɨ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ, ɱɬɨ ɨɧɥɚɣɧɨɜɨɟ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟ ɧɢ ɜ ɤɨɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɣ 

ɡɚɦɟɧɨɣ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦɭ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɥɸɛɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ. ɇɢɱɬɨ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɡɚɦɟ-
ɧɢɬɶ ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɩɟɞɚɝɨɝɨɦ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɬɭ ɚɬɦɨ-
ɫɮɟɪɭ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭ 
ɩɟɞɚɝɨɝɨɦ ɢ ɨɛɭɱɚɟɦɵɦɢ ɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢ-

ɜɚ ɢɥɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɝɪɭɩɩɵ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɩɵɬ, 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, 
ɟɫɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɤ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɭ, ɡɚɦɟɧɹɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɥɢɲɶ 40–60% ɭɱɟɛɧɨɝɨ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ.
ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ, ɡɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɟɝɨɞɧɹ — ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɷɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɵɟ ɤɭɪɫɵ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɲɤɨ-
ɥɚɦɢ ɧɚɩɨɞɨɛɢɟ INSEAD ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɜ ɬɵɫɹɱɢ ɞɨɥɥɚɪɨɜ. 
ɇɨ ɟɫɬɶ ɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɤɭɪɫɵ ɞɥɹ ɩɨɪɬɶɟ 
ɩɹɬɢɡɜɟɡɞɨɱɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸ-

ɳɢɟ, ɤɚɤ ɞɚɠɟ ɭ ɧɚɯɨɞɹɳɟɝɨɫɹ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɛɟɲɟɧɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɜɩɨɥɧɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɬɨɝɨ 
ɠɟ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ INSEAD ɢɥɢ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɛɢɡ-
ɧɟɫ-ɲɤɨɥɵ) ɦɨɠɧɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɩɪɢɥɢɱɧɵɟ ɱɚɟɜɵɟ: ɜɫɟɝɨ-ɧɚɜɫɟɝɨ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶ-
ɤɢɦ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɩɪɢɱɢɧɭ ɟɝɨ ɜɨɡɦɭɳɟɧɢɹ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɛɫɥɭ-
ɠɢɬɶ.


