
ȼɭɡɵ ― ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɟɛɧɵɟ ɡɚɜɟ-
ɞɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ 

ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɡɞɪɚɜɨ-
ɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɧɚɭɤɢ; ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɢɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢ ɩɨ- 
ɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ1.

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɫɤɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɚ. ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɟ ɭɫɥɨ-
ɜɢɹ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɪɞɢ-

ɧɚɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɢɡɦɟɧɢɥɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɤ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɭɠɟ ɧɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɭɤɨ-
ɪɨɱɟɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɭɱɢɬɟɥɟɣ. 

Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɧ-

ɧɸɸ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚ-
ɰɢɸ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ. ɇɟ ɫɟɤɪɟɬ, ɱɬɨ ɷɬɨ «ɲɬɭɱɧɚɹ» 

1  Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɹ / ɩɨɞ 
ɪɟɞ. ȼ.ȼ. Ⱦɚɜɵɞɨɜɚ. Ɇ., 1996. ɋ 184.

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɚ ɩɨɬɨɦɭ ɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɚɹ, ɩɨɷ-
ɬɨɦɭ ɫɨɫɪɟɞɨɬɚɱɢɜɚɬɶ ɟё ɧɚɞɨ ɜ ɜɭɡɚɯ ɫ ɫɢɥɶ-
ɧɵɦɢ ɧɚɭɱɧɵɦɢ ɲɤɨɥɚɦɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɚ- 
ɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 
ɱɬɨ ɢɯ ɱɢɫɥɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ ɡɚ- 
ɩɚɞɧɵɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɯ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɤɚɞɪɨɜ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ȼɥɨɤ ɮɭɧɞɚ-
ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɫɬɭɩɟɧɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɩɚɞɧɨɟɜɪɨɩɟɣ-

ɫɤɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɯ ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ, ɚ ɜɨɬ ɧɚɛɨɪ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɟ-
ɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɡɚɦɟɬɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ, ɞɚɠɟ ɦɟɠ-

ɞɭ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɦɢ Ɋɨɫɫɢɢ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɤɚɠ-

ɞɵɣ ɜɭɡ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɥɚ-
ɧɨɜ ɩɨ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ, ɨɞɧɚɤɨ 
ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɷɬɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨ-
ɫɬɢ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
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Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɜɤɥɚɞɚ ɜɭɡɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ 
ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ, ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɪɚɦɤɚɯ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɜɵɫɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.
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ɨɞɧɨɢɦёɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢ-

ɬɟɬɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɟɞɢɧɵɦɢ.

ȼ ɡɚɩɚɞɧɨɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɯ ɧɚ 
ɷɬɚɩɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɦɚɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ ɭɩɨɪ ɞɟɥɚɟɬɫɹ 
ɧɟ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɚ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɬɟɥɶɫɤɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ 

ɬɚɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɚɥɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 
ɜɭɡɚɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɟɫɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹ-
ɳɚɹ, ɱɟɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɵ ɟё ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɬɶ ɡɚɦɟɬɧɨ ɜɵɲɟ.
ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɟɞɭɳɟɝɨ ɢɧ- 

ɫɬɢɬɭɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɰɢɢ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɩɪɨɢɡɨ-
ɲɥɨ ɪɚɫɫɥɨɟɧɢɟ ɡɚɞɟɤɥɚɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɪɟɚɥɶ-
ɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɭɡɨɜ, ɫɨɩɪɨ-
ɜɨɠɞɚɸɳɟɟɫɹ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɦɢ, ɢɧɨɝɞɚ ɯɪɨ-
ɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɡɚɞɟɪɠɤɚɦɢ ɜ ɜɵɩɥɚɬɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɫɤɨ-ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɫɨ- 
ɫɬɚɜɭ, ɫɬɢɩɟɧɞɢɣ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɢ ɚɫɩɢɪɚɧɬɚɦ.

ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɦɧɨɝɢɟ 
ɜɭɡɵ ɧɚ ɝɪɚɧɶ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ. 
ȼɵɫɲɟɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

ɟɳё ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ «ɤɚɞɪɨ-
ɜɨɝɨ ɝɨɥɨɞɚ», ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɨɜɵɦɢ ɬɪɟɛɨ-
ɜɚɧɢɹɦɢ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢ-

ɤɨɜ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɢ ɜɭɡɨɜ ɧɟ 
ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɫɟɛɟ ɪɚɛɨɬɭ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɛ-

ɫɬɜɟɧɧɭɸ ɧɢɲɭ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟ-
ɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ.

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɜɭ- 
ɡɨɜ — ɜɨɫɩɢɬɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ 
ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɦɢɪɚ, ɜɡɪɚɳёɧɧɨɝɨ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣ-

ɫɤɨɣ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɱɜɟ, ɞɭɯɨɜɧɨ ɪɚɡɜɢɬɭɸ 

ɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɝɨɬɨɜɭɸ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ― ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɤ ɠɢɡɧɢ ɧɨɜɵɟ ɜɡɚɢɦɨ-
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧ-

ɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ȼɭɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɧɨɝɨ-
ɭɪɨɜɧɟɜɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, 

ɜ ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ, ɨɠɢ-

ɞɚɧɢɹɦɢ, ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɜɥɢɹɧɢɹ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɫɭɛɴ-

ɟɤɬɚɦɢ ɷɬɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɛɭɞɟɬ 
ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɳɟɝɨɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɜɡɚ-
ɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɮɨɪɦ 

ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ, ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɚɪ-
ɬɧёɪɫɤɢɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨ-
ɪɵɯ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɫɨɛɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ.
ɇɨɜɨɣ ɩɚɪɚɞɢɝɦɨɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɥɟɠɚɬ ɪɚɡɜɢ-

ɬɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ, ɧɚɞɟɠɧɵɯ 
ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ.

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢɫɫɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɢɟ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɤɚɤ ɞɨɜɟɪɢɟ, ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ, 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɞɨɛɚɜɥɟɧ-

ɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ, ɜɵɛɨɪ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ, ɧɟɨɩɪɟɞɟ-
ɥёɧɧɨɫɬɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɢ ɢɧɫɬɢɬɭɬɵ, ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɟ ɞɥɹ ɢɯ 
ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ2.

ɇɚɞɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɟɬɟɪ-
ɦɢɧɚɧɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɨɬ-
ɧɨɲɟɧɢɣ ― ɡɚɞɚɱɚ ɧɟ ɫɬɨɥɶ ɩɪɨɫɬɚɹ. ɉɚɪ-
ɬɧёɪɫɬɜɨ ― ɹɜɥɟɧɢɟ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨɟ ɢ ɦɧɨɝɨ-
ɦɟɪɧɨɟ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɟ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɤɚɤ 
ɮɨɪɦɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ3.

2   .,  . Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɨɣ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɣ 
ɥɨɝɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ // Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɠɭɪɧɚɥ ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɚ. 2006. Ɍɨɦ 4. № 2. ɋ. 73–106.
3  Gronroos Ch. Service management and marketing: a 
customer relationship management approach [Ɍɟɤɫɬ]. 
John Wiley and Sons Ltd, 2000.

 . ɂɡɛɪɚɧɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ [Ɍɟɤɫɬ]. Ɇ.: 
ɉɪɨɝɪɟɫɫ, 1990. 800 ɫ.
Ɉɫɧɨɜɵ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ: ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ 

[Ɍɟɤɫɬ]: ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ɇ.Ɇ. ɘɞɤɟɜɢɱ, ȿ.Ⱥ. ɉɨɞ- 
ɤɨɥɡɢɧɚ, Ⱥ.ɘ. Ɋɹɛɢɧɢɧɚ. Ɇ.: Ƚɍ ȼɒɗ, 2002. 350 ɫ.
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɨ-

ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭ-
ɸɳɢɯ ɢɥɢ ɥɢɦɢɬɢɪɭɸɳɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɬɪɭɞɚɦɢ Ʌ. Ɇɢɡɟɫɚ, Ɏ. ɏɚɣɟɤɚ, 
Ƀ. ɒɭɦɩɟɬɟɪɚ, Ⱦ. ɇɨɪɬɚ, Ɉ. ɍɢɥɶɹɦɫɨɧɚ, 
Ʌ. Ȼɨɥɬɚɧɫɤɢ, Ʌ. Ɍɟɜɟɧɨ4.
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɨ 

ɫ ɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɜ ɧɚɭɱɧɵɣ ɨɛɨɪɨɬ ɩɨɧɹɬɢɣ «ɨɬ-
ɧɨɲɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ»5. Ɋɚɡɧɵɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɵ 
«ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɭ Ⱥ.Ʌ. Ɍɟɦɧɢɰ-
ɤɨɝɨ, Ɇ. Ƚɪɚɧɧɨɜɟɬɬɟɪɚ ɢ Ʉ. Ɇɟɧɚɪɚ6. ȼ ɞɚɥɶ-  
ɧɟɣɲɟɦ ɨɬɧɨɲɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɛɦɟɧɵ, ɪɚɡɥɢɱ-
ɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜ 
ɛɵɥɢ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɪɵɧɤɨɜ 
ɢ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɯɨɬɹ 
ɢ ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛ-
ɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. 

4   . Ʌɢɛɟɪɚɥɢɡɦ ɜ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ ɬɪɚɞɢɰɢɢ: 
ɉɟɪ. ɫ ɚɧɝɥ. [Ɍɟɤɫɬ], Ɇ.: «ɇɚɱɚɥɚ-ɉɪɟɫɫ», 1994.

 . De la justifi cation: les économies de la 
grandeur. [Ɍɟɤɫɬ], Paris: Gallimard, 1991 (ɜ ɫɨɚɜɬɨɪ-
ɫɬɜɟ ɫ Ʌ.Ȼɨɥɬɚɧɫɤɢ, ɚɧɝɥ. ɩɟɪ. 2006). 

 . ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɫɬɢɬɭɬɵ ɤɚɩɢɬɚ-
ɥɢɡɦɚ. Ɏɢɪɦɵ, ɪɵɧɤɢ, «ɨɬɧɨɲɟɧɱɟɫɤɚɹ» ɤɨɧɬɪɚɤ-
ɬɚɰɢɹ» [Ɍɟɤɫɬ]. ɋɉɛ, Ʌɟɧɢɡɞɚɬ, 1996.

 . Ɍɟɨɪɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 
Ʉɚɩɢɬɚɥɢɡɦ, ɫɨɰɢɚɥɢɡɦ ɢ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɹ [Ɍɟɤɫɬ]. Ɇ., 
2007. 455 ɫ.

 . . ɉɨɡɧɚɧɢɟ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɢ ɫɜɨɛɨɞɚ 
[Ɍɟɤɫɬ]. ɋɉɛ., 1999. ɋ. 183.
5  Gronroos Ch. Service management and market-
ing: a customer relationship management approach. 
[Ɍɟɤɫɬ]. John Wiley and Sons Ltd, 2000.

 . . ɂɧɫɬɢɬɭɬɵ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɫɬ: 
ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɟ ɜɜɟɞɟɧɢɟ [Ɍɟɤɫɬ] // THESIS. ȼɟɫɧɚ, 
1993. Ɍɨɦ 1. ȼɵɩ. 28.
6   . . ɉɚɬɟɪɧɚɥɢɡɦ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ 
ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
[Ɍɟɤɫɬ] // Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɨ: ɫɬɪɚ-
ɬɟɝɢɹ, ɜɥɚɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ / ɉɨɞ ɪɟɞ. Ⱥ.ȿ. ɑɢɪɢɤɨ-
ɜɨɣ. Ɇ.: ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ ɊȺɇ, 2000.

Granovetter M. The Strength of Weak Ties, Ameri-
can Journal of Sociology (May 1973). Vol. 78. P. 1360– 
1380.

 . ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ [Ɍɟɤɫɬ]. Ɇ.: 
ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 1996.

ɇɢ ɞɥɹ ɤɨɝɨ ɧɟ ɫɟɤɪɟɬ, ɱɬɨ ɜɭɡɵ ɫɥɚɛɨ 
ɜɥɚɞɟɸɬ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɤɨɦ-
ɩɚɧɢɹɦ, ɛɢɡɧɟɫ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧ ɭɪɨɜɧɟɦ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢɯ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɜɭɡɨɜ, ɯɨɬɹ ɫɚɦɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɧɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɫɜɨё 
ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɭɱɟɛɧɵɦɢ ɡɚɜɟ-
ɞɟɧɢɹɦɢ.
Ɋɹɞ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɟɬɟɜɨɟ 

ɫɨɞɪɭɠɟɫɬɜɨ ― ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 
ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ — ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨ-
ɥɟɟ ɡɪɟɥɨɣ ɮɨɪɦɨɣ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ 
ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɫɨɱɟɬɚɸɳɢɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ ɛɸ-
ɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫ ɝɢɛɤɢɦ ɦɟɧɟɞ-
ɠɦɟɧɬɨɦ.
ȼɭɡɨɜɫɤɨɟ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɥɨɠɧɭɸ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨ-
ɫɬɚɜɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 
ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɪɟ-
ɞɨɣ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 
ɧɚ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɟ ɧɨɪɦɵ ɢ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɜ ɜɭɡɟ, 
ɜɵɫɬɭɩɚɹ ɤɚɤ ɥɢɦɢɬɢɪɭɸɳɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɞɥɹ ɫɨ-
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɫɨɥɢɞɚɪɧɨɫɬɢ7.
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚ-

ɞɚɱ, ɫɬɨɹɳɢɯ ɩɟɪɟɞ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɜɭɡɚɦɢ, 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɩɟɪɫɨ-
ɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɤɚɤ ɫɬɢ-
ɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ, ɬɚɤ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. Ʉ ɱɢɫɥɭ 
ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɨɬɧɟɫɟɧɵ: ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ; ɬɢɩ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɩɨ-
7   . . ɂɡɞɟɪɠɤɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɫɬɶ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ [Ɍɟɤɫɬ] //ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɠɢɡɧɶ ȼɒɗ. Ɍɨɦ 
2(1998). ɋ 358–378.
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ɞɚɜɚɬɟɥɟɦ ɢ ɜɭɡɨɦ; ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɪɟɞɵ; ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɜɭɡɨɦ; 

ɨɩɵɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ ɜɭɡɚ.
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɜɡɚ-

ɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɜɭɡɟ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ ɜɧɭ-
ɬɪɢ ɫɜɨɟɣ ɜɭɡɨɜɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɇɟ ɭɦɚɥɹɹ 
ɪɨɥɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ 

ɜ ɜɭɡɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɫɟ-ɬɚɤɢ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɦɧɨɝɨɩɥɚ-
ɧɨɜɨɫɬɶ ɢ ɦɧɨɝɨɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɮɢɝɭɪɵ ɩɪɟ-
ɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɭɡɚ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɨ 
ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɤɚɤ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, 

ɬɚɤ ɢ ɪɨɫɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɩɟɰɢ-

ɚɥɢɫɬɚ.
Ɉɩɪɨɫ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ-

ɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɭɡɨɜ Ʉɚɥɭɠɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɜɵɹɜɢɥ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɪɨɥɢ 

ɢ ɦɟɫɬɟ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨ-
ɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɭɡɨɜɫɤɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ. 
Ⱦɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɢɦɟɟɬ ɩɚɬɪɢɨɬɢɡɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɟɝɨ ɭɦɟɧɢɟ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟ-
ɥɹɟɬɫɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬɟɪɩɟɥɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɩɨɞɚ-
ɜɚɬɟɥɹ, ɟɝɨ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɨɫ-
ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟ-
ɧɟɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɸ ɧɟ ɜɵɤɚɡɵɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ 
ɦɟɫɬɚ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ. 
Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɨ ɪɚɫ-
ɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɷɬɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɚɤ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɧɭ-
ɬɪɢ ɤɚɮɟɞɪ ɢ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɜ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɨ- 
ɢɫɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞ-

ɞɟɪɠɤɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ. 

ɉɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫɤɜɨɡɶ ɩɪɢɡɦɭ ɫɨɭɱɚɫɬɢɹ 
ɢ ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɤ ɬɟɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɦɟɸɬ ɦɟɫɬɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ɇɟ 
ɫɤɪɨɟɦ, ɧɨ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɚɫɩɟɤ-
ɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɜɭɡɨɜ-
ɫɤɨɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɤɨɦɮɨɪɬ-
ɧɨɫɬɶ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹ-
ɟɬɫɹ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɬɟɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɟɦɭ ɜɭɡ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧ-

ɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ; ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɡɧɚ-
ɝɪɚɠɞɟɧɢɹ; ɫɪɨɤɢ ɧɚɣɦɚ; ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɜɵɲɟ-
ɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨ-
ɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ; ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɞɪɭɠɟ-
ɥɸɛɧɚɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ, ɞɭɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɫɨɭ-
ɱɚɫɬɢɹ ɢ ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ). ɇɟ ɛɭɞɟɦ ɨɫɬɚɧɚɜ-
ɥɢɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɬɪɭɞɚ ― ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɹ ɧɚɛɨɪɨɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨ-ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɩɪɨɫɬɨ 
ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɫɟɛɹ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ.
ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɜɭɡɚ ɬɚɤɨɜɚ, ɱɬɨ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚ-

ɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦ ɜɵɛɢ-

ɪɚɬɶ ɬɟɦɭ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚ-
ɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɟɡ ɨɩɚɫɟɧɢɹ ɛɵɬɶ 
ɭɜɨɥɟɧɧɵɦ ɢɥɢ ɭɳɟɦɥёɧɧɵɦ ɜ ɩɪɚɜɚɯ. Ȼɟɡ 
ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɫɨɫɬɨɹɥɢɫɶ ɛɵ ɦɧɨɝɢɟ ɨɬɤɪɵɬɢɹ, 
ɚ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɧɚɧɢɣ ɛɵɥɚ ɛɵ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫɨ ɡɧɚɱɢ-

ɬɟɥɶɧɵɦɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ. ȿɫɥɢ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
ɧɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ, ɨɧ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɫɬɪɟ-
ɦɢɬɶɫɹ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɜ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨ-
ɞɭɤɬɚ; ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɝɨɬɨɜ ɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦ ɢ ɜɵɹɜ-
ɥɟɧɢɸ ɥɭɱɲɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧ 

ɫɬɚɜɢɬ ɫɟɛɹ ɩɨɞ ɭɝɪɨɡɭ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ. ȼɦɟɫɬɟ 
ɫ ɬɟɦ ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɩɢɫɚɧɨ, ɤɚɤ 
ɡɚɪɩɥɚɬɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ, ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɵɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɚɤ ɜɭɡ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɢɡɢɬɶ ɷɬɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɹ ɜɭɡɨɜɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, 

ɬɚɤ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɡɚɜɵɫɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɜɭɡɨɜɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ.
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ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɪɟ-

ɦɹ. ɉɨɤɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɭɧɢɜɟɪ-
ɫɢɬɟɬɟ, ɨ ɧёɦ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. 
ȿɫɥɢ ɜɭɡ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɟ ɩɪɨɞɥɟɜɚɬɶ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɫ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ, ɬɨ ɨɧ, ɬɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞɚёɬ ɫɢɝɧɚɥ ɪɵɧɤɭ ɨ ɟɝɨ ɧɢɡɤɨɦ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɜɭɡɚ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚ-
ɬɟɥɹ ɞɚёɬ ɫɢɝɧɚɥ ɞɪɭɝɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɜɵɫɨɤɨɤɥɚɫɫɧɵɣ ɫɩɟɰɢ-

ɚɥɢɫɬ ɢ ɡɚ ɧɟɝɨ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɛɨɪɨɬɶɫɹ.
Ɉɞɧɚɤɨ, ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ 

ɜɭɡɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɟɫɥɢ ɪɟɱɶ ɢɞёɬ ɨ ɩɪɨɜɢɧɰɢɢ, 

ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɩɪɨɞɥɢɬɶ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɢ ɜɩɨɥɧɟ ɩɟɪ-
ɫɩɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɭɫɬɪɚɢ-

ɜɚɟɬ ɫɚɦɨɝɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ, ɢɞɭɳɢɦɢ 

ɜɪɚɡɪɟɡ ɫ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜɭɡɚ.
ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɨɩɪɟɞɟ-

ɥɟɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɢɩɨɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɭɡɨɜ, 
ɝɞɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɨɩɵɬɤɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ.

  ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 
ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ 

ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɩɨɬɟɪɹɥ ɱɚɫɬɶ ɉɉɋ (ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ-
ɫɤɨ-ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ), ɭɲɟɞɲɟ-  
ɝɨ ɜ ɫɮɟɪɭ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 
Ʉ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ — ɜɱɟɪɚɲɧɢɯ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ; ɧɚɣɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ-
ɫɹ ɤɨɧɬɪɚɤɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɬ 1 ɞɨ 5 ɥɟɬ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɫɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. ɉɨ ɮɚɤɬɭ ɩɨɫɥɟ ɢɫɬɟɱɟ-
ɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɩɟɪɟɢɡ-
ɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɨ ɤɨɧɤɭɪɫɭ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɟɮɨɪɦ ɩɨ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɚɦɵɣ ɧɢɡɤɢɣ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ. 
ɉɉɋ, ɡɚɧɹɬɵɣ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɜɭɡɟ, ɦɨɠɧɨ ɤɥɚɫɫɢ-

ɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ:

1) ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɟ ɜ ɜɭɡ ɜ ɧɚ- 
ɱɚɥɟ 90-ɯ ɝɝ., ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɟ ɭɱёɧɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ  

ɢ/ɢɥɢ ɭɱёɧɨɟ ɡɜɚɧɢɟ, ɧɟ ɨɠɢɞɚɸɳɢɟ ɧɢɤɚ-
ɤɢɯ ɩɟɪɟɦɟɧ (ɨɧɢ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɝɪɭɩɩɟ 
«ɦɨɥɨɞɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ», ɧɨ ɢ ɧɟ ɜɯɨɞɹɬ 
ɜ ɝɪɭɩɩɭ «ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɨɜ») ɢ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɨɫ- 
ɧɨɜɟ ɧɚ ɪɟɮɥɟɤɬɨɪɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ (ɨɬ ɛɟɡɵɫɯɨɞ-

ɧɨɫɬɢ);

2) ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɟ ɜ ɜɭɡ ɜ ɧɚɱɚ-
ɥɟ 90-ɯ ɝɝ., ɭɫɩɟɲɧɨ ɫɨɜɦɟɳɚɸɳɢɟ ɫɜɨё ɩɪɟ-
ɩɨɞɚɜɚɧɢɟ ɫ ɱɚɫɬɧɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɨɣ, ɞɥɹ ɧɢɯ ɜɚɠɟɧ ɫɬɚɬɭɫɧɵɣ ɢɦ- 

ɩɟɪɚɬɢɜ — ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɭɡɚ;
3) ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ― ɛɵɜɲɢɟ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɢ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɭɱёɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢ/ɢɥɢ ɭɱёɧɨɝɨ 
ɡɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɨ, ɩɪɢɧɢɦɚɹ 
ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨ-
ɫɬɢ ɜ ɭɱɟɛɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɧɢɡɤɭɸ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ 

ɩɥɚɬɭ ɚɫɫɢɫɬɟɧɬɚ;
4) ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ-ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɜɭɡɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭ-
ɱɟɧɢɹ ɭɱɟɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢ/ɢɥɢ ɭɱɟɧɨɝɨ ɡɜɚɧɢɹ;

5) ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ (ɧɚɞɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɚ 
ɝɪɭɩɩɚ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɚ: ɨɬ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɨɜ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɝɚɥɢɢ, 

ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ; «ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ» 

ɥɸɞɟɣ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɯ ɞɨɤɬɨɪɫɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɨ 
ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɚɬɭɫɧɨɫɬɢ; ɞɨ 
ɪɚɧɬɶɟ, ɠɢɜɭɳɢɯ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɜɨɢɯ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ). 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ ɧɨɫɢɬ 
ɜ ɜɭɡɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɹɞɨɤ. ɉɪɨɜɨɡɝɥɚ-
ɲɚɟɦɵɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɧɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬ ɧɢ ɫɨɩɪɨ-
ɬɢɜɥɟɧɢɹ, ɧɢ ɨɞɨɛɪɟɧɢɹ, ɜɫё ɷɬɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɧɚ ɮɨɧɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɣ ɥɢɰ, ɧɟ 
ɫɨɝɥɚɫɧɵɯ ɜ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɮɨɪɦɟ ɫ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟ ɜɵɧɨɫɹɬɫɹ ɧɚ 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɜɭɡɚ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ 
ɩɨɞɱɚɫ ɢɧɟɪɬɧɨɫɬɢ, ɢɧɮɚɧɬɢɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɩɨɪɨɣ 

ɢ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɚ ɩɨɬɟɪɢ ɪɚɛɨɬɵ.
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ȼɭɡ  ɢ ɜɭɡ  ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 
ɨɞɧɚɤɨ ɜɭɡ  ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɢɥɢɚɥɨɦ ɫɬɨɥɢɱɧɨɝɨ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɭɡɚ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɜɭɡ  — 

ɮɢɥɢɚɥ ɫɬɨɥɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɜɭɡɚ.
  ɫ ɫɚɦɨɝɨ ɧɚɱɚɥɚ ɫɜɨɟɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚ-

ɧɢɹ ɜɡɹɥ ɤɭɪɫ ɧɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɢɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ; ɤɚɤ ɫɥɟɞ-

ɫɬɜɢɟ, ɬɭɞɚ ɩɪɢɲɥɢ ɦɧɨɝɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢɡ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɜɭɡɨɜ (ɷɬɨɦɭ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɫɩɨ-
ɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥ ɫɚɦɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɩɥɚɬɵ 

ɬɪɭɞɚ, ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ), ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɵ ɰɟ- 
ɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɜɵɛɢɪɚɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧ-

ɧɨɝɨ ɜɭɡɚ. ɉɚɪɬɧёɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɟ ɛɵɥɢ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɉɉɋ 

ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɢɫɚɧɵ ɫɬɪɨɝɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤ-
ɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ, 

ɜɨɡɦɟɳɚɥɢɫɶ ɜɵɫɨɤɢɦ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ.

Ɉɞɧɚɤɨ, ɬɨɬɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɥɢɰ ɫ ɭɱёɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɧɚ ɩɟɪɢ-

ɨɞ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ 
ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ (ɞɚɥɟɟ ɧɚɯɨ-
ɞɢɥɢɫɶ ɭɞɨɛɧɵɟ ɩɨɜɨɞɵ ɞɥɹ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ 
ɪɚɫɬɨɪɠɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ), ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɜɭɡɨɜ, ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ ɭɦɟɧɶ-
ɲɟɧɢɸ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɡɚɢɧɬɟ-
ɪɟɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜ ɞɨɜɟɪɢɢ, 

ɚ ɧɟ ɠёɫɬɤɨɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ. 

ȼ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɜɭɡɚɯ ɞɟɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 
ɩɨɧɹɬɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɫɜɨɞɢɬɫɹ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɤ ɱёɬɤɨɦɭ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɸ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ 

ɢ ɨɬɤɪɨɜɟɧɧɨ ɤ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢ-

ɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. 
Ƚɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɩɚɪɬɧёɪ-
ɫɬɜɚ ɡɞɟɫɶ ɹɜɧɨ ɪɚɧɨ. ȼ ɥɭɱɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɥɨɡɭɧɝ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ ɞɟɤɥɚɪɢɪɭɟɬɫɹ.

 , ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɪɢ-

ɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɧɚ ɨɰɟɧɤɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ɉɪɟɬɟɧɞɟɧɬ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬ ɝɨɞɢɱɧɵɣ 

ɤɨɧɬɪɚɤɬ, ɢ ɞɚɥɟɟ, ɟɫɥɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɤɚɤ ɜɭɡ, ɬɚɤ 
ɢ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ, ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɩɪɨɞɥɟɜɚ-
ɟɬɫɹ. ȼɭɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ 

ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɫɜɨɟ-
ɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɟɪёɬ ɤɭɪɫ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɭɪɨɜɧɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɞɪɭ-
ɝɢɦɢ ɜɭɡɚɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɚɪɚɞɨɤɫ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɷɬɨ ɧɟ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɉɉɋ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɧɨ 
ɨɬɹɝɨɳёɧ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚ-
ɧɢɹ ɜɭɡɚ. Ɂɞɟɫɶ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɨɛ ɢɠɞɢ-

ɜɟɧɱɟɫɤɢɯ, ɚ ɧɟ ɨ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ. 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɡɚɪɢɫɨɜɤɢ ɜɭɡɨɜ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɭɛɟɞɢ-

ɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɦ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦ ɜɧɭɬɪɢ ɫɚɦɢɯ ɜɭɡɨɜ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 
ɤɚɮɟɞɪ.
Ɉɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɜɨ ɜɫɟɯ ɷɬɢɯ ɜɭɡɚɯ ɩɨɡɜɨɥɹ-

ɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɨɪɦɵ ɤɚɮɟɞɪɚɥɶɧɨ-
ɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ:

1.  .

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɩɪɢɨɛɳɚɟɬ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ 

ɫɨɫɬɚɜ ɤ ɰɟɥɹɦ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ ɱɟ- 
ɪɟɡ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɦɨɬɢ-

ɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɚɦɨɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɫɨ- 
ɜɦɟɫɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɦɨɰɢɨ-

ɧɚɥɶɧɨ-ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟ-
ɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹɦɢ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-

ɱɟɫɬɜɚ ɤɚɮɟɞɪɵ ― ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɧɚɜɟɞɟɧɢɹ ɦɨ- 
ɫɬɨɜ», ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɛɚɪɶɟɪ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɦɨɬɢɜɚ-
ɰɢɸ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɚɧ-

ɞɟ, ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɷɦɨɰɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨɝɨ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɨɣ ɞɥɹ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹɦɢ.

Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ ɫɨɱɟɬɚɟɬ ɞɟɦɨɤɪɚ-
ɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ, ɱɚɫɬɢɱɧɨ, ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɧɵɣ ɫɬɢɥɶ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɹ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɣ ɩɪɢ-

ɦɟɪ ɜɨ ɜɫɟɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɧ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɪɨɥɢ ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɬɨɪɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɚɦɨɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ― ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɨɬɫɬɪɚ-
ɧɟɧɢɹ». Ɉɧɚ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ «ɩɨɥɧɨɝɨ, ɧɨ ɧɟɡɚɦɟɬɧɨɝɨ ɩɪɢ-

ɫɭɬɫɬɜɢɹ» ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɜɟɞɭɸɳɟɝɨ ɤɚɮɟ-
ɞɪɨɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɟɝɨ ɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ.
Ɍɚɤɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɤɚɮɟɞɪɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ ― ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚ-
ɬɢɜɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɷɬɨ ɧɟ ɩɨɨɳɪɹɟɦɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ 
ɞɪɭɝɚɹ ɮɨɪɦɚ ɤɚɮɟɞɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ.

2.  .

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɫɬɪɨɢɬ ɫɜɨɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɪɟɩɨ-
ɞɚɜɚɬɟɥɹɦɢ ɱɟɪɟɡ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨ-
ɬɜɨɪɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 
ɡɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, 

ɜ ɱёɬɤɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɪɟɞɩɢɫɚɧɢɹ-
ɦɢ ɢ ɫɬɪɨɝɢɦɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹɦɢ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɛɨɧɭɫɚɦɢ (ɧɚɞɛɚɜɤɚɦɢ), ɱɬɨ 
ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ. Ʉɚɪɶɟɪɧɵɟ ɩɪɨɞɜɢ-

ɠɟɧɢɹ ɫɬɪɨɝɨ ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɵ ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ 

ɩɪɟɞɩɢɫɚɧɢɹɦɢ, ɱɬɨ ɜɧɨɫɢɬ ɧɟɤɭɸ ɤɨɧɮɥɢɤɬ-
ɧɨɫɬɶ ɜ ɫɪɟɞɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ.
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ — ɫɤɪɵɬɵɣ ɚɜɬɨ-

ɪɢɬɚɪɧɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɜɭɚɥɢɪɭɸɳɢɣ ɫɜɨɸ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɥɢ- 

ɛɟɪɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɡɢɰɢɹɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɮɚɤɬ ɧɟɢɫ-

ɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɥɢ ɨɫɥɭɲɚɧɢɹ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-

ɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɪɚɫɯɨɞɹɳɟɝɨɫɹ ɫ ɟɝɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-

ɧɵɦ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɟ-
ɧɢɹ ɤɚɮɟɞɪɵ ɨɬ ɧɟɧɭɠɧɨɝɨ ɡɜɟɧɚ. Ɉɛɴɹɫɧɹɟɬ-
ɫɹ ɷɬɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɬɪɚɯɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɢ ɫɦɟɳɟɧɢɟɦ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɭɸɳɟɝɨ ɢɥɢ 

ɧɟɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, 

ɧɟ ɬɟɪɩɹɳɟɣ ɤɪɢɬɢɤɢ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. Ⱥɞɦɢ-

ɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ɜ ɧɟɹɜɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ 
ɬɚɤɭɸ ɮɨɪɦɭ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ ɤɚɮɟɞɪɟ.
ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞ-

ɩɨɱɬɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ 

ɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɫɩɨ-
ɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɥɢ ɥɢɦɢɬɢɪɭɸɳɢɟ ɫɚɦ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɩɨɞ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɨ. Ɍɚ- 
ɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 
ɢ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɫɜɨёɦ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɱɬɨ ɬɪɚɧɫ-
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɨɫɶ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɪɢё-
ɦɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢɥɢ ɟɝɨ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ɨɠɢɞɚɟɬ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɵɣ 

ɷɮɮɟɤɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɪɢё-
ɦɟ, ɧɚɣɦɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-
ɧɢɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɧɚɭɱ-
ɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜɭɡɨɜ, ɪɨɫɬ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɣ 

ɜɧɟɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚɭɱ-
ɧɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ 
ɜɭɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɢ, ɨɱɟɜɢɞ-

ɧɨ, ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ). Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɧɟɫёɬ ɫɜɨɟ-
ɝɨ ɪɨɞɚ ɪɢɫɤ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɨɠɢ-

ɞɚɬɶ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɭɞɭɳɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. 
ɉɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɜɭɡɟ ɢɥɢ ɧɟɬ, ɤɚɧɞɢɞɚɬɵ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ 
ɞɨɯɨɞɵ ɨɬ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨɠɢɞɚɟ-
ɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɜɭɡɟ — ɞɨɯɨɞ ɢ ɫɨ- 
ɰɢɚɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ 
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(ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɚɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ, ɭɜɚɠɟɧɢɟ, ɞɭɯ ɫɨ- 
ɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ).
ȿɫɥɢ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨ-
ɫɬɹɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɢ ɢɦɟɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚ-
ɬɢɜɧɨɝɨ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɬɨ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɨ ɧɚɣɦɭ ɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɸ ɞɥɹ 
ɧɟɝɨ ɛɭɞɟɬ ɧɟɤɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɛɭɞɟɬ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɨ ɧɚɣɦɟ ɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɜ ɜɵɫɲɟɣ 

ɲɤɨɥɟ ɊɎ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɣɦɚ ɱɟɬɤɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ-

ɪɭɟɬɫɹ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ (Ɍɪɭ-
ɞɨɜɨɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ; Ʉɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɣ ɞɨɝɨɜɨɪ; 
ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɭɡɚ; ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ 

ɞɨɝɨɜɨɪ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ). ɉɨ- 
ɧɹɬɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨ-
ɪɨɝɨ ɛɭɞɟɬ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟ-
ɧɢɣ ɨ ɧɚɣɦɟ ɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ   
ɜ ɷɬɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧɚɣɦɟ ɢɥɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ (ɢɥɢ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ) 
ɫ ɭɱёɬɨɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ:

·  , ɬ.ɟ. ɬɟ ɞɟ- 
ɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɩɨɥɚ-
ɝɚɬɶ ɜɭɡ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɩɪɟɞɩɨ-
ɥɚɝɚɟɦɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɡɚɪɩɥɚɬɵ ɢ ɧɚɞɛɚɜɤɢ.

·  . ɉɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹɦ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɜɵɝɨɞɧɟɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢ-

ɬɟɬɟ, ɱɟɦ ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɦɟɫɬɟ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 
ɬɟɤɭɳɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜɵɲɟ 
ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ.

·   . Ʉɚɞ-

ɪɨɜɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ-
ɫɹ. Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɨɠɢ-

ɞɚɟɦɨɝɨ «ɜɵɩɭɫɤɚ» ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ-
ɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɱɟɦ ɤɬɨ-ɥɢɛɨ ɢɡ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɧɹɬɶ ɷɬɨɝɨ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɢ ɭɜɨɥɢɬɶ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ, ɧɟ ɫɨɨɬ-

ɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɥɢɛɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ «ɜɵɩɭɫɤ», 

ɥɢɛɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɥɢɛɨ ɢ ɬɨ ɢ ɞɪɭɝɨɟ 
ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ.
ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜɭɡɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ 
ɤɚɤ ɤ ɜɵɫɨɤɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɬɪɭɞɨɜɨɦɭ 
ɪɟɫɭɪɫɭ, ɰɟɧɢɬ ɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɤɨɦ-

ɩɟɬɟɧɰɢɸ ɢ ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɟɝɨ ɡɚɩɪɨ-
ɫɵ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-

ɱɟɫɬɜɚ, ɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ 

ɜ ɫɦɟɧɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧ ɧɚ 
ɜɵɫɨɤɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 
Ɍɚɤɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɜɨɣɬɢ ɜ ɩɨɥɨɠɟ-
ɧɢɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɬɪɭɞɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ, ɪɟɚ-
ɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ-

ɧɵɦɢ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɦɨɪɚɥɶɧɵɦɢ ɧɨɪɦɚɦɢ 

ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ-
ɦɢ. ɂɧɟɪɰɢɨɧɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɦɩɟɪɚɬɢɜɚ 
ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ ɫɨɩɪɹɠɟɧɵ ɫ ɢɡɛɟɝɚɧɢɟɦ ɪɢɫɤɚ 
ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ. ɉɚɫɫɢɜɧɨɫɬɶ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɡɦ ɫɨ- 
ɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ.
ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɮɨɪ-

ɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɪɩɭɫɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ (ɢ ɩɪɟɩɨ-
ɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ), ɨɛɥɚɞɚɸ-

ɳɢɯ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ, ɞɚɸɳɢɦɢ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɜɪɟ-
ɦɟɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɬɚɤɢɯ ɤɚɞɪɚɯ ɞɨɥɠɧɚ ɫɮɟɪɚ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ɇɨ ɨɞɧɨɦɭ 
ɜɭɡɭ ɪɟɲɢɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɧɟ ɩɨɞ ɫɢɥɭ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɚɠ-

ɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɸɬ ɩɚɪɬɧёɪɵ: ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ, 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɚɹ ɜɥɚɫɬɶ, ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɫɥɭɱɚɣɧɵɦ ɢɧɬɟɪɟɫ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɚɦ ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ.


