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Ëàóðåàòû Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ìèðà, îáðàùàÿñü â êîíöå ïðîøëîãî òûñÿ÷å-
ëåòèÿ ê ÷ëåíàì Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëåè ÎÎÍ ñ ïðîñüáîé îáúÿâèòü ïåðâîå 

äåñÿòèëåòèå XXI â. «Âñåìèðíûì äåñÿòèëaåòèåì êóëüòóðû ìèðà è íåíàñèëèÿ â èí-
òåðåñàõ äåòåé ïëàíåòû», óêàçûâàëè íà ñòðàäàíèÿ äåòåé, èñïûòûâàþùèõ íà ñåáå 
âîçäåéñòâèå íàñèëèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì Ãåíåðàëüíàÿ Àññàìáëåÿ ÎÎÍ ïðîâîçãëàñèëà 
«Ìåæäóíàðîäíîå äåñÿòèëåòèå êóëüòóðû ìèðà è íåíàñèëèÿ â èíòåðåñàõ äåòåé 
ïëàíåòû». Áûëî çàÿâëåíî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ðàçëè÷íûõ ôîðì íàñèëèÿ íà âñåõ 
óðîâíÿõ îáùåñòâà âî âñ¸ì ìèðå äåòÿì ïðè÷èíÿþòñÿ îãðîìíûé âðåä è ñòðàäàíèÿ, 
è ÷òî êóëüòóðà ìèðà è íåíàñèëèÿ ñîäåéñòâóåò óêðåïëåíèþ óâàæåíèÿ ê æèçíè 
è äîñòîèíñòâó êàæäîãî ÷åëîâåêà áåç êàêèõ áû òî íè áûëî ïðåäðàññóäêîâ è äèñ-
êðèìèíàöèé.

Ñîþç îáùåñòâåííûõ ôîíäîâ «Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ äåòñêèõ ôîíäîâ» 
è Îáùåðîññèéñêèé îáùåñòâåííûé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä «Ðîññèéñêèé äåòñêèé 
ôîíä» â ñâÿçè ñ çàâåðøåíèåì «Ìåæäóíàðîäíîãî äåñÿòèëåòèÿ êóëüòóðû ìèðà 
è íåíàñèëèÿ â èíòåðåñàõ äåòåé ïëàíåòû» îòìåòèëè âàæíîñòü è ïëîäîòâîðíîñòü 
ýòîé âñåìèðíîé àêöèè, íàöåëåííîé íà óòâåðæäåíèå â ïîâñåäíåâíîé æèçíè èäåé, 
èäåàëîâ è ïðèíöèïîâ êóëüòóðû ìèðà è íåíàñèëèÿ. Âìåñòå ñ òåì, ïðè àíàëèçå 
ñäåëàííîãî â ñôåðå äåòñòâà áûëî âûÿâëåíî íàëè÷èå ñåðü¸çíûõ ïðîáëåì, íå-
ðåàëèçîâàííûõ öåëåé è çàäà÷, íåïðåîäîëåííûõ òðóäíîñòåé, íåðåø¸ííûõ âîïðî-
ñîâ. Ïåðåä Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèí¸ííûõ Íàöèé èíèöèèðóåòñÿ ïðîâîçãëàøåíèå 
«Ìåæäóíàðîäíîãî äåñÿòèëåòèÿ» â çàùèòó äåòñòâà (2011–2020 ã.ã.), ÷òî äîëæíî 
ïîñëóæèòü ðåøåíèþ ãëàâíîé ïðîáëåìû ñîâðåìåííîñòè — äîñòèæåíèþ óñòîé-
÷èâîãî è áåçîïàñíîãî ðàçâèòèÿ íàøåé öèâèëèçàöèè, ïðîöâåòàíèþ è ðàçâèòèþ 
ìàëåíüêîãî ÷åëîâåêà è ÷åëîâå÷åñòâà.

Â ýòîé ñâÿçè îòìå÷àåòñÿ ðîëü îáðàçîâàíèÿ â ôîðìèðîâàíèè êóëüòóðû íåíà-
ñèëèÿ, â îñîáåííîñòè ïóò¸ì ïðîïàãàíäû ñðåäè äåòåé ïðàêòèêè íåíàñèëèÿ, ñîçäà-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ, 
ïðîèñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè è âåäóùèå ê ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó, 
óêðåïëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîñòè è ìåæäóíàðîäíîãî ïðåñòèæà Ðîññèè, ôîðìèðóþò 
íîâûå öåííîñòè â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, ñâÿçàííûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ îáðà-
çîâàíèåì. Ðàçâèòèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãëàâ-
íîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ — îáåñïå÷åíèå åãî äîñòóïíîñòè, 
êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ïðè óñëîâèè îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîé 
è ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíîé ñðåäû äëÿ îáó÷àþùèõñÿ.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü, îñíîâûâàþùàÿñÿ íà êóëüòóðå íåíàñèëèÿ, 
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Îáùåñòâî äîëæ-
íî ñòðåìèòüñÿ ê ñîçäàíèþ è ïîääåðæàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû. Ëèøü îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, ñâîáîäíàÿ îò 
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ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, èñêëþ÷àþùàÿ ïîëó÷åíèå ïñèõîëîãè-
÷åñêîé òðàâìû, ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ðåá¸íêà. Íî ñîâðåìåííûå 
æèçíåííûå ðåàëèè è óñëîâèÿ (îáúåäèíåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ê êîòî-
ðûì çà÷àñòóþ íå ãîòîâû íè øêîëû, íè ñåìüè; óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà âîçäåéñòâèé 
íà ðåá¸íêà ðàçëè÷íûõ íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ; óñêîðÿþùèéñÿ ðèòì 
æèçíè è óâåëè÷èâàþùèéñÿ ïîòîê èíôîðìàöèè; è ò.ä.) òàêîâû, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé 
(äîëãîñðî÷íûé) ïðîïåäåâòè÷åñêèé è ïðîôèëàêòè÷åñêèé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè 
ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ñëåäóåò äîïîëíèòü 
òàêòè÷åñêèì (êðàòêîñðî÷íûì) ïîäõîäîì — ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåæèìà «áûñòðîãî 
ðåàãèðîâàíèÿ» íà ðàçëè÷íûå ïðîáëåìíûå æèçíåííûå ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå, êàê 
ïðàâèëî, ñ íàðóøåíèÿìè â ñôåðå ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ëè÷íîñòè ðå-
á¸íêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèì ïîèñê íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ñåãîäíÿøíåìó äíþ 
ïîäõîäîâ ê ïðîöåññó îáåñïå÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ñ òåì, ÷òîáû 
îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî øêîëû ñòàëî «òåððèòîðèåé íåíàñèëèÿ».

Ëàáîðàòîðèåé «Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü â îáðàçîâàíèè» ÖÝÏÏ ÌÃÏÏÓ 
â 2013 ãîäó áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííîé ñ ïðîôèëàê-
òèêîé ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ â øêîëå [2,3], ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî ÿâëÿëèñü 
ïîäðîñòêè 13–16 ëåò, â êîëè÷åñòâå 662 ðåñïîíäåíòîâ. Îäíîé èç öåëåé èññëåäî-
âàíèÿ ÿâëÿëîñü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â ñîâðåìåííîé øêîëå â îáëàñòè 
îáåñïå÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ïðåäëàãàåòñÿ àíàëèç íàèáîëåå 
çíà÷èìûõ îòâåòîâ ó÷àùèõñÿ íà âîïðîñû, ïðåäñòàâëåííûå â àíêåòå.

«×óâñòâóåòå ëè Âû ñåáÿ áåçîïàñíî è êîìôîðòíî â øêîëå?» — 18% (121 ÷åë.) 
îòâåòèëè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îòðèöàòåëüíî, ò.å. «èíîãäà», «íèêîãäà», «ðåäêî».

«Ñóùåñòâóþò ëè â Âàøåé øêîëå ïðîÿâëåíèÿ íàñèëèÿ, àãðåññèè, óíèæåíèÿ, 
èçäåâàòåëüñòâà íàä ó÷åíèêàìè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé?» — 52% (342 ÷åë.) îò-
âåòèëè «íèêîãäà»; «î÷åíü ðåäêî» — 33% (221); «îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ» — 10% 
(68 ÷åë.); «î÷åíü ÷àñòî» (ïðàêòè÷åñêè êàæäûé äåíü» — 5% (31 ÷åë.)

«Ñóùåñòâóþò ëè â Âàøåé øêîëå ïðîÿâëåíèÿ íàñèëèÿ, àãðåññèè, óíèæåíèÿ, 
èçäåâàòåëüñòâà íàä ó÷åíèêàìè ñî ñòîðîíû ó÷àùèõñÿ?» — òîëüêî 25% (169)îòâå-
òèëè «íèêîãäà»; «îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ» — 27% (176 ÷åë.); «î÷åíü ðåäêî — 35%» 
(234); «î÷åíü ÷àñòî» — 13% (83 ÷åë.).

Òàêèì îáðàçîì, íàñèëèå â øêîëå íàáëþäàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñî ñòîðîíû 
ñâåðñòíèêîâ, âî âòîðóþ — ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé. Ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè ñî ñòî-
ðîíû ó÷èòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê äåòÿì äàæå â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ àáñîëþòíî íåäî-
ïóñòèìî.

«Åñëè â Âàøåé øêîëå âñòðå÷àþòñÿ ñëó÷àè íàñèëèÿ àãðåññèè, óíèæåíèÿ, 
èçäåâàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ó÷àùèõñÿ, òî ñ êàêèìè èç íèõ Âû ñòàëêèâàëèñü?» 
34% (444 ÷åë.) ó÷àùèõñÿ îòâåòèëè — «îòêðûòàÿ ñëîâåñíàÿ àãðåññèÿ (îáèä-
íûå ïðîçâèùà, îáçûâàíèÿ, ñèñòåìàòè÷åñêèå íàñìåøêè, íåöåíçóðíàÿ ëåêñèêà 
è äðóãèå ñëîâåñíûå ïðîÿâëåíèÿ, îñêîðáëåíèå è óíèæåíèå)»; 17% (219 ÷åë.) — 
«ôèçè÷åñêàÿ àãðåññèÿ, âûðàæàþùàÿñÿ â òîë÷êàõ, ïèíêàõ, óäàðàõ» è ò.ä.; 11% 
(146 ÷åë.) — «ðàçëè÷íûå âèäû èçäåâàòåëüñòâà, çàïóãèâàíèé (àãðåññèâíûå 
æåñòû, ìèìèêà, èíòîíàöèÿ ãîëîñà, ãðîìêîñòü)»; 10% (139 ÷åë.) — «áîéêîò, 
èãíîðèðîâàíèå, èçîëÿöèÿ» è ò.ä. Ê ïðîÿâëåíèÿì íàñèëèÿ â øêîëå (íàäïèñè 
îñêîðáèòåëüíîãî õàðàêòåðà â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, çàïèñêè, íàäïèñè íà äîñêå 
è ò.ä.) — 7% (89 ÷åë.) äîáàâèëèñü ðàíåå íåèçâåñòíûå ôîðìû — «ðàçìåùåíèå 
îñêîðáèòåëüíîé èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ — 7% (89 ÷åë.).

Â .  Ê î â ð î â ,  Í .  Î ã à í å ñ ÿ í
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Âûçûâàåò áåñïîêîéñòâî òîò ôàêò, ÷òî çà÷àñòóþ ñàìè ïåäàãîãè ïðîâîöèðóþò 
ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ íàñèëèåì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé ôîðìèðîâà-
íèÿ íåêîìôîðòíîé è ïñèõîëîãè÷åñêè íåáåçîïàñíîé äëÿ ó÷àùåãîñÿ øêîëüíîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

Íà âîïðîñ «Åñëè â Âàøåé øêîëå âñòðå÷àþòñÿ ñëó÷àè íàñèëèÿ àãðåññèè, óíè-
æåíèÿ, èçäåâàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ïåäàãîãîâ è ïåðñîíàëà øêîëû, òî ñ êàêèìè èç 
íèõ Âû ñòàëêèâàëèñü?» 45% (218 ÷åë.) ó÷àùèõñÿ îòâåòèëè — «îòêðûòàÿ ñëîâåñ-
íàÿ àãðåññèÿ, ñëîâåñíûå îñêîðáëåíèÿ, óíèæåíèÿ, îáèäíûå ïðîçâèùà è îáçûâà-
íèÿ, ñèñòåìàòè÷åñêèå íàñìåøêè»; 20% (98 ÷åë.) — «ðàçëè÷íûå âèäû èçäåâàòåëü-
ñòâà, çàïóãèâàíèé (àãðåññèâíûå æåñòû, ìèìèêà, èíòîíàöèÿ ãîëîñà, ãðîìêîñòü)».

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûé øêîëüíûé ïåäàãîã çà÷àñòóþ ñàì ïðîâîöèðóåò 
àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå ó÷åíèêà â øêîëå, ïîñêîëüêó 56% ó÷àùèõñÿ (267 ÷åë.) 
îòìåòèëè, ÷òî ó÷èòåëü óíèæàåò ó÷åíèêà (ñëàáîóñïåâàþùåãî èëè, íàîáîðîò, äåìîí-
ñòðèðóþùåãî áîëüøóþ îñâåäîìë¸ííîñòü ïî ïðåäìåòó) íà óðîêå. 29% (138 ÷åë.) 
ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò â ôîðìå îòðèöàòåëüíûõ îöåíî÷íûõ 
ìíåíèé ïî ïîâîäó âíåøíîñòè, íàöèîíàëüíîñòè, ñåìüè, èíòåðåñîâ è óáåæäåíèé ðå-
á¸íêà»; 9% (44 ÷åë.) èñïîëüçóþò ìèìèêó è æåñòû îñêîðáèòåëüíîãî è óãðîæàþùå-
ãî õàðàêòåðà. Áîëåå òîãî, â ñóáúåêòèâíîé îöåíêå ðåñïîíäåíòîâ óêàçûâàåòñÿ, ÷òî 
«âñòðå÷àþòñÿ ñëó÷àè ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è íàêàçàíèÿ» — 6% (31 ÷åë.).

Íàøè íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî äîñòàòî÷íî ÷àñòî (â òîé èëè èíîé ñòå-
ïåíè) âî âçàèìîäåéñòâèè ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû íà óðîâíÿõ «ó÷è-
òåëü — ó÷àùèéñÿ», «ó÷àùèéñÿ — ó÷àùèéñÿ», «ó÷èòåëü — ó÷èòåëü», «ó÷èòåëü — 
ðîäèòåëü», âñòðå÷àþòñÿ òàêèå ôîðìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ, êîãäà îäèí èç 
ñóáúåêòîâ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó:

▼ äåìîíñòðèðóåò ïðåíåáðåæåíèå ê ÷óâñòâàì, ýìîöèÿì, âûñêàçûâàíèÿì, öåí-
íîñòÿì, öåëÿì, æåëàíèÿì è ïëàíàì;

▼ îáåñöåíèâàåò óñïåõè, äîñòèæåíèÿ, ÷óâñòâà, æåëàíèÿ;
▼ ïîêàçûâàåò, ÷òî îí óìíåå, áîëåå çíàþùèé, áîëåå ïðàêòè÷íûé;
▼ ïðè ïëàíèðîâàíèè ñîâìåñòíûõ äåë, öåëåé è çàäà÷ ïðèñâàèâàåò ñåáå ðå-

øàþùèé ãîëîñ, à äðóãîé ñòîðîíå — âòîðîñòåïåííûé;
▼ ÿâíî èëè êîñâåííî íàêàçûâàåò äðóãóþ ñòîðîíó çà òî, ÷òî íàðóøàþòñÿ åãî 

ïðåäïèñàíèÿ èëè íå âûïîëíÿþòñÿ åãî ðåøåíèÿ;
▼ îñíîâûâàåò ñâî¸ ìíåíèå ïî ïîâîäó æèçíè êîëëåêòèâà, ïðåæäå âñåãî íà 

ñòåðåîòèïàõ, îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ïðàêòèêàõ ëè÷íîãî îïûòà: «òàê ïîëîæåíî» 
è «íàì íóæíî», à íà æåëàíèÿõ äðóãîé ñòîðîíû — â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü.

Â ñâîáîäíûõ îòâåòàõ ó÷àùèõñÿ âñòðå÷àþòñÿ òàêèå õàðàêòåðèñòèêè «ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî» ðåàãèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ó÷èòåëÿ èëè êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, êàê, 
«óíèæàåò â êîììåíòàðèÿõ ïî ïîâîäó è áåç ïîâîäà», «âñåãäà ñ÷èòàåò, ÷òî îí ëó÷-
øå çíàåò, ÷òî íóæíî îðãàíèçîâûâàòü â êëàññå», «øàíòàæèðóåò ëèøåíèåì ñâîåé 
ïîääåðæêè, äèñêðåäèòàöèåé ïåðåä äðóçüÿìè è ðîäèòåëÿìè, à èíîãäà äåéñòâè-
òåëüíî äåëàåò ýòî», «ñîçäà¸ò ñèòóàöèè, êîãäà ðåáÿòà â êëàññå âåäóò ñåáÿ òàê, ÷òî 
ïîòîì ñòàíîâèòñÿ ñòûäíî», «ïîñòîÿííî êîìàíäóåò íàìè ... è ïîñòîÿííî êðè÷èò, 
åñëè ðåáÿòà â êëàññå íå ïîä÷èíÿþòñÿ».

Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìàåìûé äåòüìè âêëàä ïåäàãîãîâ â ñîç-
äàíèå è ïîääåðæêó èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ãîðàçäî íèæå æåëàåìîãî, 
âîçìîæíîãî. Ïåäàãîã ÿâëÿåòñÿ äëÿ ðåá¸íêà ãàðàíòîì áåçîïàñíîñòè, çíà÷èìîé 
ôèãóðîé, ýìîöèîíàëüíûì çàùèòíèêîì ïðåèìóùåñòâåííî â ñèòóàöèÿõ äåëîâîãî 
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âçàèìîäåéñòâèÿ, â âîïðîñàõ, êàñàþùèõñÿ äåÿòåëüíîñòè ðåá¸íêà. ×òî êàñàåòñÿ 
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, òî â ýòîé ñôåðå ïåäàãîã âíîñèò íåçíà÷èòåëüíûé 
âêëàä â îáåñïå÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ðåá¸íêà â øêîëüíîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ñðåäå.

Â öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà îáëàäàåò â èñ-
ñëåäóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íåâûñîêèìè îöåíêàìè ïî øêàëàì 
áåçîïàñíîñòè. Î÷åíü âûñîêà êîíôëèêòíîñòü, ìíîãî ïðîÿâëåíèé àãðåññèè, ôàêòîâ 
óíèæåíèÿ, ïðè÷¸ì íå òîëüêî ìåæäó äåòüìè, íî è ìåæäó äåòüìè è ïåäàãîãàìè. 
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î íåáëàãîïîëó÷èè â äåëå îáåñïå÷åíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè äåòåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî íàñèëèå (âî âñåõ ôîðìàõ åãî ïðîÿâëåíèÿ), ñ ïóãàþùåé ÷àñòî-
òîé ïðîÿâëÿþùååñÿ â îáùåñòâå è îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ â öåëîì, ñòàíîâèòñÿ 
äëÿ âçðîñëåþùåãî ðåá¸íêà ÷åì-òî ïðèâû÷íûì, ïîâñåäíåâíûì, åñòåñòâåííûì, 
«íîðìàòèâíûì». Ýòî ÿâëåíèå íàáëþäàåòñÿ è â øêîëüíîé ñðåäå â ðàçëè÷íûõ 
âçàèìîäåéñòâèÿõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïðîíèêàåò âî âñå ñôåðû 
øêîëüíîé æèçíè, òàêæå ñòàíîâèòñÿ «íîðìàòèâíûì».

Ïðè ýòîì íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì â äåëå çàùèòû 
äåòåé äåêëàðèðóþòñÿ: ñâîåâðåìåííîå ðåàãèðîâàíèå íà êàæäûé êîíêðåòíûé ñëó÷àé 
íàðóøåíèÿ ïðàâ ðåá¸íêà, îñóùåñòâëåíèå ñèñòåìíîé ðàáîòû ïî ïðîôèëàêòèêå ñîöè-
àëüíîãî ñèðîòñòâà, äåòñêîé áåñïðèçîðíîñòè è áåçíàäçîðíîñòè, ñîçäàíèå â îáùåñòâå 
àòìîñôåðû íåïðèÿòèÿ ëþáûõ ïðîÿâëåíèé æåñòîêîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ðåá¸íêó.

Ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè äåòÿì — ýòî îäíà èç ðåêî-
ìåíäàöèé Êîìèòåòà ÎÎÍ ïî ïðàâàì ðåá¸íêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðè ýòîì 
âàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ «Äåòñêîìó òåëåôîíó äîâåðèÿ», íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ 
è ïðîäâèæåíèÿ êîòîðîãî äîêàçàíà æèçíåííîé ïðàêòèêîé è âðåìåíåì. Ñîâìåñò-
íûìè óñèëèÿìè Óïîëíîìî÷åííîãî ðåá¸íêà ïðè Ïðåçèäåíòå Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ïî ïðàâàì, Ôîíäà ïîääåðæêè äåòåé, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé 
ñèòóàöèè, è Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà çàùèòû äåòåé îò æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ â ðå-
ãèîíàõ Ðîññèè àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ñåòü «Äåòñêèõ òåëåôîíîâ äîâåðèÿ». Ïî äàí-
íûì Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà çàùèòû äåòåé îò æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ íà «òåëåôîíû 
äîâåðèÿ Ðîññèè» (áîëåå 280 ñëóæá) åæåãîäíî ïîñòóïàåò îêîëî 700 000 çâîíêîâ, 
èç íèõ îêîëî 200 000 çâîíêîâ îò äåòåé. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî çâîíêîâ ñîäåðæàò 
èíôîðìàöèþ î æåñòîêîì îáðàùåíèè ïî îòíîøåíèþ ê ðåá¸íêó èëè ïðåíåáðåæå-
íèè ïðàâàìè ðåá¸íêà.

Â Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåá¸íêà [4] ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè äàííîé êîíâåíöèè 
ñîãëàñèëèñü î òîì, ÷òî äåòè èìåþò îïðåäåë¸ííûå ïðàâà. Ïðè àíàëèçå âñåõ ñòàòåé 
Êîíâåíöèè âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî îíè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñîâïàäàþò ñ êîäèôèêà-
òîðîì Äåòñêîãî òåëåôîíà äîâåðèÿ (ÄÒÄ) ÖÝÏÏ ÌÃÏÏÓ îïðåäåëèë îñíîâíûå ïðî-
áëåìû, ñ êîòîðûìè äåòè îáðàùàþòñÿ íà ÄÒÄ: (ñóèöèä, òðàâìàòè÷åñêèå ñèòóàöèè, 
ñåìåéíàÿ ïðîáëåìàòèêà, îòíîøåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè, ïðîáëåìû çäîðîâüÿ, ïðî-
áëåìû âçàèìîîòíîøåíèÿ ïîëîâ, ïðîáëåìû ñåêñóàëüíîé ñôåðû, áåðåìåííîñòü/
àáîðò, ó÷åáíûå ïðîáëåìû, ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè, ïðîáëåìû ïðèíÿòèÿ 
ñåáÿ, àääèêòèâíîå ïîâåäåíèå; ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé èäåí-
òèôèêàöèåé).

Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — ñóèöèä; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåá¸íêà (ñòàòüÿ 6): 
«Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèçíàþò, ÷òî êàæäûé ðåá¸íîê èìååò íåîòúåìëåìîå 
ïðàâî íà æèçíü».

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ

ìàñòåðñêàÿ
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Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — òðàâìàòè÷åñêèå ñèòóàöèè; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåá¸íêà 
(ñòàòüÿ 28): «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèíèìàþò âñå íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ îáå-
ñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû øêîëüíàÿ äèñöèïëèíà ïîääåðæèâàëàñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ, îò-
ðàæàþùèõ óâàæåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà ðåá¸íêà…; «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè 
ïðèçíàþò ïðàâî ðåá¸íêà íà çàùèòó îò ýêîíîìè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè è îò âûïîëíåíèÿ 
ëþáîé ðàáîòû, êîòîðàÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü îïàñíîñòü äëÿ åãî çäîðîâüÿ èëè ñëóæèòü 
ïðåïÿòñòâèåì â ïîëó÷åíèè èì îáðàçîâàíèÿ, ëèáî íàíîñèòü óùåðá åãî çäîðîâüþ 
è ôèçè÷åñêîìó, óìñòâåííîìó, äóõîâíîìó, ìîðàëüíîìó è ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ» 
(ñòàòüÿ 32); Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèíèìàþò íà íàöèîíàëüíîì, äâóñòîðîííåì 
è ìíîãîñòîðîííåì óðîâíÿõ âñå íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîõèùåíèÿ 
äåòåé, òîðãîâëè äåòüìè èëè èõ êîíòðàáàíäû â ëþáûõ öåëÿõ è â ëþáîé ôîðìå (ñòàòüÿ 
35); «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè îáåñïå÷èâàþò, ÷òîáû: a) íè îäèí ðåá¸íîê íå áûë ïîä-
âåðãíóò ïûòêàì èëè äðóãèì æåñòîêèì, áåñ÷åëîâå÷íûì èëè óíèæàþùèì äîñòîèíñòâî 
âèäàì îáðàùåíèÿ èëè íàêàçàíèÿ, b) íè îäèí ðåá¸íîê íå áûë ëèø¸í ñâîáîäû íåçà-
êîííûì èëè ïðîèçâîëüíûì îáðàçîì, c) êàæäûé ëèø¸ííûé ñâîáîäû ðåá¸íîê ïîëüçî-
âàëñÿ ãóìàííûì îáðàùåíèåì è óâàæåíèåì íåîòúåìëåìîãî äîñòîèíñòâà åãî ëè÷íîñòè 
ñ ó÷¸òîì ïîòðåáíîñòåé ëèö åãî âîçðàñòà (ñòàòüÿ 37); «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðè-
íèìàþò âñå íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ôèçè÷åñêîìó è ïñè-
õîëîãè÷åñêîìó âîññòàíîâëåíèþ è ñîöèàëüíîé ðåèíòåãðàöèè ðåá¸íêà, ÿâëÿþùåãîñÿ 
æåðòâîé: ëþáûõ âèäîâ ïðåíåáðåæåíèÿ, ýêñïëóàòàöèè èëè çëîóïîòðåáëåíèÿ, ïûòîê 
èëè ëþáûõ äðóãèõ æåñòîêèõ, áåñ÷åëîâå÷íûõ èëè óíèæàþùèõ äîñòîèíñòâî âèäîâ îá-
ðàùåíèÿ, íàêàçàíèÿ èëè âîîðóæ¸ííûõ êîíôëèêòîâ» (ñòàòüÿ 39).

Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — ñåìåéíàÿ ïðîáëåìàòèêà; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåá¸íêà 
(ñòàòüÿ 7): «Ðåá¸íîê ðåãèñòðèðóåòñÿ ñðàçó æå ïîñëå ðîæäåíèÿ è ñ ìîìåíòà ðîæ-
äåíèÿ èìååò ïðàâî íà èìÿ è íà ïðèîáðåòåíèå ãðàæäàíñòâà, à òàêæå, íàñêîëüêî 
ýòî âîçìîæíî, ïðàâî çíàòü ñâîèõ ðîäèòåëåé è ïðàâî íà èõ çàáîòó»; «Íè îäèí 
ðåá¸íîê íå ìîæåò áûòü îáúåêòîì ïðîèçâîëüíîãî èëè íåçàêîííîãî âìåøàòåëüñòâà 
â îñóùåñòâëåíèå åãî ïðàâà íà ëè÷íóþ æèçíü, ñåìåéíóþ æèçíü, íåïðèêîñíîâåí-
íîñòü æèëèùà èëè òàéíó êîððåñïîíäåíöèè, èëè íåçàêîííîãî ïîñÿãàòåëüñòâà íà 
åãî ÷åñòü è ðåïóòàöèþ» (ñòàòüÿ 16).

Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — ïðîáëåìû çäîðîâüÿ; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåá¸íêà (ñòà-
òüÿ 23): «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèçíàþò, ÷òî íåïîëíîöåííûé â óìñòâåííîì èëè 
ôèçè÷åñêîì îòíîøåíèè ðåá¸íîê äîëæåí âåñòè ïîëíîöåííóþ è äîñòîéíóþ æèçíü 
â óñëîâèÿõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò åãî äîñòîèíñòâî, ñïîñîáñòâóþò åãî óâåðåííî-
ñòè â ñåáå è îáëåã÷àþò åãî àêòèâíîå ó÷àñòèå â æèçíè îáùåñòâà»; «Ãîñóäàðñòâà-
ó÷àñòíèêè ïðèçíàþò ïðàâî ðåá¸íêà íà ïîëüçîâàíèå íàèáîëåå ñîâåðøåííûìè 
óñëóãàìè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñðåäñòâàìè ëå÷åíèÿ áîëåçíåé è âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ çäîðîâüÿ. Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ñòðåìÿòñÿ îáåñïå÷èòü, ÷òîáû íè 
îäèí ðåá¸íîê íå áûë ëèø¸í ñâîåãî ïðàâà íà äîñòóï ê ïîäîáíûì óñëóãàì ñèñòåìû 
çäðàâîîõðàíåíèÿ» (ñòàòüÿ 24); «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèçíàþò ïðàâî êàæäîãî 
ðåá¸íêà íà óðîâåíü æèçíè, íåîáõîäèìûé äëÿ ôèçè÷åñêîãî, óìñòâåííîãî, äóõîâ-
íîãî, íðàâñòâåííîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåá¸íêà» (ñòàòüÿ 27).

Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — ïðîáëåìû ñåêñóàëüíîé ñôåðû; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðå-
á¸íêà (ñòàòüÿ 34): «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè îáÿçóþòñÿ çàùèùàòü ðåá¸íêà îò âñåõ 
ôîðì ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè è ñåêñóàëüíîãî ñîâðàùåíèÿ».

Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — ó÷åáíûå ïðîáëåìû; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåá¸íêà (ñòà-
òüÿ 28): «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèçíàþò ïðàâî ðåá¸íêà íà îáðàçîâàíèå, è ñ 
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öåëüþ ïîñòåïåííîãî äîñòèæåíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðàâà íà îñíîâå ðàâíûõ 
âîçìîæíîñòåé îíè, â ÷àñòíîñòè: a) ââîäÿò áåñïëàòíîå è îáÿçàòåëüíîå íà÷àëüíîå 
îáðàçîâàíèå, b) ïîîùðÿþò ðàçâèòèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ…, 
c) îáåñïå÷èâàþò äîñòóïíîñòü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ âñåõ…, d) îáåñïå÷èâàþò 
äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè è ìàòåðèàëîâ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè äëÿ âñåõ äåòåé, e) ïðèíèìàþò ìåðû ïî ñîäåéñòâèþ ðåãóëÿðíîìó 
ïîñåùåíèþ øêîë è ñíèæåíèþ ÷èñëà ó÷àùèõñÿ, ïîêèíóâøèõ øêîëó.

Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — ïðîáëåìû ïðèíÿòèÿ ñåáÿ; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåá¸íêà 
(ñòàòüÿ 8): «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè îáÿçóþòñÿ óâàæàòü ïðàâî ðåá¸íêà íà ñîõðà-
íåíèå ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ãðàæäàíñòâî, èìÿ è ñåìåéíûå ñâÿçè, êàê 
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ çàêîíîì, íå äîïóñêàÿ ïðîòèâîçàêîííîãî âìåøàòåëüñòâà».

Êîäèôèêàòîð ÄÒÄ — àääèêòèâíîå ïîâåäåíèå; Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåá¸íêà 
(ñòàòüÿ 33): «Ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèíèìàþò âñå íåîáõîäèìûå ìåðû, âêëþ÷àÿ 
çàêîíîäàòåëüíûå, àäìèíèñòðàòèâíûå è ñîöèàëüíûå ìåðû, à òàêæå ìåðû â îáëàñòè 
îáðàçîâàíèÿ, ñ òåì ÷òîáû çàùèòèòü äåòåé îò íåçàêîííîãî óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ, êàê îíè îïðåäåëåíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðàõ, è íå äîïóñòèòü èñïîëüçîâàíèÿ äåòåé â ïðîòèâîçàêîí-
íîì ïðîèçâîäñòâå òàêèõ âåùåñòâ è òîðãîâëå èìè».

Ðîññèéñêàÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò íåïðåêðàùàþùèéñÿ åæåãîäíûé ðîñò îá-
ðàùåíèé íà «Äåòñêèå òåëåôîíû äîâåðèÿ» ïî ïîâîäó íàðóøåíèé ïðàâ äåòåé. Â êà-
òåãîðèþ «çàùèòà ïðàâ ðåá¸íêà» ïîïàäàþò îáðàùåíèÿ, â êîòîðûõ çâó÷àò ñîîáùåíèÿ 
î ôèçè÷åñêîì, ïñèõîëîãè÷åñêîì èëè ñåêñóàëüíîì íàñèëèè. Îïûò ðàáîòû ñ îá-
ðàùåíèÿìè äåòåé ïî ïîâîäó íàñèëèÿ ïîêàçàë, ÷òî íà «Äåòñêèé òåëåôîí äîâåðèÿ» 
îáðàùàåòñÿ òà ãðóïïà äåòåé, êîòîðàÿ ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì íå íàøëà ïîìîùè 
è íóæäàåòñÿ â ïîìîùè ïî âûøå îçíà÷åííûì ïðîáëåìàì. Íî ñóùåñòâóåò ãðóïïà 
ïðîáëåì, êîòîðûå íàøëè ñâî¸ îòðàæåíèå â Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåá¸íêà (ïðàâî íà 
«ñâîáîäó, ñïðàâåäëèâîñòü, äîñòîèíñòâî è öåííîñòü ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè»; ïðàâî 
íà «ïîëíîå è ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè â äóõå ìèðà, äîñòîèíñòâà, òåðïèìî-
ñòè, ñâîáîäû, ðàâåíñòâà è ñîëèäàðíîñòè»; ïðàâî íà «ðàçâèòèå ó ðåá¸íêà ÷óâñòâà 
äîñòîèíñòâà è çíà÷èìîñòè»; ïðàâî «ñâîáîäó ìûñëè, ñîâåñòè è ðåëèãèè» è ò.ä.), íî 
íå âûäåëåíû ñïåöèàëüíî â Êîäèôèêàòîðå ÄÒÄ, ïîñêîëüêó ÿâëÿþòñÿ ñêîðåå ïðè÷è-
íàìè ýòèõ ôåíîìåíîâ. Ýòî ïðîáëåìû ñêîðåå ñìûñëîæèçíåííûå, ýêçèñòåíöèàëüíûå: 
ñìåðòü, ñâîáîäà, îäèíî÷åñòâî, âûáîð, îòâåòñòâåííîñòü, áåññìûñëåííîñòü è ò.ä.

×åëîâåê íàäåë¸í ñâîáîäîé ïðèíÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà òîò âûáîð, 
êîòîðûé îí îñóùåñòâëÿåò, çà àóòåíòè÷íîñòü åãî áûòèÿ, çà íàõîæäåíèå è ðåàëèçà-
öèþ ñìûñëà ñâîåé æèçíè [5]. Ìû äîëæíû ïðèíÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà òî, 
÷òî ìû äåëàåì â ýòîé æèçíè. Îòâåòñòâåííîñòü òðóäíà, îíà áóäåò âûçûâàòü òðåâîãó, 
îíà òðåáóåò îò íàñ ðèñêà. Åñëè ìû îòêàæåìñÿ îò ðèñêà, êîòîðûé ñâÿçàí ñ ïîèñêîâ 
ñìûñëà æèçíè, ìû ñäàäèìñÿ, ïîéä¸ì íà ïîâîäó ó ñâîåé ñëàáîñòè, ïðåäàäèì ñåáÿ. 
Îñîçíàíèå ñâîåé ñëàáîñòè è ïðåäàòåëüñòâà, îòêàç îò ðåøåíèÿ ïðîáëåì íåìèíóåìî 
ïðèâåäóò ê íåâðîçó. Íàäî íàéòè â ñåáå âíóòðåííèå ðåñóðñû, ïîâåðèòü â ñåáÿ, íàé-
òè ñåáÿ, óñëûøàòü ñåáÿ, èçìåíèòü ñåáÿ, åñëè ïîíàäîáèòüñÿ äëÿ ðåøåíèÿ æèçíåí-
íûõ ïðîáëåì. Ýòî — îñíîâíîé ýêçèñòåíöèàëüíûé ïîñûë ðå÷è êîíñóëüòàíòà ÄÒÄ.

Â ðóñëå ýêçèñòåíöèàëèñòñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ ðàñøàòûâàíèå çàêîñíåâøèõ 
ñìûñëîâ, ñìûñëîâûõ ñòåðåîòèïîâ, è íà ýòîé ïî÷âå âíåñåíèå è óêîðåíåíèå íîâûõ 
ñìûñëîâ, îáîãàùàþùèõ è ðàñøèðÿþùèõ ñìûñëîâóþ ñôåðó ëè÷íîñòè, öåííîñòíóþ 
ñôåðó, âëèÿþùèõ íà æèçíåòâîð÷åñòâî, ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì ïîçèòèâíûì. Îãðîìíà 
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ðîëü êîíñóëüòàíòà ÄÒÄ â ýòîì ïðîöåññå, êîòîðûé ñàì äîëæåí áûòü ëè÷íîñòüþ, 
ïîñòîÿííî ñòðåìÿùåéñÿ ê ñàìîðàçâèòèþ, ëè÷íîñòüþ ãóìàíèòàðíî è äóõîâíî îðè-
åíòèðîâàííîé, ðåôëåêñèðóþùåé è ýìïàòè÷íîé.

Ëè÷íîñòü ðàçâèâàåòñÿ òàì, ãäå îðãàíèçîâàíî îáùåíèå è ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ ÷åðåç îòíîøåíèå ê îêðóæàþùèì ëþäÿì è ìèðó. Ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè ñèñòåìû öåííîñòåé è ñìûñëîâ ÷åëîâåê ïîëó÷àåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî 
èíôîðìàöèè èìåííî ïîñðåäñòâîì îáùåíèÿ. Îáùåíèå èãðàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü 
â ñòàíîâëåíèè ñèñòåìû öåííîñòíûõ è ñìûñëîâûõ îðèåíòàöèé, à çíà÷èò, îïðåäå-
ëÿåò ñòðóêòóðó ëè÷íîñòè â å¸ åäèíñòâå. Ôàêòîð îáùåíèÿ êàê ñâîáîäíîãî äèàëîãà 
ðàâíîïðàâíûõ ëè÷íîñòåé — îäèí èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. 
Ðàñøèðåíèå èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ ïîñðåäñòâîì îáðåòåíèÿ íîâîãî îïûòà 
è îáðàçóåò ñîáñòâåííî âåêòîð ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ.

Äëÿ ïåðåæèâàþùåãî ÷åëîâåêà íåïåðåíîñèìî îùóùåíèå îäèíî÷åñòâà, åìó 
íåîáõîäèìî ïðèñóòñòâèå Äðóãîãî. Èìåííî ïîýòîìó ïåðåæèâàíèå ÿâëÿåòñÿ äèà-
ëîãè÷íûì è ñ âíóòðåííåé ñòîðîíû, è ñ âíåøíåé. Âíåøíå — äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ 
ñîëèäàðíîñòè, ýìîöèîíàëüíîé áëèçîñòè, ïîääåðæêè è ò.ä., âíóòðåííå — äëÿ 
âûðàæåíèÿ àäðåñíîñòè, ÷òîáû ïðîÿñíèòü ê êîìó àïåëëèðóåì. «×åëîâå÷åñêîå 
ïåðåæèâàíèå — äèàëîãè÷íî, àäðåñîâàíî, îíî âíóòðåííå îáðàùåíî ê êîìó-òî, 
è âñåãäà ìîæíî ñ òîé èëè äðóãîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè îáíàðóæèòü è àäðåñàò ïåðå-
æèâàíèÿ, è åãî æàíð — æàëîáà ëè ýòî, êðèê î ïîìîùè, îòìùåíèå, áëàãîäàðíîñòü, 
îáâèíåíèå è ò.ä.», — ïèøåò Ô.Å. Âàñèëþê [1] î äèàëîãè÷íîñòè ïåðåæèâàíèÿ.

Âîñïðèíèìàÿ Äðóãîãî (â ÷àñòíîñòè êîíñóëüòàíòà ÄÒÄ) â äèàëîãå êàê ðàâíîãî 
ïàðòí¸ðà ïî îáùåíèþ, ÷åëîâåê ëè÷íîñòíî ðàçâèâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì îñâîåíèÿ 
íîâîãî îïûòà. Òàêèì îáðàçîì, ÷åðåç ïåðåæèâàíèå, îñíîâàííîì íà èçìåíåíèè 
öåííîñòíî-ñìûñëîâîé îðãàíèçàöèè ëè÷íîñòè, ïðîèñõîäèò ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèè 
îáîãàùåíèÿ è óñëîæíåíèÿ ñìûñëîâîé ïåðñïåêòèâû ëè÷íîñòè. Áåñåäà êîíñóëü-
òàíòà ÄÒÄ ñ êëèåíòàìè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ðåàëüíûé äèàëîã äâóõ 
ñóáúåêòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ íîñèòåëÿìè (àêòóàëüíûìè èëè ïîòåíöèàëüíûìè) âûñøèõ 
öåííîñòåé, èäåàëîâ, ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíûõ ýòàëîíîâ, ñìûñëîâ è ò.ï. — êàê 
ïðîöåññ îáìåíà ýòèìè öåííîñòÿìè è ñìûñëàìè.

Òîãäà ìû ìîæåì âûâîäèòü òàêèå êàòåãîðèè, êàê ïðàâà ðåá¸íêà, çàùèòà ïðàâ, 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü, îáùåñòâî íåíàñèëèÿ íà áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü — óðîâåíü öåííîñòåé è ñìûñëîâ.
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