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Øêîëüíûå ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ êàê ôîðìà ðàáîòû ñ êîíôëèêòàìè

Êàê ïîêàçûâàþò ñèòóàöèè ïðàâîíàðóøåíèé è êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ, ïîäðîñòêàì ÷àñòî íå õâàòàåò ñïîñîáíîñòè ê ðåøåíèþ êîíôëèêòîâ 
ïóò¸ì ïåðåãîâîðîâ. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ ó÷àñòíèêè ïðèìåíÿþò 
ñèëó (èëè óãðîçû ïðèìåíåíèÿ ñèëû), ëèáî îáðàùàþòñÿ ê àäìèíèñòðàöèè îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, þðèñòàì èëè â ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû. Â ðåçóëü-
òàòå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷àñòî êîíôëèêò íå ïîëó÷àåò äåéñòâèòåëüíîãî ðåøåíèÿ, 
â êîòîðîì âñå ñòîðîíû ÷óâñòâóþò, ÷òî ñïðàâåäëèâîñòü âîññòàíîâëåíà. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ïîäðîñòêè íå ïðèîáðåòàþò ñïîñîáíîñòü ñàìèì ðåøàòü êîíôëèêòû íåíà-
ñèëüñòâåííûìè ìåòîäàìè, ïîñêîëüêó ýòà ìèññèÿ ïåðåêëàäûâàåòñÿ íà ñïåöèàëè-
ñòîâ. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîçäàþòñÿ 
ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ.

Øêîëüíàÿ ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ — ýòî êîìàíäà âçðîñëûõ è ó÷àùèõñÿ â îáðà-
çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé 
è ïðàâîíàðóøåíèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè ÷åðåç ïåðåãîâîðû, 
ìåäèàöèþ è ïðèìèðåíèå.

Â 2012 ãîäó çàäà÷à ñîçäàíèÿ øêîëüíûõ ñëóæá ïðèìèðåíèÿ âîøëà â «Íà-
öèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ äåéñòâèé â èíòåðåñàõ äåòåé íà 2012–2017» è â «Ïëàí 
ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðîïðèÿòèé äî 2014 ãîäà ïî ðåàëèçàöèè âàæíåéøèõ ïîëîæå-
íèé Íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè äåéñòâèé â èíòåðåñàõ äåòåé íà 2012–2017 ãîäû». 
Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2013 ãîäà íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá îáðàçî-
âàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ, êîòîðûé îïðåäåëÿåò, 
÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà è ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ îñíîâûâàþòñÿ, â ÷àñòíîñòè, íà ïðèíöèïå ñâîáîäíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷-

íîñòè, âîñïèòàíèè âçàèìîóâàæåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòè. Ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ 
ðàáîòàþò íà äîñòèæåíèå ýòèõ ðåçóëüòàòîâ, íî íå îãðàíè÷èâàþòñÿ èìè. Â ñòàòüå 
¹ 45 «Çàùèòà ïðàâ îáó÷àþùèõñÿ, ðîäèòåëåé (çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé) íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ îáó÷àþùèõñÿ» çàêîíà ¹ ÔÇ-273 óêàçûâàåòñÿ, ÷òî â îðãàíèçàöèè, 
îñóùåñòâëÿþùåé îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ñîçäà¸òñÿ «Êîìèññèÿ ïî óðåãó-
ëèðîâàíèþ ñïîðîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé», êîòîðûì 
áóäóò íåîáõîäèìû òåõíîëîãèè ïî óðåãóëèðîâàíèþ ñïîðîâ è êîíôëèêòîâ.

Ìåæðåãèîíàëüíûé îáùåñòâåííûé öåíòð «Ñóäåáíî-ïðàâîâàÿ ðåôîðìà» 
ñ 2001 ãîäà çàíèìàåòñÿ ñîçäàíèåì, ïîääåðæêîé è ðàçâèòèåì øêîëüíûõ ñëóæá 
ïðèìèðåíèÿ, à òàêæå òàêèõ ïðîãðàìì âîññòàíîâèòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèê-
òîâ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé, êàê ìåäèàöèÿ, ñåìåéíûå âîññòàíîâèòåëüíûå 
êîíôåðåíöèè è êðóãè ñîîáùåñòâ 1. Ïî äàííûì åæåãîäíîãî ìîíèòîðèíãà, ïðîâî-
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äèìîãî Âñåðîññèéñêîé àññîöèàöèåé âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè, íà 2012 ãîä 
â 18 òåððèòîðèÿõ Ðîññèè äåéñòâóþò 748 øêîëüíûõ è 77 òåððèòîðèàëüíûõ ñëóæá 
ïðèìèðåíèÿ. Çà 2012 ãîä èìè â õîäå ðàçíûõ âîññòàíîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì áûëî 
ðàçðåøåíî îêîëî ïÿòè òûñÿ÷ êîíôëèêòíûõ è êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé, â êîòîðûõ 
ó÷àñòâîâàëè áîëåå ñåìíàäöàòè òûñÿ÷ ÷åëîâåê, íàõîäÿùèõñÿ â êîíôëèêòå 2.

Ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ èñïîëüçóþò òåõíîëîãèþ âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè. 
Ñîãëàñíî «Ñòàíäàðòàì âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèàöèè» 3, ïîä ìåäèàöèåé «îáû÷íî 
ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ, â ðàìêàõ êîòîðîãî ó÷àñòíèêè ñ ïîìîùüþ áåñïðèñòðàñòíîé 
òðåòüåé ñòîðîíû (ìåäèàòîðà) ðàçðåøàþò êîíôëèêò. Ìåäèàòîð ñîçäà¸ò óñëîâèÿ 
äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñïîñîáíîñòè ëþäåé ïîíèìàòü äðóã äðóãà è äîãîâàðèâàòüñÿ 
î ïðèåìëåìûõ äëÿ íèõ âàðèàíòàõ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì (ïðè íåîáõîäèìîñòè — 
î çàãëàæèâàíèè ïðè÷èí¸ííîãî âðåäà), âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå êîíôëèêòíûõ èëè 
êðèìèíàëüíûõ ñèòóàöèé 4.

Åù¸ îäíîé ïðèìåíÿåìîé â ñëóæáàõ ïðèìèðåíèÿ ïðîãðàììîé ÿâëÿåòñÿ «Êðóãè 
ñîîáùåñòâà» («Êðóãè ïîääåðæêè ñîîáùåñòâà») 5. Ïðè ðàçðàáîòêå äàííîé ïðî-
ãðàììû â Ðîññèè ñîòðóäíèêè öåíòðà «Ñóäåáíî-ïðàâîâàÿ ðåôîðìà» èñïîëüçîâàëè 
îïûò Öåíòðà «Ñîãëàñèå» (Óêðàèíà) è îïèñàíèå Êðóãîâ ïðèìèðåíèÿ êîðåííûõ íà-
ðîäîâ ÑØÀ è Êàíàäû6. Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ Êðóãè ñîîáùåñòâ ïðèîáðåëè áîëüøóþ 
ïîïóëÿðíîñòü â íàøåé ñòðàíå. Ñîãëàñíî ìîíèòîðèíãó Àññîöèàöèè âîññòàíîâè-
òåëüíîé ìåäèàöèè, â ãîä â Ðîññèè ïðîâîäèòñÿ íåñêîëüêî ñîòåí Êðóãîâ ñîîáùå-
ñòâà.

Êðóãè ïîääåðæêè ñîîáùåñòâà – öåëè è ñìûñëû

Òðàäèöèîííî Êðóãè ðàçâèâàëèñü â Ñåâåðíîé Àìåðèêå, ïîñêîëüêó êîðåííûå 
íàðîäû ýòîé òåððèòîðèè — àìåðèêàíñêèå èíäåéöû — ðåøàëè ñâîè ñïîðû è ïðî-
áëåìû, ñàäÿñü â êðóã äëÿ îòêðûòîé è ðàâíîé áåñåäû 7. Íî òðàäèöèÿ îáñóæäàòü 
ïðîáëåìû âìåñòå, ñîîáùà, åñòü, íàâåðíîå, ó âñåõ íàðîäîâ. «Ìîæíî âñïîìíèòü 
òðèïîëüñêóþ êóëüòóðó, êîòîðàÿ î÷åíü óâàæèòåëüíî îòíîñèëàñü ê êðóãó: îáû÷àè 
ñêèôîâ, êîòîðûå ïåðåäàâàëè ïî êðóãó áðàòèíó, îáû÷íî ýòî áûëà ÷àøà, îò ñòàð-
øåãî ê ìëàäøåìó, âûðàæàÿ ïî î÷åðåäè ïîæåëàíèÿ è áëàãîäàðíîñòè äðóã äðóãó. 
Ïîçäíåå êðóãè ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ â Ñå÷è, êîãäà âàæíîå ñîáðàíèå êàçàêîâ, 
à èìåííî, âîåííûå ñîâåùàíèÿ, ïðîõîäèëè â âèäå êðóãà. Òàêèå ñîáûòèÿ çàñâèäå-
òåëüñòâîâàíû äîêóìåíòàëüíûìè èñòî÷íèêàìè. Ñóùåñòâóþò òàêèå âîñïîìèíàíèÿ: 
«Ñòàðøèíû, âûõîäÿ íà ñåðåäèíó, ñòàíîâèëèñü íà ïëîùàäè â ðÿä, îäèí çà îäíèì, 
ïî ñòàðøèíñòâó ñâîèõ ÷èíîâ (…) Áðàòñòâî ñòàíîâèëîñü çà êóðåííûìè àòàìàíàìè 
âîêðóã öåðêâè, íà÷èíàÿ ïðàâûé ôëàíã îò êîøåâîãî è çàêàí÷èâàÿ ëåâûé ôëàíã 
âîçëå âîåííîãî åñàóëà, ñîçäàâàÿ â öåëîì îãðîìíûé êàçàöêèé êðóã» (Ä. ßâîðíèö-
êèé, Èñòîðèÿ çàïîðîæñêèõ êàçàêîâ). Îñîáåííîñòüþ ïðîâåäåíèÿ êðóãà ñðåäè êàçà-
êîâ áûëî òî, ÷òî îáñóæäåíèå â í¸ì äëèëîñü ñòîëüêî, ïîêà îáùåñòâî íå ïðèõîäèëî 
ê êîíñåíñóñó, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿë áû âñåõ åãî ÷ëåíîâ» 8.

Â ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè, îñîáåííî â êðóïíûõ ãîðîäàõ, âñ¸ ìåíüøå îñòà-
¸òñÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîäîáíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Ìû íå ìîæåì ïåðå-
íåñòè â ãîðîäà îïûò îáùèí, íî ìû ìîæåì íà èõ îñíîâå ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü 
êðóãè êàê ôîðìó óêðåïëåíèÿ ñîîáùåñòâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Êðóã ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, êîòîðóþ ïðèçíàþò âàæíîé 
äëÿ ñåáÿ âñå åãî ó÷àñòíèêè, è ñ ðàçíûìè öåëÿìè: äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîâìåñòíîãî ðå-
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øåíèÿ, äëÿ ïîääåðæêè è èñöåëåíèÿ ïîñòðàäàâøåãî (êîãäà íå òðåáóåòñÿ ðåøåíèå), 
ïî ñèòóàöèÿì ïðàâîíàðóøåíèÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ 9 è ïð. Çàÿâèòü ïðîáëåìó 
ìîæåò êàêîé-òî êîíêðåòíûé ÷åëîâåê èëè ãðóïïà, è íà å¸ îáñóæäåíèå ïðèãëàøà-
þòñÿ òå, êîãî òàê èëè èíà÷å çàòðîíóëà ýòà ïðîáëåìà, è òå, êòî çàèíòåðåñîâàí â å¸ 
ðåøåíèè.

Ñî âñåìè ïðèãëàø¸ííûìè îáÿçàòåëüíî ïðîâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ âñòðå÷à, 
ãäå ðàññêàçûâàåòñÿ ñìûñë è öåëè Êðóãà ñîîáùåñòâà, åãî ïðàâèëà, òåìà îáñóæäå-
íèÿ. Ó÷àñòèå â Êðóãå òîëüêî äîáðîâîëüíîå. Áåç ïîäãîòîâêè ó÷àñòíèêîâ íà òàêèõ 
ïðåäâàðèòåëüíûõ âñòðå÷àõ, áåç ïðèçíàíèÿ àêòóàëüíîñòè îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû 
âñåìè ó÷àñòíèêàìè Êðóãà è ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïà äîáðîâîëüíîñòè ïîâûøàåòñÿ 
ðèñê, ÷òî îáñóæäàåìûé êîíôëèêò âñïûõíåò íà Êðóãó ñ íîâîé ñèëîé.

Ïîäãîòîâêà ê Êðóãó

Êðóã ãîòîâèò è ïðîâîäèò Ñîâåò Êðóãà, â êîòîðûé âõîäèò Õðàíèòåëü Êðóãà âìå-
ñòå ñ êîìàíäîé ïîìîùíèêîâ — âîëîíò¸ðîâ, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå ïðîâåäåíèþ 
Êðóãîâ ñîîáùåñòâà. Ñîâåò Êðóãà — äîñòàòî÷íî ïîñòîÿííàÿ è ñïëî÷¸ííàÿ êîìàíäà, 
ïîíèìàþùàÿ, êàêèå ïðèíöèïû îíà ïîääåðæèâàåò, è êàê ìîæåò òðàíñëèðîâàòü èõ 
íà Êðóãàõ.

Åù¸ äî ïðèãëàøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ Ñîâåò Êðóãà îáñóæäàåò:
● â ÷¸ì ñîñòîèò âàæíàÿ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèÿ è íàñêîëüêî îíà ïîä-

õîäèò äëÿ ïðîâåäåíèÿ Êðóãà;
● êàêèå âîïðîñû è òåìû áóäóò ïîñòàâëåíû íà îáñóæäåíèå;
● êàê ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ àêòóàëèçàöèè è îñìûñëåíèÿ öåííîñòåé ó÷àñòíèêîâ;
● êàê îðãàíèçîâàòü êîíñòðóêòèâíîå îáñóæäåíèå íà Êðóãå, ÷òîáû ó÷àñòíèêè 

ñàìè íàøëè âûõîä èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è

Õðàíèòåëåì îáÿçàòåëüíî ïðîâîäÿòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå âñòðå÷è ñî âñåìè ïðè-
ãëàøàåìûìè ó÷àñòíèêàìè, ãäå áîëåå òî÷íî ôîðìóëèðóåòñÿ òåìà Êðóãà ñ ó÷¸òîì 
èõ ìíåíèé, îáúÿñíÿþòñÿ ñìûñë, öåëè è ïðàâèëà Êðóãà. Îáñóæäàþòñÿ îæèäàíèÿ 
îò Êðóãà, ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ, ñâÿçàííûå ñ ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèåé. Ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîé âñòðå÷è êòî-òî ìîæåò îòêàçàòüñÿ ó÷àñòâîâàòü, èñ-
õîäÿ èç ïðèíöèïà äîáðîâîëüíîñòè. Ïîñêîëüêó êàæäàÿ òåìà ìîæåò îáñóæäàòüñÿ 
äîñòàòî÷íî äîëãî, áîëüøå òð¸õ-÷åòûð¸õ òåì èëè âîïðîñîâ çà îäèí ðàç îáñóäèòü 
ñëîæíî.

Íà Êðóãàõ, ïðîâîäèìûõ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, âàæíî ó÷àñòèå 
êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ êàê ÷åëîâåêà, êîòîðûé áóäåò ïîääåðæèâàòü âîçíèêøèå 
íà Êðóãå êîíñòðóêòèâíûå èçìåíåíèÿ.

Ïåðâàÿ ôàçà Êðóãà: ñîçäàíèå îñíîâû äëÿ äèàëîãà

Íà ïåðâîé ôàçå Êðóãà ó÷àñòíèêè ïðåäñòàâëÿþòñÿ. Âàæíî ÷òîáû âñå íàõî-
äèëèñü â êðóãó, íàáëþäàòåëè «çà êðóãîì» íå äîïóñêàþòñÿ. Èíîãäà ïðîâîäèòñÿ 
ïîäãîòîâëåííàÿ õðàíèòåëåì ñ âîëîíò¸ðàìè öåðåìîíèÿ íà÷àëà Êðóãà, ïîìîãàþùàÿ 
ó÷àñòíèêàì íàñòðîèòüñÿ íà ñåðü¸çíûé ðàçãîâîð è îòêðûòóþ êîììóíèêàöèþ.

9 Òàêæå ñì. Stuart 
Barry. Circle 
sentencing: mediatoin 
and consensus 
«Turning swords 
into Ploughshares». 
Àññord. 1995. June. 
Áàððè Ñòþàðò Êðóãè 
ïðàâîñóäèÿ: ìåäèàöèÿ 
è êîíñåíñóñ «Ñìåíà 
ìå÷åé íà îðàëà». 
Áèáëèîòåêà öåíòðà 
«Ñóäåáíî-ïðàâîâàÿ 
ðåôîðìà».
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Õðàíèòåëü îáúÿñíÿåò öåëè è ñìûñë Êðóãà, à òàêæå ïðåäëàãàåò âûáðàòü ñèìâîë 

ñëîâà, òî åñòü ïðåäìåò, êîòîðûé áóäåò îáîçíà÷àòü ãîâîðÿùåãî. Ñèìâîë ñëîâà âñåã-
äà ïåðåäà¸òñÿ ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ñïîðû è ïåðåïàëêè ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè è äàòü êàæäîìó âîçìîæíîñòü è âðåìÿ îáäóìàòü ïðîèçîøåäøåå è âû-
ñêàçàòü ñâî¸ ìíåíèå.

Äîñòèãàåòñÿ äîãîâîð¸ííîñòü î òàêèõ ïðàâèëàõ Êðóãà, êàê:
● óâàæàòü ñèìâîëà ñëîâà;
● ãîâîðèòü è ñëóøàòü ñ óâàæåíèåì;
● îñòàâàòüñÿ â Êðóãå äî åãî çàâåðøåíèÿ;
● ñîáëþäàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü.
Çàòåì Õðàíèòåëü ïðîñèò êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ ïî î÷åðåäè ïîäåëèòüñÿ èñòî-

ðèåé èç ñâîåé æèçíè, âïðÿìóþ íå ñâÿçàííîé ñ òåìîé îáñóæäåíèÿ, íî ïîìîãàþùåé 
àêòóàëèçèðîâàòü âàæíûå ñìûñëû è öåííîñòè, êîòîðûå ïîçâîëÿò ïî-íîâîìó ïîñìî-
òðåòü íà îáñóæäàåìóþ ïðîáëåìó. Òåìó äëÿ ýòîãî ðàóíäà îáñóæäåíèé ôîðìóëèðó-
þò Õðàíèòåëü è âîëîíò¸ðû íà ýòàïå ïîäãîòîâêè ê Êðóãó, è îíà óíèêàëüíà äëÿ êàæ-
äîãî Êðóãà. Íàïðèìåð: «Ðàññêàæè î òîì ÷åëîâåêå, êîòîðûé ïîìîã òåáå ñïðàâèòüñÿ 
ñî ñëîæíîé æèçíåííîé ïðîáëåìîé è î òîì, ÷åìó ýòî òåáÿ íàó÷èëî?».

Õðàíèòåëü íà÷èíàåò ïåðâûì, ÷òîáû áûëî ïîíÿòíî, ÷òî ýòî èìåííî ðåàëüíàÿ 
èñòîðèÿ (à íå êðàòêèé îòâåò íà âîïðîñ). Èñòîðèè íèêàê íå îöåíèâàþòñÿ, ïîñëå 
ðàññêàçà ñèìâîë ñëîâà ïåðåäà¸òñÿ äàëüøå. Ó÷àñòíèêè ìîãóò ïðîïóñòèòü ñâîþ 
î÷åðåäü, íî îáû÷íî ñèìâîë ñëîâà ïåðåäàþò âî âòîðîé ðàç, ÷òîáû âñå æåëàþùèå 
ìîãëè ïîäåëèòüñÿ ñâîåé èñòîðèåé èëè îòêëèêíóòüñÿ íà ðàññêàçàííûå äðóãèìè 
èñòîðèè. Êàê ïðàâèëî, ðåçóëüòàòîì ýòîãî ðàóíäà ñòàíîâèòñÿ èçìåíåíèå îòíîøå-
íèÿ â Êðóãå: ëþäè íà÷èíàþò îòíîñèòüñÿ äðóã ê äðóãó áîëåå ÷åëîâå÷íî, à íå òîëüêî 
êàê ê ïðîòèâîáîðñòâóþùèì â êîíôëèêòå ñòîðîíàì èëè ðîëÿì ïåäàãîã-ó÷åíèê.

Âòîðàÿ ôàçà Êðóãà: îáñóæäåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè

Íà âòîðîé ôàçå Õðàíèòåëü ïðåäëàãàåò âñåì ó÷àñòíèêàì ñêàçàòü ñâî¸ îòíîøå-
íèå ê ñèòóàöèè è òî, ê êàêèì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ íèõ îíà ïðèâåëà.

Íà ýòîì ýòàïå âàæíî, ÷òîáû ó êàæäîãî áûëà âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ, ÷òîáû 
«âñå ãîëîñà áûëè óñëûøàíû», à íå òîëüêî ìíåíèÿ ëèäåðîâ è âçðîñëûõ.

×àñòî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïîñëå ýòîãî îáñóæäåíèÿ ïðîÿñíÿåòñÿ ìíîãî âàæíûõ 
ïîäðîáíîñòåé ñëó÷èâøåãîñÿ, êîòîðûå äî òîãî íå âûñêàçûâàëèñü ó÷àñòíèêàìè.

Îáÿçàííîñòè õðàíèòåëÿ âêëþ÷àþò ïðèíÿòèå ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:
● êîãäà è êàê ïðåðâàòü ÷åëîâåêà;
● êîãäà îòêðûòü îáñóæäåíèå òåìû â Êðóãå è êîãäà çàêðûòü å¸;
● êîãäà îáúÿâèòü ïåðåðûâ;
● êàê èñïîëüçîâàòü ñèìâîë ñëîâà;
● êàê íàïîìèíàòü ó÷àñòíèêàì î íåîáõîäèìîñòè ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíÿòûõ 

ïðàâèë.
Õðàíèòåëü Êðóãà íå òàê íåéòðàëåí, êàê ìåäèàòîð. Õðàíèòåëü ìîæåò âûñêà-

çûâàòü ñâî¸ îòíîøåíèå ê ïðîèçîøåäøåìó íàðàâíå ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè Êðóãà 
è ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì Êðóãà, ìîæåò âíîñèòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è âû-
ñêàçûâàòü áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû.

Íåðåäêî íà ýòîé ôàçå âñïûõèâàþò ýìîöèè, ïðåòåíçèè, âûñêàçûâàþòñÿ ïðåä-
óáåæäåíèÿ è îñêîðáëåíèÿ. Â îòëè÷èå îò ìåäèàöèè Õðàíèòåëü ìîæåò ïåðåáèâàòü 

[ 27 – 58 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå
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ãîâîðÿùåãî òîëüêî â êðàéíèõ ñëó÷àÿõ, ïîýòîìó åìó ïîìîãàþò óïðàâëÿòü êîììóíè-
êàöèåé ïîäãîòîâëåííûå âîëîíò¸ðû. Îíè ñïåöèàëüíî åù¸ â íà÷àëå Êðóãà ðàññàæè-
âàþòñÿ ïåðåä èëè ïîñëå íàèáîëåå ýìîöèîíàëüíî íàñòðîåííûõ ó÷àñòíèêîâ, ÷òîáû 
ñâîèìè ñëîâàìè ñãëàæèâàòü èõ âûñêàçûâàíèÿ, òåì ñàìûì ïîääåðæèâàÿ öåëîñò-
íîñòü êðóãà è äîáðîæåëàòåëüíóþ àòìîñôåðó. Ñãëàæèâàÿ ðåçêèå è îáâèíèòåëüíûå 
âûñêàçûâàíèÿ ó÷àñòíèêà, âîëîíò¸ðû è Õðàíèòåëü íå äîëæíû ñãëàæèâàòü îñòðîòó 
ñàìîé ïðîáëåìû è ñíèæàòü å¸ çíà÷èìîñòü äëÿ ãîâîðÿùåãî.

Ïî õîäó îáñóæäåíèÿ ìîæåò âûÿñíèòüñÿ, ÷òî ïîÿâèëèñü åù¸ òåìû äëÿ îá-
ñóæäåíèÿ, áåç êîòîðûõ ýòîò Êðóã íå ñìîæåò áûòü óñïåøíûì. Õðàíèòåëþ âàæíî 
ïîíèìàòü, êàêàÿ òåìà è â êàêîé ôîðìóëèðîâêå â äàííûé ìîìåíò çàòðàãèâàåò 
âñåõ. Ñèìâîë ñëîâà ïåðåäà¸òñÿ îò ó÷àñòíèêà ê ó÷àñòíèêó äî òåõ ïîð, ïîêà åñòü 
æåëàþùèå âûñêàçàòüñÿ (òî åñòü ïî îäíîìó âîïðîñó/òåìå ìîæåò ïðîõîäèòü íå-
ñêîëüêî ðàóíäîâ). Êîãäà òåìà ñåáÿ èñ÷åðïàëà, ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåé; 
õðàíèòåëü Êðóãà ôîðìóëèðóåò å¸, îòçûâàÿñü íà íàèáîëåå âîëíóþùèé âñåõ âî-
ïðîñ.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî íåîáõîäèìîñòü æäàòü ñâîåé î÷åðåäè äëÿ âûñêàçûâà-
íèÿ óñëîæíÿåò êîììóíèêàöèþ, íî, ñêîðåå, ýòî äèñöèïëèíèðóåò. Ïîêà ñèìâîë ñëî-
âà èä¸ò ïî êðóãó, æåëàíèå îòâåòèòü ðåçêîñòüþ ïðîïàäàåò, ÷åëîâåê óñïîêàèâàåòñÿ. 
Ñïîêîéíûé è ïðåäñêàçóåìûé òåìï Êðóãà ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì ïîäãîòîâèòüñÿ 
ê ñâîåìó âûñêàçûâàíèþ.

Òðåòüÿ ôàçà Êðóãà: ðàññìîòðåíèå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ

Õðàíèòåëü çàïóñêàåò îáñóæäåíèå è ïðîñèò âûñêàçàòüñÿ î âîçìîæíûõ ñïîñî-
áàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Îáû÷íî ïðîõîäèò íåñêîëüêî ðàóíäîâ îáñóæäåíèÿ. Õðà-
íèòåëþ è âîëîíò¸ðàì âàæíî íàïðàâëÿòü ðàçãîâîð íà ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè 
çà ïîèñê âûõîäà èç ñèòóàöèè ñàìèì ó÷àñòíèêàì Êðóãà. Åñëè êàêîå-òî ðåøåíèå 
íàõîäèòñÿ âíå çîíû êîìïåòåíöèè ó÷àñòíèêîâ îáñóæäåíèÿ (íàïðèìåð, çàâèñèò 
îò àäìèíèñòðàöèè), òî òîãäà âàæíî îáñóäèòü, êàê ó÷àñòíèêè Êðóãà áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü åãî ðåàëèçàöèè.

Êîãäà ñèìâîë ñëîâà îáîø¸ë Êðóã è âåðíóëñÿ ê Õðàíèòåëþ, îí ìîæåò çàïóñòèòü 
åù¸ îäèí ðàóíä îáñóæäåíèÿ, ïîäâåñòè èòîã ñêàçàííîãî, ïîäíÿòü äðóãèå âîïðîñû, 
î êîòîðûõ ãîâîðèëè ó÷àñòíèêè, ïåðåäàòü ñèìâîë ñëîâà äðóãîìó ó÷àñòíèêó äëÿ íà-
÷àëà íîâîãî ðàóíäà Êðóãà, ëèáî ïîìåñòèòü ñèìâîë ñëîâà â öåíòð Êðóãà, ÷òîáû åãî 
ìîã âçÿòü ëþáîé ó÷àñòíèê, êîòîðûé çàõî÷åò âûñêàçàòüñÿ.

×åòâ¸ðòàÿ ôàçà Êðóãà: äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ è äîãîâîð¸ííîñòè

Â Êðóãå îïðåäåëÿþòñÿ ïóíêòû ñîãëàøåíèÿ è ïîñëåäóþùèå øàãè ïî íîð-
ìàëèçàöèè ñèòóàöèè. Ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ íà îáñóæäåíèå âîïðîñîâ ëåæèò 
íà ó÷àñòíèêàõ Êðóãà, õðàíèòåëü è âîëîíò¸ðû ëèøü ñïîñîáñòâóþò íîðìàëèçàöèè 
êîììóíèêàöèè, äîñòèæåíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ è âûðàáîòêå ñîãëàøåíèÿ. Â ïðî-
öåññå Êðóãà åãî ó÷àñòíèêàì äåëåãèðóåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèå ïðîáëåì-
íîé ñèòóàöèè, ïîýòîìó Êðóãè ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ àêòèâíîãî øêîëüíîãî 
ñîîáùåñòâà.

Íå âñåãäà â Êðóãå òðåáóåòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèå. Èíîãäà äîñòàòî÷íî ïðîÿñíèòü 
ñèòóàöèþ èëè âàæíåå îêàçàòü ÷åëîâåêó ïîääåðæêó, ïðîÿâèòü âçàèìîïîíèìàíèå.

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 105 – 114 ]

À .  Ê î í î â à ë î â

Ê ð ó ã è  ï î ä ä å ð æ ê è  ñ î î á ù å ñ ò â à  ê à ê  ò å õ í î ë î ã è ÿ

ó ð å ã ó ë è ð î â à í è ÿ  ø ê î ë ü í û õ  ê î í ô ë è ê ò î â



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    9 / 13

82

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Ïÿòàÿ ôàçà Êðóãà: çàêðûòèå

Ó÷àñòíèêè îáìåíèâàþòñÿ ìûñëÿìè î ïðîøåäøåì Êðóãå. Òàêæå ïðîâîäèòñÿ çà-
âåðøàþùàÿ öåðåìîíèÿ çàêðûòèÿ Êðóãà, êîòîðàÿ ñòàâèò «òî÷êó» â ýòîì ïðîöåññå. 
Ïîñêîëüêó ÷àñòî Êðóã ïðîäîëæàåòñÿ 2–3 ÷àñà, õîðîøî, åñëè áóäåò ïðåäîñòàâëåíà 
âîçìîæíîñòü äëÿ ÷àåïèòèÿ.

Ðåçþìå. Ýòàïû Êðóãà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

Ôàçà Äåéñòâèÿ 

1. Ñîçäàíèå îñíîâû 
äëÿ äèàëîãà

– ïðèâåòñòâèå ó÷àñòíèêîâ Êðóãà;
– öåðåìîíèÿ îòêðûòèÿ Êðóãà;
– ðàóíä çíàêîìñòâà;
– äîñòèæåíèå äîãîâîð¸ííîñòåé ïî ïðàâèëàì ðàáîòû 
â Êðóãå;
– ðàóíä ëè÷íûõ èñòîðèé;
– áëàãîäàðíîñòü ïðèñóòñòâóþùèì;
– íàïîìèíàíèå î öåëè Êðóãà

2. Îáñóæäåíèå ïðîáëåì-
íîé ñèòóàöèè, èíòåðåñîâ 
è íàìåðåíèé 

 – ðàññêàçû î ïåðåæèâàíèÿõ, ïðîáëåìàõ, ïðîáëåìíîé 
ñèòóàöèè (ìîæåò áûòü íåñêîëüêî ðàóíäîâ);
– îïðåäåëåíèå ïðîáëåì, èíòåðåñîâ, íàìåðåíèé, íà-
äåæä (ìîæåò áûòü íåñêîëüêî ðàóíäîâ)

3. Ðàññìîòðåíèå âîçìîæ-
íûõ âàðèàíòîâ âûõîäà 
èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè 
è ðåøåíèå âûÿâëåííûõ 
â õîäå âñòðå÷è ïðîáëåì

 – îáñóæäåíèå âîçìîæíûõ ðåøåíèé (ìîæåò áûòü 
íåñêîëüêî ðàóíäîâ; õðàíèòåëü è âîëîíò¸ðû ñîçäàþò 
óñëîâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà);
– ïîäâåäåíèå èòîãîâ îáñóæäåíèÿ

4. Äîñòèæåíèå êîíñåíñó-
ñà èëè ÷óâñòâà îáùíîñòè

– îïðåäåëåíèå ïóíêòîâ ñîãëàøåíèÿ èëè îáùåé òî÷êè 
çðåíèÿ;
– îïðåäåëåíèå ñëåäóþùèõ øàãîâ â íîðìàëèçàöèè îò-
íîøåíèé

5. Çàêðûòèå – ïîäâåäåíèå èòîãîâ: ñîãëàøåíèå/ñëåäóþùèå øàãè;
– çàâåðøàþùèé îáìåí ìûñëÿìè î âñòðå÷å â Êðóãå;
– öåðåìîíèÿ çàêðûòèÿ

Ãëàâíîå íà Êðóãàõ — òà àòìîñôåðà, êîòîðàÿ è ïîçâîëÿåò ïåðåéòè îò âçàèì-
íûõ ïðåòåíçèé è îáèä ê îáúåäèíåíèþ, âçàèìîïîíèìàíèþ è ñîâìåñòíîé ðàáîòå 
íàä óëó÷øåíèåì ñâîåé æèçíè.

«Êðóãè çàêëþ÷àþòñÿ íå â ïðåäñòàâëåíèè èëè óêàçûâàíèè íà ïðàâèëüíîå èëè 

íåïðàâèëüíîå, èëè â ïîñòàíîâêå îòëè÷íîãî ñïåêòàêëÿ. Èõ ðîëü íå â òîì, ÷òîáû 

âûäàòü «íóæíûé îòâåò» è óæ òî÷íî íå çàñòàâèòü äðóãèõ ïðèíÿòü íàøó òî÷êó 

çðåíèÿ. Èõ öåëü äàæå íå çàñòàâèòü ÷åëîâåêà èçìåíèòüñÿ. Âñ¸ âûøåñêàçàííîå – 

ýòî ìåòîäû ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñèòóàöèåé, ÷òîáû çàäåéñòâîâàòü êîíòðîëü 

äëÿ å¸ èçìåíåíèÿ. Íàïðîòèâ, Êðóãè ñòðåìÿòñÿ äîéòè äî ñóòè íàøåãî ñóùåñòâî-

âàíèÿ, èññëåäóÿ íàøè ñåðäöà, äóøó è íàøå ïðåäñòàâëåíèå î ïðàâäå, è âíîâü îò-

êðûòü íàøè æèçíåííûå öåííîñòè, êîòîðûå ïîìîãàþò íàì ïîíÿòü, êàêèìè ìû 

õîòèì áûòü» 10.

10 Ïðàéíèñ Ê, Ñòþ-
àðò Á., Óýéäæ Ó. 
Êðóãè ïðèìèðåíèÿ: 
îò ïðåñòóïëåíèÿ ê ñî-
îáùåñòâó.
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå


