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Ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé 

Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îòëè÷àåòñÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûì õàðàêòåðîì 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ (â ñåãìåíòå îáùåãî ñðåäíåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ñðåäíåãî, è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ). Ñòàíäàðòèçàöèÿ â ðàìêàõ ôåäåðàëüíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ îñòàâëÿåò ìàëî âîçìîæíîñòåé îòñòðîéêè îäíîé øêîëû 
îò äðóãîé, âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã òàêæå 
íå îòëè÷àþòñÿ îñîáûì ðàçíîîáðàçèåì. Èìåííî ïîýòîìó ãëàâíîå, â ÷¸ì ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ óíèêàëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (øêîëû), ýòî å¸ ðåïóòàöèÿ 1. 
Ðåïóòàöèÿ êàê ôåíîìåí àêòèâíî èññëåäóåòñÿ è ðîññèéñêèìè, è çàðóáåæíûìè 
àâòîðàìè. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ôåíîìåí ðåïóòàöèè â íåñêîëüêèõ ïëîñêîñòÿõ. Ñîöèî-
êóëüòóðíûé ïîäõîä, íàïðèìåð, ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü è ïðèðîäó ðåïóòàöèè. Ïñè-
õîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ðàñêðûâàåò ìåõàíèçìû âëèÿíèÿ ýòîãî ôåíîìåíà íà ïîòðå-
áèòåëåé (îáúåêò), à êîììóíèêàöèîííûé ðàñêðûâàåò îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ñ öåëüþ ãàðìîíèçàöèè êîììóíèêàöèîííîé ñôåðû 
îáúåêòà è ïðåäìåòà ðåïóòàöèè. Åñòü èññëåäîâàíèÿ è â ýêîíîìè÷åñêîé ïëîñêîñòè, 
êîòîðûå ïîìîãàþò ìîíåòèçèðîâàòü èìåþùóþñÿ ðåïóòàöèþ èëè îöåíèòü å¸ òåêó-
ùóþ ôèíàíñîâóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. 

Áàçîâûé êàíàë êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåò äëÿ öåëåé ðåïóòàöèîííîãî ìå-
íåäæìåíòà — îôèöèàëüíûé ñàéò îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ìû ïðîàíà-
ëèçèðîâàëè ñàéòû îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë è óíèâåðñèòåòîâ ãîðîäà Íîâî-
ñèáèðñêà. Àíàëèç ïîêàçàë 99% îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (òîëüêî 10 èç 
220 øêîë Íîâîñèáèðñêà íå èìåþò âåá-ñàéòà) èìåþò ñàéòû, è ýòè ñàéòû èìåþò 
òèïè÷íóþ ñòðóêòóðó (99%). Íà ñàéòàõ ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ î øêîëå, 
î ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, îò÷¸òû î âûïîëíåíèè ïðåäïèñàíèé, èíôîðìàöèÿ î ïîñòó-
ïëåíèè, ïðèêàçû è îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, èíôîðìàöèÿ î ìàòåðèàëüíîì 
îáåñïå÷åíèè øêîëû, íîâîñòè, äîñòèæåíèÿ. Ó íåêîòîðûõ øêîë èìåþòñÿ îò÷¸òû 
è ïîêàçàòåëè. 

Ðåïóòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñòðîèòñÿ íà ðåïóòàöèè ó÷èòåëåé 
è ïîòåíöèàë ðåïóòàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïîòåíöèàëîì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, 
ïîýòîìó ñàìûé âàæíûé ðàçäåë äëÿ öåëåé ðåïóòàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà íà ñàéòå 
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,– ýòî ðàçäåë î ïðåïîäàâàòåëÿõ. Îäíàêî íà ñàéòàõ 
íîâîñèáèðñêèõ øêîë èíôîðìàöèè î ïåäàãîãè÷åñêîì ñîñòàâå ëèáî íåò âîîáùå 
(20%), ëèáî ïðåäñòàâëåíà îíà ôðàãìåíòàðíî. Îäíè ïðåäñòàâëÿþò òàáëèöó «ðàñ-
ñòàíîâêà êàäðîâ», êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñóõèå âûäåðæêè èç äîêóìåíòîâ (68%). 
Äðóãèå ñàéòû èìåþò ïîëóïóñòûå ñòðàíèöû ïðåïîäàâàòåëåé, íåêîòîðûå èç êîòî-
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ðûõ ñîäåðæàò íå òîëüêî äàííûå îá îáðàçîâàíèè è íàãðàäàõ, íî è ëè÷íûå ìûñëè 
ïåäàãîãà èëè õîòÿ áû ôîòîãðàôèè (8%). Åñòü øêîëû, êîòîðûå áîãàòî ïðåäñòàâëÿ-
þò îäíîãî-äâóõ ïåäàãîãîâ (äèðåêòîðà è çàâó÷à), è âîîáùå íå ñîäåðæàò èíôîðìà-
öèè îá îñòàëüíûõ (4,5%). 

Â öåëîì, ïðè çíàêîìñòâå ñ ñàéòàìè øêîë ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî 
äåëàëè èõ â ñïåøêå è ïî áîëüøåé ÷àñòè èç íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ çàêîíà, 
îðèåíòèðóÿñü íà óçêóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ — îðãàíû óïðàâëåíèÿ. Ó áîëüøèí-
ñòâà ó÷ðåæäåíèé âêëàäêè ìåíþ, ðàçìåù¸ííûå íà ãëàâíîé ñòðàíèöå è îðèåíòèðî-
âàííûå íà ñàìóþ øèðîêóþ êàòåãîðèþ îáùåñòâåííîñòè — ñîäåðæàò ñîêðàù¸ííûå 
ôîðìóëèðîâêè, ïîíÿòíûå óçêèì öåëåâûì àóäèòîðèÿì (íàïðèìåð, ÊÏÌÎ, ÏÍÏÎ, ÌÎ 
è äðóãèå). 

Ñòîèò îòìåòèòü è òåíäåíöèþ ïðîäâèæåíèÿ íå îòäåëüíûõ ïðåïîäàâàòåëåé, 
à ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé. Íà áîëüøèíñòâå ñàéòîâ íîâîñèáèðñêèõ øêîë 
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïåäàãîãàìè ìîæíî òîëüêî èç ðàçäåëà «ìåòîäè÷åñêèå îáúåäè-
íåíèÿ» (ÌÎ). Áîëåå òîãî íà íåêîòîðûõ ñàéòàõ, ÷òî áû ïîñìîòðåòü ïåðñîíàëü-
íûé ñïèñîê ïåäàãîãîâ íåîáõîäèìî ïðî÷èòàòü îïèñàíèå ÌÎ è èíôîðìàöèþ 
ïî èõ äåÿòåëüíîñòè, è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ìîæíî ñêà÷àòü ôàéë ñî ñïèñêîì. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåïóòàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà ýôôåêòèâíåå âñåãî ñèñòåìíîå 
ïðîäâèæåíèå ýòèõ ìåòîäè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé ÷åðåç ðåïóòàöèþ ñîñòàâëÿþùèõ 
åãî ïåäàãîãîâ. 

Ñõîæåå òåìàòè÷åñêîå íàïîëíåíèå ñî øêîëüíûìè ñàéòàìè èìåþò è óíèâåð-
ñèòåòû, íî óíèâåðñèòåòû èñïîëüçóþò ñàéòû ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåïóòàöèîííîãî ìå-
íåäæìåíòà ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå. Âñå íîâîñèáèðñêèå âóçû èìåþò îôèöèàëüíûå 
ñàéòû(100%), îíè òàêæå èìåþò äîïîëíèòåëüíûå ñàéòû äëÿ ïîäðàçäåëåíèé è íåî-
ôèöèàëüíûå ñòðàíèöû. Ñàéòû óíèâåðñèòåòîâ èìåþò áîëåå ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, íî 
ïðè ýòîì îíè óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòÿì ñàìîé øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Åñòü 
ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûå ðàçäåëû äëÿ âñåõ öåëåâûõ àóäèòîðèé. È îäíî èç ñàìûõ 
âàæíûõ îòëè÷èé âóçîâñêèõ ñàéòîâ — ýòî ïðåäñòàâëåíèå ïåäàãîãîâ â ñåòè (100% 
âóçîâ èìåþò çàïîëíåííûé ðàçäåë î ïåäàãîãàõ). 

Âóçû ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-ñàéòà ôîðìèðóþò öåëîñòíûé, ìíîãîãðàííûé îá-
ðàç ïåäàãîãîâ. Íà ñàéòå ÍÃÒÓ, íàïðèìåð, ìîæíî íàéòè è ôîòîãðàôèè, è êîíòàêòû 
äëÿ ñâÿçè, è ñâåäåíèÿ îá îáðàçîâàíèè è êàðüåðå, è èíòåðåñû ïåäàãîãà è ìíîãîå 
äðóãîå. Ïîìèìî îôèöèàëüíûõ äàííûõ è íàó÷íûõ äîñòèæåíèé â ñåòè ëåãêî íàéòè 
è ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ — íåêîòîðûå âóçû ññûëàþòñÿ íà ëè÷íûå áëîãè ïåäàãîãîâ 
èëè ñòðàíèöû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Ðîëü äèðåêòîðà â ïîääåðæêå ðåïóòàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ

Îïðîñ äèðåêòîðîâ øêîë â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ïîêàçàë, ÷òî îñíîâíîå íàïðàâ-
ëåíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îíè âèäÿò: âî-ïåðâûõ, â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, 
à âî-âòîðûõ, â êîíòðîëå äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëåé.

Îäíàêî åù¸ Ä. Ìàê Ãðåãîð çàìåòèë, ÷òî àäìèíèñòðàòèâíûé ïåðñîíàë íå 
ïðåäíàçíà÷åí «äëÿ êîíòðîëÿ ëèíåéíîãî ïåðñîíàëà». «Òåîðèÿ Y» Ìàê Ãðåãîðà 
ðàññìàòðèâàåò ðîëü àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà êàê ñëóæáó ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè, òî åñòü, ïî ñóòè, èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìàíäû, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ðåïóòàöèþ îðãàíèçàöèè. 

Ã .  Ï à ð ø ó ê î â à ,  Ñ .  Ê î ì î ë è ê î â à
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Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðåïóòàöèþ îðãàíèçàöèè ñîçäà¸ò íå âåñü ïåðñîíàë, 
à ýëèòà: â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ýòî ïåäàãîãè÷åñêàÿ ýëèòà.

«Ýëèòà» — ïîíÿòèå íåîäíîçíà÷íîå è ïî-ðàçíîìó ïîíèìàåìîå èññëåäî-
âàòåëÿìè — â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èññëåäîâàíèÿ. Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåíèÿ 
ýëèòû ÷åðåç å¸ òèïèçàöèþ èëè îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèÿ âëèÿíèÿ íà ìàññû: 
èíòåëëåêòóàëüíàÿ, âëàñòíàÿ, òâîð÷åñêàÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ýëèòà åñòü îïïîçèöèÿ 
«íå ýëèòå», ìàññå. Íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíûé îáçîð ýòîãî êîíñòðóêòà, ñôîðìó-
ëèðóåì ïîíÿòèå ýëèòà äëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ýëèòà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ (øêîëû), ïåäàãîãè÷åñêàÿ ýëèòà, ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê 
ñëîé ïåäàãîãîâ, èìåþùèõ íàèáîëüøóþ ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà äóõîâíóþ æèçíü 
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â ñèëó äîñòèæåíèÿ âûñøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ðåçóëüòàòîâ â ñâîåé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè è îáëàäàíèÿ ëè÷íûìè ïîçèòèâíûìè 
êà÷åñòâàìè.

Åñëè îïðåäåë¸ííàÿ, òàêèì îáðàçîì, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ýëèòà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê ãëàâíûé ñóáúåêò åãî ðåïóòàöèè, òî ñëåäóåò ïðèçíàòü, 
÷òî ðåïóòàöèÿ ïåðñîíàëà è ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè íå òîæäåñòâåííû, íî âçàèìî-
çàâèñèìû.

Ôîðìèðóÿ ðåïóòàöèþ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ó÷èòûâàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé 
è êîììóíèêàöèîííûé å¸ àñïåêòû. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì àñïåêòå, ðåïóòàöèÿ — 
ýòî ðàöèîíàëüíîå ìíåíèå, îñíîâàííîå íà îïûòå âçàèìîäåéñòâèÿ èëè ôàêòàõ, 
êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü áåññîçíàòåëüíîå äîâåðèå èëè íåäîâåðèå 
ê îáúåêòó. 

Â êîììóíèêàöèîííîì àñïåêòå, ðåïóòàöèÿ — ýòî ðàöèîíàëüíîå îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå öåëåâûõ ãðóïï î ïðåäìåòå, â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ êîòîðîãî çàëî-
æåí ïðèíöèï äîñòîâåðíîñòè/ ïîëíîòû èíôîðìàöèè è äîâåðèÿ. Ñëåäóåò äîáàâèòü, 
÷òî ðåïóòàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ýòî íå ïðîñòî ýôôåêò, äîñòèãàåìûé 
â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè, íî è öåëü, êîòîðàÿ çàðàíåå ñòàâèòñÿ êàê íåîáõîäèìûé 
ðåçóëüòàò êîììóíèêàöèè.

×òî çíà÷èò «ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè»? Ïîæàëóé, ýòî ëþáàÿ ðàáîòà ïî 
óïðàâëåíèþ ìíåíèåì î íîñèòåëå ðåïóòàöèè â öåëåâûõ àóäèòîðèÿõ. Ôîðìèðîâà-
íèå ðåïóòàöèè êîììóíèêàöèîííûìè ñðåäñòâàìè — ýòî îñîçíàííàÿ ðàáîòà ïî 
ïðîäâèæåíèþ (òðàíñëÿöèè) ðåïóòàöèè (ìíåíèÿ, îäîáðåííîãî çàêàç÷èêîì è ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ äåë) â ìàññû èëè ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ 
óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîãî ðàöèîíàëüíîãî ìíåíèÿ ïðè ïîìîùè 
êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ.

Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ôîðìèðîâàíèå ðåïó-
òàöèè ïðåäïîëàãàåò 4 ýòàïà — èññëåäîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, ðåàëèçàöèÿ è àíà-
ëèç ýôôåêòèâíîñòè. Îäíàêî, íå ñòîèò äóìàòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè — 
ýòî òèïè÷íàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êàìïàíèÿ èëè ïðîåêò. 

Îñîáåííîñòü ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ ðåïóòàöèè â òîì ÷òî ýòàïû, îáîçíà-
÷åííûå âûøå, íå ëèíåéíû. Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ â òî âðåìÿ, êàê ýòàï 
èññëåäîâàíèé äàë ïåðâûå ðåçóëüòàòû, à ñ ïîÿâëåíèåì ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ îá-
íîâëÿåòñÿ. È âñå ïîñëåäóþùèå øàãè òàêæå. Ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ðåïóòàöèè 
äîëæíà áûòü ñòðàòåãè÷åñêîé è íåïðåðûâíîé. 

Ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ — îñîáàÿ ôîðìà êîììó-
íèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôè÷íîñòüþ 
ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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Ñîâðåìåííîñòü â îáðàçîâàíèè õàðàêòåðèçóåòñÿ æ¸ñòêîé êîíêóðåíòíîé 
áîðüáîé, äàâëåíèåì çàêîíîäàòåëüíûõ èçìåíåíèé, íåâûðàæåííûì ñîöèàëüíûì 
çàêàçîì, ïëîõî îòëàæåííûìè ñâÿçÿìè ìåæäó øêîëàìè, óíèâåðñèòåòàìè è ðûíêîì 
òðóäà. Âñ¸ ýòî çàòðóäíÿåò äåéñòâèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæàíèþ ïîëîæè-
òåëüíîé ðåïóòàöèè. 

Ïðàâèëà èãðû íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íå ïðîçðà÷íû. Ðûíîê îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã ãèáîê è ïîäâèæåí. Ìåíÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâî, ñîöèàëüíûé çà-
êàç. Ìàñøòàá èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ 
ñòàíîâèòñÿ ãëîáàëüíûì.

Ìîäåðíèçàöèîííàÿ ãîíêà âîâëåêàåò âñ¸ áîëüøåå êîëè÷åñòâî èãðîêîâ 
è ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷åðòîé âñåãî ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à, ñëå-
äîâàòåëüíî, äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà ðûíêà îáðàçîâàíèÿ âñ¸ áîëåå õàîòè÷íà, 
íåïðåäñêàçóåìà. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ðåïóòàöèÿ, ñîçäàâàâøàÿñÿ ãîäàìè, ìî-
æåò áûòü ðàçðóøåíà â îäèí ìîìåíò, à íà å¸ âîññòàíîâëåíèå îïÿòü ïîíàäîáÿòñÿ 
ãîäû.

Êàê è ëþáîå äðóãîå ìíåíèå, ðåïóòàöèÿ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ 
îöåíîê «õîðîøî» èëè «ïëîõî» â îòíîøåíèè ðÿäà êðèòåðèåâ. Â ñèëó óêàçàííûõ 
âûøå ïðè÷èí, êðèòåðèè îöåíêè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ åãî 
ðåïóòàöèè ìîãóò áûòü èçìåí÷èâû ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ìîãóò çàâèñåòü îò ñîöè-
àëüíîãî çàêàçà (öåëåâîé àóäèòîðèè), ìîìåíòà âðåìåíè è ñïåöèôèêè êîíêðåòíîé 
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè. 

Èòàê, ëþáàÿ àêòèâíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ ðåïóòàöèè äîëæíà íà÷èíàòüñÿ 
ñ àíàëèçà ðûíêà, êîíêóðåíòíîé ñðåäû (÷òî ñîîòâåòñòâóåò îñíîâîïîëàãàþùèì 
ïðèíöèïàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ) è ñîñòàâëåíèÿ ðåïóòàöèîííîãî ïðîôèëÿ, 
ñîäåðæàùåãî ñèñòåìàòèçèðîâàííûé íàáîð êðèòåðèåâ (ðàçäåë¸ííûõ è ïî öåëå-
âûì àóäèòîðèÿì è ïî âàæíîñòè). Ïðè ýòîì ñòîèò ïîíèìàòü, ÷òî âàæíîñòü îòäåëü-
íûõ ðåïóòàöèîííûõ ôàêòîðîâ èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà è öåëåé 
îáåèõ ñòîðîí êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà. 

Ñôîðìèðîâàâ ðåïóòàöèîííûé ïðîôèëü è îöåíèâ êîíòåêñò (ñîñòîÿíèå ïîëÿ, 
íàñòðîåíèå íà ðûíêå è êîíêóðåíòíóþ áîðüáó), âàæíî îöåíèòü âîçìîæíîñòè 
è ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûé «èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò», êîòîðûé áóäåò 
òðàíñëèðîâàòüñÿ öåëåâûì àóäèòîðèÿì.

Ðåïóòàöèÿ — ýòî ñóãóáî êîììóíèêàöèîííûé ôåíîìåí, îòðàæàþùèé êà÷åñòâî 
êîììóíèêàöèé — ðàöèîíàëüíîå ìíåíèå öåëåâûõ àóäèòîðèé, îòðàæàþùåå ðåàëü-
íîå ñîñòîÿíèå äåë. 

Ðåïóòàöèÿ íå ìîæåò áûòü îáåçëè÷åííîé è èäåàëüíîé, îíà âñåãäà áóäåò ñîîò-
íîñèòüñÿ ñ ðåïóòàöèÿìè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà [2]. Ñëåäîâà-
òåëüíî, èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò äîëæåí áûòü ïåðñîíèôèöèðîâàí.

Èíòåðåñíûé ïðèìåð èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà â ýòîé êàòåãîðèè — îïóáëè-
êîâàííîå â 2011 ã. â ñåòè Èíòåðíåò îáðàùåíèå ðîäèòåëüñêîãî êîìèòåòà øêîëû 
â ÌÎ ã. Êîðÿæìà ñ ïðîñüáîé ïðîäëèòü òðóäîâîé äîãîâîð ñ äåéñòâóþùåì äèðåê-
òîðîì øêîëû 2. Àâòîðû ïèñüìà îòìå÷àþò ïîáåäû ó÷åíèêîâ â êîíêóðñàõ, âûñîêèé 
ïðîôåññèîíàëèçì è íåïðåðûâíûé êà÷åñòâåííûé ðîñò ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòà-
âà, ðàçäåëÿþò âñåöåëî ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ è îòìå÷àþò, ÷òî ãîðäÿòñÿ 
ñâîåé øêîëîé è ëè÷íîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ.

2 TK online: Èíôîð-
ìàöèîííûé ïîðòàë 
ãîðîäà ÊÎÐßÆÌÛ 
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]
Ðåæèì äîñòóïà: 
http://tk-online.
ru/story/prestizh-
i-reputatsiya-
shkoly-mogut-
serezno-postradat 
(01.06.2013)

Ã .  Ï à ð ø ó ê î â à ,  Ñ .  Ê î ì î ë è ê î â à
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[ 75 – 102 ]



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    8 / 13

42

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Òàáëèöà 1

Ðåïóòàöèîííûé ïðîôèëü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
ïî 4-ì öåëåâûì àóäèòîðèÿì 

Öåëåâàÿ 
àóäèòîðèÿ

Âõîäÿùèå ðåïóòàöè-
îííûå êðèòåðèè èëè 

ôàêòîðû – ñîöèàëüíûé 
çàêàç

Èñõîäÿùèå ðåïóòàöèîííûå ôàêòîðû
èëè êðèòåðèè

Âëàñòíûå 
ñòðóêòóðû, 
ãîñóäàð-
ñòâåííûå 
ñëóæàùèå 

Íàäëåæàùåå èñïîëíåíèå 
è ñîáëþäåíèå çàêîíà, 
ñîîòâåòñòâèå óòâåðæ-
ä¸ííîé íàöèîíàëüíîé 
ñòðàòåãèè îáðàçîâàíèÿ: 
✔ ñîîòâåòñòâèå íîðìàì 
è ïðàâèëàì, ñîáëþäåíèå 
ñòàíäàðòîâ; 
✔ ïðîÿâëåíèå ñîöèàëü-
íîé îòêðûòîñòè è àêòèâ-
íîñòè; 
✔ èííîâàöèîííîñòü;
✔ èìèäæ ó÷èòåëåé 
è ñòðàòåãèÿ êàäðîâîé 
ïîëèòèêè; 
✔ ñòðàòåãè÷åñêîå 
ðàçâèòèå è ãðàìîòíîå 
ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëü-
íîñòè èì ò.ä. 

✔ Íîðìàòèâíûå àêòû è ïåäàíòè÷íîå âåäåíèå 
äîêóìåíòàöèè; 
✔ äåìîíñòðàöèÿ ïðèñóòñòâèÿ â èíôîðìàöè-
îííîì ïîëå — íàëè÷èå ñàéòà, ïóáëèêàöèè 
â ÑÌÈ è ñåòè èíòåðíåò îá àêòèâíîñòè øêîëû, 
ó÷àñòèå è ïîáåäû â ãðàíòàõ, êîíêóðñàõ ðàç-
ëè÷íîãî óðîâíÿ, êðóãëûõ ñòîëàõ è êîíôåðåí-
öèÿõ; 
✔ íàëè÷èå ïóáëèêàöèé ó ïðåïîäàâàòåëåé, 
ðàçðàáîòàííûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ 
è ïðîãðàìì, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èííîâàöè-
îííîé ñàìîðåàëèçàöèè êàäðîâîãî ñîñòàâà;
✔ ïðîåêò ðàçâèòèÿ øêîëû, ñ óêàçàíèåì ìèñ-
ñèè, öåëåé è ñðåäñòâ ðàçâèòèÿ íà íåñêîëüêî 
ëåò âïåð¸ä; 
✔ íàëè÷èå êîìïåòåíòíîãî ñîòðóäíèêà, ãîòîâî-
ãî ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâûõ 
àóäèòîðèé è ñïîñîáíîãî ãðàìîòíî äåìîíñòðè-
ðîâàòü èìåþùèåñÿ ñèëüíûå ðåïóòàöèîííûå 
ôàêòîðû — óìåíèå âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ.

Ðîäèòåëè, 
äåòè 

Âûñîêàÿ ðåïóòàöèÿ 
øêîëû êàê çàëîã óñïåø-
íîãî ïîñòóïëåíèÿ äåòåé 
â âóçû, âûñîêèé óðîâåíü 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, 
ïðîôåññèîíàëüíûé 
êàäðîâûé ñîñòàâ, áëàãî-
ïðèÿòíàÿ âíóòðåííÿÿ 
ñðåäà äëÿ ñàìîðåàëèçà-
öèè äåòåé.

✔ ïîçèòèâíûé ïîðòðåò âûïóñêíèêîâ è ðîäè-
òåëåé, 
✔ ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû ó÷åíèêîâ, èëè ñâî-
åâðåìåííàÿ è êîìïåòåíòíàÿ ðàáîòà ñ ðîäè-
òåëÿìè â êîíôëèêòíûõ èëè ïðîòèâîðå÷èâûõ 
âîïðîñàõ; 
✔ èìèäæ ó÷èòåëåé è ñòðàòåãèÿ êàäðîâîé 
ïîëèòèêè; 
✔ ðåñóðñû äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è ïîäãîòîâêè 
ê ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè øêîëüíè-
êîâ; 
✔ ìíîãîóðîâíåâàÿ, ðàçâèòàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ 
ñðåäà.

Ïåäàãî-
ãè÷åñêèé 
êîëëåêòèâ 
(ýëèòà) 
øêîëû

Âîçìîæíîñòè ñàìî-
ðåàëèçàöèè, ðåñóðñû 
äëÿ ðåàëèçàöèè èäåé 
è ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ 
òðóäíîñòåé, óðîâåíü îð-
ãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, 
âûñîêàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
ðóêîâîäñòâà, ðåéòèíã 
øêîëû è âûñîêàÿ ðåïó-
òàöèÿ. 

✔ ïîîùðåíèå äîñòèæåíèé è ñîäåéñòâèå 
â ñàìîðåàëèçàöèè; 
✔ èííîâàöèîííàÿ, äèíàìè÷íàÿ âíóòðåííÿÿ 
îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà; 
✔ ãèáêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîå 
ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ øêîëû. 
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Ýòî ïèñüìî îðèåíòèðîâàíî íà êîíêðåòíóþ àóäèòîðèþ, íî îïóáëèêîâàííîå 
â Èíòåðíåòå ïîäíèìàåò ðåéòèíã ó÷ðåæäåíèÿ è â ãëàçàõ îñòàëüíûõ àóäèòîðèé, 
ïîòîìó ÷òî ñîäåðæèò ðåïóòàöèîííûå ôàêòîðû — âàæíûå îäíîâðåìåííî äëÿ íå-
ñêîëüêèõ öåëåâûõ àóäèòîðèé. Äàííîå ïèñüìî ìîæíî íàçâàòü «èíôîðìàöèîííûì 
ïðîäóêòîì» óñëîâíî. Ñêîðåå âñåãî, ýòî íå ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííàÿ àêöèÿ, 
à äâèæåíèå äóøè ðîäèòåëåé ó÷åíèêîâ øêîëû. Îäíàêî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 
äåìîíñòðàöèÿ ðåïóòàöèîííûõ ôàêòîðîâ ÷åðåç îòêðûòûå ïèñüìà, îò÷¸òû øêîëû, 
íîâîñòè, ïðàçäíèêè â ÷åñòü îáùåøêîëüíûõ äîñòèæåíèé, ïóáëèêàöèÿ îòçûâîâ 
ó÷åíèêîâ, òðàíñëÿöèÿ èñòîðèè óñïåøíûõ êàðüåðíûõ èñòîðèé âûïóñêíèêîâ äîëæ-
íà áûòü íå ñòèõèéíîé, à ñîçíàòåëüíî ñîçäàâàåìîé.

Ïîñêîëüêó ñîñòàâëÿþùèå ðåïóòàöèè ïðåïîäàâàòåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ ýòî, ïðåæäå âñåãî, âûñî÷àéøèé ïðîôåññèîíàëèçì â ñôåðå ïðèìå-
íåíèÿ óíèêàëüíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, à òàêæå ëè÷íàÿ ñè-
ñòåìà öåííîñòåé (ñìûñëîæèçíåííûé îïûò è öåííîñòè, äóõîâíîñòü), òî îñíîâíîå 
òðåáîâàíèå ê èíôîðìàöèîííîìó ïðîäóêòó ñâÿçàíî ñ îòðàæåíèåì ýòèõ ýëåìåíòîâ 
ðåïóòàöèè. Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê êîììóíèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêîé ýëèòû øêî-
ëû — ýòî äîñòîèíñòâî, êîòîðîå, ñ îäíîé ñòîðîíû, åñòü îñîçíàíèå ëè÷íîñòüþ 
çíà÷èìîñòè è èñêëþ÷èòåëüíîñòè, ïðîÿâëåíèå å¸ äóõîâíîé ýíåðãèè, ñ äðóãîé 
ñòîðîíû — ïðîÿâëåíèå âîâëå÷¸ííîñòè â ñëóæåíèå âûñøèì öåííîñòÿì, ê êî-
òîðûì îòíîñèòñÿ ïåäàãîãè÷åñêèé òðóä. 

Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè êàíàëàìè è ïîòîêàìè

Èíôîðìàöèîííûì ïðîäóêòîì äîëæåí áûòü ïðîçðà÷íûé ïðîåêò ðàçâèòèÿ 
øêîëû â îòêðûòîì äîñòóïå, ñîñòàâëåííûé ñîâìåñòíî ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè, è îò-
÷¸òû ïî ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîåêòà, ñîîáùåíèÿ ðóêîâîäñòâà î äîñòèæåíèÿõ è íà-
÷èíàíèÿõ ïðåïîäàâàòåëåé, ñåðòèôèêàòû è ãðàìîòû, àíàëèòè÷åñêèå ñâîäêè î äåÿ-
òåëüíîñòè äðóãèõ øêîë è ïîëîæåíèè øêîëû â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïî 
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè øêîëàìè. 

Èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò ìîæåò ñîäåðæàòü èíäèâèäóàëüíî ðàçðàáîòàííûé 
èíôîðìàöèîííûé ïàêåò ïî êàæäîìó ïðåïîäàâàòåëþ, ó÷èòåëþ ïî 7-9 ïîçèöèÿì.

1. ÔÈÎ ïðåïîäàâàòåëÿ è ôîòîãðàôèè.
2. Îáðàçîâàíèå, êâàëèôèêàöèÿ, ñòàæ ðàáîòû, ïóáëèêàöèè è ðåãàëèè.
3. Ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ñòðàòåãèÿ ñàìîðàçâèòèÿ (ìåòîäè÷åñêèé èíòå-

ðåñ).
4. Ïåðå÷åíü âûäàþùèõñÿ ó÷åíèêîâ (èõ àêòèâíîñòü, çàñëóãè è ïîáåäû).
5. Âíåó÷åáíàÿ àêòèâíîñòü, ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü (ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ, 

îðãàíèçîâàííûå ïðîåêòû).
6. Êðàòêàÿ ñàìîïðåçåíòàöèÿ — íåáîëüøîé ðàññêàç î ñåáå, î ìåòîäàõ, ïðè-

ìåíÿåìûõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå, î ïðèíöèïàõ ðàáîòû èëè îòíîøåíèè ê ó÷åíèêàì 
è ñâîåé ðàáîòå.

7. Êîíòàêòû.
8. Ïðè íàëè÷èè — ññûëêè íà ðàáî÷èé áëîã èëè àêêàóíò â ñîöèàëüíîé ñåòè. 
9. Ïðè íàëè÷èè áëàãîäàðñòâåííûå ïèñüìà îò ðîäèòåëåé.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íå âñåãäà ìîæíî ïðåäñòàâèòü ïåäàãîãà âûãîäíî ïî âñåì 

9 øàãàì. Òîãäà ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî òå ïóíêòû (íåïîëíóþ ñõåìó) â ïðî-
äâèæåíèè, êîòîðûå ñåãîäíÿ ìîãóò áûòü íàïîëíåíû ñ ïîëüçîé. Íî ðàáîòà ñ ðå-
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ïóòàöèåé è èíôîðìàöèîííûì ïðîäóêòîì íà ýòîì íå çàêàí÷èâàåòñÿ. Åñëè êàêèå-
ëèáî ïóíêòû ó ïåäàãîãîâ îêàçàëèñü ñëàáûìè èëè îòñóòñòâóþùèìè, òî íåîáõîäèìî 
àêòèâíî íà÷àòü ðàáîòó ïî íàðàùèâàíèþ ðåïóòàöèîííîãî êàïèòàëà — ñ òåì, ÷òî 
áû â çàäàííûé ñðîê (åãî îïðåäåëÿþò ïåäàãîãè ñîâìåñòíî ñ ðóêîâîäñòâîì) øêîëà 
ìîãëà ïðåäñòàâèòü ñâîèõ ïåäàãîãîâ ÷åðåç ìíîãîîáðàçíûå êîììóíèêàöèîííûå 
ñðåäñòâà.

Êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà — ýòî êàíàëû äëÿ òðàíñëÿöèè ïîäãîòîâëåííîãî 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà, ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ïîñòðîèòü êîììóíèêàöèþ 
ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè (òàáëèöà 2). 

Òàáëèöà 2

Êàíàëû êîììóíèêàöèè

Основные каналы ком-
муникации

Возможные формы взаимодействия,
информационные продукты

ÑÌÈ Ïðåññ-ðåëèçû, èíòåðâüþ, ñòàòüè, ïðèãëàøåíèå 
æóðíàëèñòîâ íà îòêðûòûå ìåðîïðèÿòèÿ øêîëû (äåíü 
îòêðûòûõ äâåðåé èëè ïðàçäíèêè).

Èíòåðíåò (ÑÌÈ, áëîãè, 
ôîðóìû, îòçûâû, ðåñóðñû 
øêîëû)

Èíòåðàêòèâíàÿ ðàáîòà ñ âåá-àóäèòîðèåé, àêòèâíîå 
ïðèñóòñòâèå øêîëû â âåá ïðîñòðàíñòâå, ïðèãëàøåíèå 
áëîãåðîâ è âåá-æóðíàëèñòîâ íà ìåðîïðèÿòèÿ øêîëû 
è ïîääåðæàíèå ïîçèòèâíîé ðåïóòàöèè øêîëû â ïðî-
ñòðàíñòâå èíòåðíåò — ðàáîòà ñ îòçûâàìè, ôîðóìàìè 
è ýêñïåðòíîå ïðèñóòñòâèå íà ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ðåñóðñàõ. 

Ñàðàôàííîå ðàäèî Óïðàâëåíèå òåêóùèìè èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè 
øêîëû (ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ, âñòðå÷è è ïîâñåäíåâ-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü øêîëû), âíóòðåííèå ÑÌÈ, ïîâûøå-
íèå êîììóíèêàöèîííûõ êîìïåòåíöèé ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà è ìåíåäæìåíòà øêîëû, ñòðàòåãè÷åñêàÿ 
íàöåëåííîñòü íà ïîâûøåíèå ðåïóòàöèè øêîëû, 
ñîçäàíèå ïðåññ-öåíòðà øêîëû ñèëàìè ó÷åíèêîâ-
àêòèâèñòîâ. 

Ôîðìèðóÿ ðåïóòàöèþ, âàæíî äåëàòü àêöåíò íà àíàëèòèêå è èíôîðìàöèîííûõ 
êðèòåðèÿõ-ÿêîðÿõ, à íå íà îáðàçàõ è ýìîöèÿõ, è ñîîòâåòñòâåííî âûáèðàòü ñåðü¸ç-
íûå èçäàíèÿ, âûçûâàþùèå äîâåðèå. Áåçóñëîâíî, è ïîñëåäíåå ñìîæåò ïîâëèÿòü 
íà ðåïóòàöèþ, îäíàêî ïîìîæåò ëè ýòî ñôîðìèðîâàòü âçâåøåííîå ìíåíèå? Äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ ìíåíèÿ õîðîøî ðàáîòàþò àíàëèòè÷åñêèå çàìåòêè, ýêñïåðòíûå 
èíòåðâüþ è ýêñïåðòíûå ðåöåíçèè, ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ñðàâíèòåëüíûå ñòàòüè 
è îò÷¸òû. 

Èíòåðíåò — ýòî áûñòðîèçìåíÿþùååñÿ èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, 
îõâàòûâàþùåå ïðàêòè÷åñêè âñå öåëåâûå àóäèòîðèè óíèâåðñèòåòà — ðîäèòåëè, 
àáèòóðèåíòû, ñòóäåíòû, âûïóñêíèêè, ÑÌÈ. Îñîáîå çíà÷åíèå â ñåòè Èíòåðíåò 
è â àðñåíàëå áîðöîâ çà ðåïóòàöèþ ïðèîáðåëè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðåñóðñû, ïî-
ñâÿù¸ííûå îòçûâàì êëèåíòîâ è ó÷åíèêîâ, «ëþáèòåëüñêèå ðåéòèíãè», àíîíèìíûå 
áàíêè îòçûâîâ â ñåòè. Îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ òàêèõ ñàéòîâ áûë ñîçäàí íà 
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ïëàòôîðìå «ÄóáëüÃèñ» — «Ôëàìï» 3. Ëþáîé æåëàþùèé â òå÷åíèå ïàðû ìèíóò 
ìîæåò ïîäåëèòüñÿ ìíåíèåì è îïûòîì çíàêîìñòâà, íàïèñàâ îòçûâ î ëþáîé îðãà-
íèçàöèè. Åñòåñòâåííî, îòçûâû äîëæíû áûòü ÷åñòíûìè, à ëþäè íàñòîÿùèìè, íî, 
ê ñîæàëåíèþ, ïðîñòîòà ðåãèñòðàöèè, íàñêîëüêî ñòèìóëèðóåò ðåàëüíûõ ëþäåé 
îñòàâëÿòü áîëüøå îòçûâîâ, íàñòîëüêî æå ñòèìóëèðóåò è ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì 
ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî ïèñàòü ñîòíè îòçûâîâ íà ñâîè æå îðãàíè-
çàöèè è ñîòíè íåãàòèâíûõ îòçûâîâ â àäðåñ êîíêóðåíòîâ. Ó êàæäîãî êîììóíè-
êàöèîííîãî ñðåäñòâà åñòü ïëþñû è ìèíóñû, íî åñëè ìû ãîâîðèì î âîçìîæíîñòè 
ðàçìåùåíèÿ îòçûâîâ â ñåòè, òî èãíîðèðîâàòü ýòîò èíñòðóìåíò íåëüçÿ íè â êîåì 
ñëó÷àå. Äóìàåòñÿ, ÷òî åñëè áû ó÷åíèêè çíàëè î öåííîñòè òàêèõ îòçûâîâ, îíè íå 
ïîëåíèëèñü áû è íàïèñàëè íåñêîëüêî ïðèÿòíûõ ñëîâ ïî îêîí÷àíèè âóçà. Ïîýòîìó 
ðàáîòà ïî ðàçìåùåíèþ îòçûâîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè çàäà÷è: êîíòðîëü è àíàëèç 
ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ÷åðåç îòçûâû 
â ñåòè Èíòåðíåò, ñòèìóëèðîâàíèå ðåàëüíûõ ïîçèòèâíî-íàñòðîåííûõ ó÷åíèêîâ íà 
ðàçìåùåíèå ñâîåãî ìíåíèÿ, ðàáîòà ñ íåãàòèâíûìè ìíåíèÿìè è íàïàäêàìè. 

Ïîìèìî ñåòè Èíòåðíåò è ÑÌÈ, ñòîèò âûäåëèòü è äðóãèå ýôôåêòèâíûå êîì-
ìóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà ïðè ôîðìèðîâàíèè ðåïóòàöèè. Íàïðèìåð, ðåéòèíãè, 
âûñòàâêè, à òàêæå êíèãè è èííîâàöèîííûå ó÷åáíûå ïîñîáèÿ, îáó÷àþùèå áèçíåñ-
èãðû, ïðîãðàììû.

Îñîáî âûäåëèì «ñàðàôàííîå ðàäèî», ïîòîìó ÷òî ýòî ñàìûé êîðîòêèé êàíàë 
äëÿ òðàíñëÿöèè ïîçèòèâíîãî îïûòà â ãðóïïå ëþäåé. Íîñèòåëÿìè «ñàðàôàííîãî 
ðàäèî» äëÿ øêîëû áóäóò â ïåðâóþ î÷åðåäü ðîäèòåëè è äåòè — ëþäè, èìåþùèå 
îïûò ëè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Âàæíîñòü «ñàðàôàííîìó ðàäèî» ïðèäà¸ò è òîò 
ôàêò, ÷òî îíî åñòü íåçàâèñèìî îò ñòàðàíèé ñàìîé øêîëû. Âîêðóã êàæäîé øêîëû 
åñòü èíôîðìàöèîííîå ïîëå, êîòîðîå ìîæåò ïîääåðæèâàòü ðåïóòàöèþ èëè îñëà-
áëÿòü. Ó êàæäîé øêîëû àïðèîðè åñòü «ñàðàôàííîå ðàäèî» — îäíàêî ÷òîáû îíî 
ðàáîòàëî íà ïîëüçó îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ, èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè 
íàäî óïðàâëÿòü, òî åñòü îáåñïå÷èòü ðîäèòåëåé è äåòåé èíòåðåñíîé èíôîðìàöèåé 
äëÿ òðàíñëÿöèè (çàðàçèòü ìàðêåòèíãîâûì âèðóñîì), îáåñïå÷èòü ïîëîæèòåëüíûé 
îïûò è ñâîåâðåìåííî è ãèáêî ðàçðåøàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè. 

Åù¸ îäíî çàìå÷àíèå: ðåïóòàöèÿ — ýòî íå ïðîñòî ðåçóëüòàò êîììóíèêàöèè, 
ýòî ðåçóëüòàò ïëàíîìåðíîé è ñîçíàòåëüíîé ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå ïîä÷åðêí¸ì, ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à äèðåêòîðà øêîëû, êàê ëèäåðà 
îðãàíèçàöèè, ýòî íå òîëüêî ñôîðìèðîâàòü îñîáóþ ýëèòó ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîñòàâà 
èëè (ïî âûðàæåíèþ Ì. Õåéãà) ñîçäàòü ãðóïïó ëþäåé «áðåíäîâ», ãäå êàæäîìó ÷ëå-
íó ãðóïïû ïðèñóùè äîïîëíèòåëüíûå ðåïóòàöèîííûå êà÷åñòâà, íî è ñäåëàòü òàê, 
÷òîáû ýòèõ ëþäåé çíàëè âñå. 
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