
Å. Íèêîëàåâà

Ïåðåä âçðîñëûìè — ðîäèòåëÿìè è ïåäàãîãàìè — ñòîèò 
çàäà÷à âîñïèòàòü ðåá¸íêà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû åãî ïîâåäå-
íèå ñîîòâåòñòâîâàëî òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà. Òðàäèöèîííî äëÿ 
ïðèâèòèÿ òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíî ïðèåìëåìûõ, íî îãðàíè÷è-
âàþùèõ ñâîáîäó ëè÷íîñòè íàâûêîâ îíè èñïîëüçóþò ñèñòåìó 
êíóòà è ïðÿíèêà, òî åñòü ïîîùðåíèå è íàêàçàíèå.

Ðîäèòåëè èñïîëüçóþò ïîîùðåíèå è íàêàçàíèå äåòåé â çàâè-
ñèìîñòè îò òåõ öåëåé, êîòîðûå îíè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé êàê 

âîñïèòàòåëè. Åñëè îíè ïîëàãàþò, ÷òî ðåá¸íîê ñàì ãîòîâ ðåøàòü, 
êàêîâà áóäåò åãî ñóäüáà, òî íå áóäóò íàñòàèâàòü íà æ¸ñòêèõ ìåðàõ 
âîçäåéñòâèÿ íà ðåá¸íêà, ïðåäîñòàâèâ åìó ñàìîìó èñïûòàòü ïî-
ñëåäñòâèÿ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé è ó÷èòüñÿ, íàáèâàÿ «øèøêè». 
Íî åñëè âçðîñëûé ñ÷èòàåò, ÷òî ðåá¸íîê äîëæåí ìíîãîãî äîñòè÷ü 
è ïðè ýòîì òî÷íî çíàåò, ÷åãî èìåííî, òî, áåçóñëîâíî, îí èñïîëüçó-
åò áîëåå æ¸ñòêèå ìåòîäû âîñïèòàíèÿ. 

×àñòî ðåá¸íîê ïîñëå î÷åðåäíîãî ñêàíäàëà äà¸ò ñåáå ñëî-
âî, ÷òî êîãäà âûðàñòåò, òî íèêîãäà íå áóäåò ïîñòóïàòü ñî ñâîèìè 
äåòüìè òàê, êàê ïîñòóïàþò ñ íèì ðîäèòåëè â ñèòóàöèè ññîðû èëè 
êîíôëèêòà. Íî, âûðàñòàÿ, â êàêîé-òî ìîìåíò ÷åëîâåê ëîâèò ñåáÿ íà 
òîì, ÷òî äåëàåò èìåííî òî, ÷åìó òàê ïðîòèâèëàñü åãî äåòñêàÿ äóøà. 
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Íàäåæäû íà òî, ÷òî ðîäèòåëüñêèå ëþáîâü è äîáðûå ñëîâà îáåñïå÷àò èäåàëüíûå 
îòíîøåíèÿ ñ äåòüìè, áûñòðî ðóøàòñÿ ïî÷òè ó âñåõ. Ðåá¸íîê ìîæåò áûòü óïðÿìûì 
è íåñãîâîð÷èâûì, âåñòè ñåáÿ âûçûâàþùå, ïðè÷¸ì ñëîâà, êîòîðûå êàæóòñÿ âçðîñ-
ëîìó óáåäèòåëüíûìè, íà íåãî íå äåéñòâóþò. È òîãäà, îñòðî ïåðåæèâàÿ ñîáñòâåííóþ 
íåêîìïåòåíòíîñòü êàê âîñïèòàòåëÿ, ðîäèòåëü ïîäíèìàåò ðóêó èëè ãîëîñ íà ðåá¸íêà. 
È î, ÷óäî! Âäðóã êàê ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè ðåá¸íîê ñòàíîâèòñÿ ïî-
ñëóøíûì. Íî ÷òî-òî ïðîèñõîäèò è â äóøå ðåá¸íêà, è â äóøå ðîäèòåëÿ. Âçðîñëûé 
óçíàåò âî âçãëÿäå ðåá¸íêà ñâîé äåòñêèé âîïðîñ, áåçìîëâíî îáðàù¸ííûé ê åãî ñîá-
ñòâåííûì ðîäèòåëÿì. Èç ãëóáèíû ïîäíèìàþòñÿ âîñïîìèíàíèÿ, êîòîðûå æãóò äóøó. 

È çäåñü âîçìîæíû äâà ñöåíàðèÿ. Ñîãëàñíî ïåðâîìó, ñæèãàþùèå ýìîöèè 
çàñòàâÿò ðîäèòåëÿ îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê êîìïåòåíòíîìó ëèöó: ïåäàãîãó, ïñè-
õîëîãó èëè äðóãîìó ÷åëîâåêó, îáëàäàþùåìó îïûòîì â âîñïèòàíèè äåòåé. Äðóãîé 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óâèäåâ ðåàëüíûé ðåçóëüòàò è çàáûâ êàê ñòðàøíûé ñîí ñâîè 
äåòñêèå îùóùåíèÿ, ðîäèòåëü ïðèä¸ò ê âûâîäó î ïðàâîòå ñîáñòâåííûõ ðîäèòåëåé, 
ïîñòóïàâøèõ ñ íèì ñóðîâî. Âåäü âîñïèòàëè æå îíè èç íåãî ÷åëîâåêà. È òîãäà 
ýòî ïîâåäåíèå, êîòîðîå áûëî òàê íåíàâèñòíî â äåòñòâå âîéä¸ò â ïðèâû÷êó, ïðè-
âû÷íûì æå ñòàíåò è íåæåëàíèå çíàòü, ÷òî ÷óâñòâóåò ðåá¸íîê âî âðåìÿ íàêàçàíèÿ. 
Òîëüêî â ïðîìåæóòêàõ ìåæäó íàêàçàíèÿìè ó íåãî áóäåò âîçíèêàòü íàâÿç÷èâîå æå-
ëàíèå ñäåëàòü ðåá¸íêó ÷òî-òî ïðèÿòíîå. È òîãäà îí ÷ðåçìåðíî íà÷èíàåò ïîîùðÿòü 
ðåá¸íêà, êàê-áû îòêóïàÿñü îò íåãî ïîäàðêàìè. 

Åñòü ìíîæåñòâî ñèòóàöèé, íà êîòîðûå ðîäèòåëü èëè ðåá¸íîê ñìîòðÿò ïî-
ðàçíîìó. Êàê îáúÿñíèòü ðåá¸íêó íåîáõîäèìîñòü ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿòü îäíè 
è òå æå äâèæåíèÿ, îòòà÷èâàÿ íàâûê, êîòîðûé áóäåò êîðìèòü åãî ëèøü ìíîãî ëåò 
ñïóñòÿ? Êàê çàñòàâèòü ðåá¸íêà â ïÿòü ëåò ÷àñàìè ñèäåòü çà ìóçûêàëüíûì èíñòðó-
ìåíòîì, êîãäà ñâåðñòíèêè, ïðåäîñòàâëåííûå ñàìè ñåáå, âåñåëî «÷èðèêàþò» âî 
äâîðå è çàíÿòû âïîëíå äåòñêèìè äåëàìè (èëè áåçäåëüåì)? È íèêòî èç íèõ íå äî-
ãàäûâàåòñÿ, ÷òî çàðïëàòà âåñåëü÷àêîâ-áåçäåëüíèêîâ áóäåò â ðàçû ìåíüøå òîé, ÷òî 
äîñòàíåòñÿ ìó÷åíèêó èñêóññòâà èëè íàóêè, äà è ñàì îí â ýòîò ìîìåíò ñ÷èòàåò ñåáÿ 
ñàìûì íåñ÷àñòíûì ñóùåñòâîì íà ñâåòå.

Ñåìüÿ ïðèçâàíà çàùèòèòü ðåá¸íêà äî ïîðû äî âðåìåíè îò æ¸ñòêîñòè âíåøíå-
ãî ìèðà, îò çíàíèÿ, ÷òî â í¸ì ïîáåæäàåò ñèëüíåéøèé èëè áîëåå ïîäãîòîâëåííûé. 
Â êàêîé ìåðå ñëåäóåò ïîäñòàâëÿòü ðåá¸íêà ïîä óäàð, äàæå åñëè ýòî óäàð ëþáÿùå-
ãî ðîäèòåëÿ? 

Çà÷åì ïîîùðÿòü è íàêàçûâàòü?

Íàêàçàíèå è ïîîùðåíèå èñïîëüçóþòñÿ îáû÷íî â òð¸õ ñèòóàöèÿõ: äëÿ îáó-
÷åíèÿ; äëÿ ìàíèïóëÿöèè — çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ïîä÷èíÿòüñÿ îïðåäåë¸ííûì 
òðåáîâàíèÿì; äëÿ êàêîãî-òî ñêðûòîãî îò âíåøíèõ ãëàç âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè, íàïðèìåð äëÿ óñòðàøåíèÿ, óíèæåíèÿ (åñëè ýòî íàêàçàíèå), èëè äëÿ 
çàãëàæèâàíèÿ âèíû (åñëè ýòî ïîîùðåíèå).

Â ïåðâîì ñëó÷àå âñ¸ î÷åíü ïðîñòî. Ëþäè äîëæíû ñîáëþäàòü îïðåäåë¸ííûå 
ïðàâèëà, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò óñòîè êàê ñåìüè, òàê è ãîñóäàðñòâà. Â ñåìüå 
ðîäèòåëè äîëæíû íàó÷èòü ðåá¸íêà ïîñòóïàòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âûðàñòàÿ, îí 
íå ïîäâåðãàëñÿ íàêàçàíèÿì ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà (ñóùåñòâåííî áîëåå áîëåç-
íåííûì, ÷åì äîìàøíèå), à âíóòðè ñàìîé ñåìüè äåéñòâîâàë, ïîääåðæèâàÿ å¸ ñòàòóñ 
è âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó.
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Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû
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Îäíàêî âñ¸ íå òàê ïðîñòî â ðåàëüíîñòè. Îáû÷íî è â ñåìüå, è â øêîëå, è â ãî-
ñóäàðñòâå íàêàçàíèå íå ïðîñòî êîìïåíñèðóåò íàíåñ¸ííûé ÷åëîâåêîì óùåðá. Åãî 
âëèÿíèå ñóùåñòâåííî áîëüøå, ÷åì òîëüêî îáó÷åíèå îïðåäåë¸ííîìó äåéñòâèþ. 
Èçâåñòíî, ÷òî â Ñìîëüíîì èíñòèòóòå áûëè çàïðåùåíû ôèçè÷åñêèå íàêàçàíèÿ. Îò 
äåâóøåê, ïðîæèâàþùèõ â í¸ì, òðåáîâàëîñü íåìíîãîå: «êðîòîñòü, áëàãîïðèñòîé-
íîñòü, ó÷òèâîñòü, áëàãîðàçóìèå, ñïðàâåäëèâîñòü è òàêæå íåïðèòâîðíàÿ âåñ¸ëîñòü 
è îòñóòñòâèå ëèøíåé âàæíîñòè â îáðàùåíèè» (Ìîðäâèíîâà, 1914). Åäèíñòâåííûì 
ñðåäñòâîì âîçäåéñòâèÿ áûë âûãîâîð ïåðåä âñåì êëàññîì, «äàáû ñòûä îäíîé ñëó-
æèë âñåãäà ê âîçäåðæàíèþ äðóãèõ îò ïîäîáíûõ ïîñòóïêîâ». Íî ïðè ýòîì ñïîñîáû 
ïðèñòûæåíèÿ áûëè òàêèìè, ÷òî Ñìîëüíûé èíñòèòóò áûë íàçâàí «øêîëîé ñàìîó-
áèéö». Îêàçàëîñü, ÷òî òîëüêî â 1906/07 ó÷åáíîì ãîäó ïÿòü ñìîëÿíîê ïîêóøàëèñü 
íà ñàìîóáèéñòâî (Ìîðäâèíîâà, 1914).

Â òî æå âðåìÿ è ïîîùðåíèÿ ìîãóò îáîçíà÷àòü ìíîãî áîëüøå, ÷åì ïðîñòî âîç-
äàÿíèå ïî çàñëóãàì. Òàê, ðîäèòåëè íå òîëüêî õîòÿò íàó÷èòü ðåá¸íêà æèòü â ýòîé 
ñòðàíå è â ýòîé ñåìüå. Îíè õîòÿò áîëüøåãî, íàïðèìåð, ÷òîáû ðåá¸íîê îñóùåñòâèë 
òî, ÷òî îíè íå ñìîãëè èëè íå çàõîòåëè äåëàòü ñàìè. Èëè îíè õîòÿò, ÷òîáû äåòè 
áûëè èì áëàãîäàðíû îïðåäåë¸ííûì îáðàçîì. È òîãäà îíè, èñêóñíî ìàíèïóëèðóÿ 
÷óâñòâîì âèíû ó ðåá¸íêà, ìîãóò çàñòàâèòü åãî ñäåëàòü òî, ÷òî ïîëåçíî èì ñàìèì, 
íî âðåäíî ðåá¸íêó. Íàïðèìåð, ñûí âå÷íî ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü öåëåé, ïîñòàâëåííûõ 
îòöîì, âìåñòî òîãî, ÷òîáû æèòü ïî ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ.

Íàêàçàíèå è ïîîùðåíèå â ðàìêàõ òåîðèè íàó÷åíèÿ

Åñëè íàêàçàíèå è ïîîùðåíèå ðàññìàòðèâàòü êàê ìåòîäû íàó÷åíèÿ îïðåäåë¸í-
íîìó ïîâåäåíèþ, òî èõ ìîæíî îïèñàòü â ðàìêàõ áèõåâèîðèçìà — íàïðàâëåíèÿ 
â ïñèõîëîãèè, êîòîðîå âîçíèêëî â ÑØÀ â êîíöå XIX — íà÷àëå XX ñòîëåòèé.

Ñåãîäíÿ âûäåëÿþò òðè êàòåãîðèè íàó÷åíèÿ, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñòåïåíè àêòèâ-
íîñòè îðãàíèçìà: ðåàêòèâíîå ïîâåäåíèå, îïåðàíòíîå îáóñëîâëèâàíèå è êîãíè-
òèâíîå (ïîçíàâàòåëüíîå) íàó÷åíèå (Ãîäôðóà, 1992).

Íàó÷åíèå — ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèé òåðìèí, îáîçíà÷àþùèé èìåííî ïðîöåññ 
ïðèâèòèÿ íàâûêà, òîãäà êàê îáó÷åíèå èìååò áîëåå øèðîêèé ñìûñë, âêëþ÷àþùèé 
åù¸ è èíñòèòóòû, â êîòîðûõ ïðîöåññ íàó÷åíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, øêîëû, 
âóçû è ò.ä. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíî íàó÷åíèå, î êîòîðîì ÷åëîâåê äàæå íå äîãàäûâàåò-
ñÿ. Òàê, íåêòî âåðíóëñÿ â ãîðîä èç äåðåâíè, ãäå öåëûé ìåñÿö ïèë ÷èñòóþ âîäó èç 
êîëîäöà. Âñêèïÿòèâ âîäó, âçÿòóþ èç-ïîä êðàíà, îí ñ îòâðàùåíèåì îùóùàåò çàïàõ 
õëîðêè, îò êîòîðîãî óñïåë îòâûêíóòü. Íî ïðîõîäèò íåäåëÿ, è ÷åëîâåê óæå íå ÷óâ-
ñòâóåò ýòîò çàïàõ. Îí íàó÷èëñÿ íå âîñïðèíèìàòü ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèé ñòèìóë 
(â äàííîì ñëó÷àå — õëîðêó). Ýòîò âèä íàó÷åíèÿ íàçûâàåòñÿ ïðèâûêàíèåì. Ïðè 
ýòîì ìîçã ïåðåñòà¸ò ïåðåäàâàòü â ñîçíàíèå îäíîòèïíóþ èíôîðìàöèþ, íå íåñó-
ùóþ óãðîçó æèçíè èëè çäîðîâüþ (âî âñÿêîì ñëó÷àå, òàê ðåøàåò ñàì îðãàíèçì). 

Ïðèâûêàíèå — ýòî îäèí èç âèäîâ ðåàêòèâíîãî íàó÷åíèÿ. Òî åñòü ýòî íå àê-
òèâíîå äåéñòâèå ÷åëîâåêà, à åãî ðåàêöèÿ íà âíåøíåå âîçäåéñòâèå. Äðóãèì âèäîì 
ðåàêòèâíîãî íàó÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåñëîâóòûå óñëîâíûå ðåôëåêñû. Ìû ïðèâû÷íî 
âõîäèì â êîìíàòó âå÷åðîì è ïîäíèìàåì ðóêó íà îïðåäåë¸ííóþ âûñîòó, ãäå ðàíåå 
áûë âûêëþ÷àòåëü, íî òåïåðü, ïîñëå ðåìîíòà, ìû ñàìè ïåðåñòàâèëè åãî â äðóãîå 
ìåñòî. 

Å . Í è ê î ë à å â à
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Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû âîçäåéñòâîâàòü íà ðåá¸íêà è èçìåíèòü åãî ïîâåäåíèå, 
ðîäèòåëè äîëæíû íàéòè ñïîñîá, êîòîðûé áóäåò ñâÿçàí ñ àêòèâíîñòüþ ñàìîãî ðå-
á¸íêà. È òàêîé ñïîñîá — îïåðàíòíîå îáóñëîâëèâàíèå. Ýòî àêòèâíîå ïîâåäåíèå, 
êîòîðîìó ÷åëîâåê èëè æèâîòíîå îáó÷àþòñÿ â îïðåäåë¸ííîé ñèòóàöèè. Íàçâàíèå 
ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî ñëîâà operatio, ÷òî â ïåðåâîäå îáîçíà÷àåò äåéñòâèå. 
«Îáóñëîâëèâàíèå» ïîä÷¸ðêèâàåò òîò ôàêò, ÷òî îáó÷åíèå äåéñòâèþ ïðîèñõîäèò 
â îïðåäåë¸ííûõ óñëîâèÿõ. Óñëîâèåì ïðè ýòîì áóäåò òî, ÷òî ïîñëåäóåò çà äåéñòâè-
åì, òîò ðåçóëüòàò, ê êîòîðîìó îíî ïðèâåä¸ò.

Ýòîò òèï íàó÷åíèÿ ïîçâîëÿåò îðãàíèçìó ìåíÿòü ñâîè äåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè 
îò òåõ ïîñëåäñòâèé, êîòîðûå îíî ïîðîæäàåò. Íåêîòîðûå ïîñëåäñòâèÿ óâåëè÷è-
âàþò âåðîÿòíîñòü ïîâòîðåíèÿ ýòîãî ïîâåäåíèÿ â áóäóùåì, è îíè íàçûâàþòñÿ 
ïîäêðåïëåíèåì. Äðóãèå ïîñëåäñòâèÿ ñíèæàþò âåðîÿòíîñòü åãî ïîâòîðåíèÿ è íà-
çûâàþòñÿ íàêàçàíèåì. 

Ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì ñ÷èòàåòñÿ ñîáûòèå, ñî÷åòàþùååñÿ ñ êàêèì-
ëèáî äåéñòâèåì è âåäóùåå ê ïîâûøåíèþ âåðîÿòíîñòè åãî ïîâòîðåíèÿ. Òàê, ïîõâà-
ëà, óñëûøàííàÿ ðåá¸íêîì ïîñëå òîãî, êàê îí âûìûë ïîñóäó ïîñëå îáåäà, óâåëè÷è-
âàåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí ñäåëàåò ýòî åù¸ ðàç. Îäíàêî íåãàòèâíîå çàìå÷àíèå, 
÷òî ïîñóäà âûìûòà ïëîõî, ñíèçèò ýòó âåðîÿòíîñòü.

Îòðèöàòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì íàçûâàåòñÿ íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ, êîòîðóþ 
÷åëîâåê èëè æèâîòíîå ïðåäïî÷èòàþò èçáåãàòü. Ïðèìåðîì îòðèöàòåëüíîãî ïîä-
êðåïëåíèÿ ìîæåò ñëóæèòü ñèòóàöèÿ, êîãäà ðåá¸íîê âûïîëíÿåò íåêîòîðóþ ðàáîòó 
òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü íàðåêàíèé ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé. Íàïðèìåð, îí 
ïðèáèðàåò êîìíàòó, ÷òîáû íå óñëûøàòü ïðèâû÷íûõ íîòàöèé.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ïîäêðåïëåíèå è íàêàçàíèå (â ðàìêàõ áèõåâèîðèçìà, à íå 
â áûòîâîì çíà÷åíèè ýòîãî ñëîâà). Íàêàçàíèå — ýòî ñîáûòèå, ïðèâîäÿùåå ê èñ-
÷åçíîâåíèþ òîãî èëè èíîãî ïîâåäåíèÿ, òîãäà êàê ïîñëå ïîäêðåïëåíèÿ, äàæå 
íåãàòèâíîãî, âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ïîâåäåíèÿ åù¸ ðàç òîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ. 
Ñëåäîâàòåëüíî, íàêàçàíèå âåä¸ò ê èñ÷åçíîâåíèþ ðåàêöèè, òîãäà êàê ñëåäñòâèåì 
íåãàòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ áóäåò îáó÷åíèå ïóò¸ì èçáåãàíèÿ. Íàïðèìåð, íåæåëà-
òåëüíûì ïîâåäåíèåì ìîæåò áûòü êóðåíèå. Ïîñëå íàêàçàíèÿ ïîäðîñòîê ïåðåñòà¸ò 
êóðèòü, à ïîñëå íåãàòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ îí èçáåãàåò âñòðå÷àòüñÿ ñ îòöîì, êîãäà 
êóðèò, è òùàòåëüíî ñêðûâàåò îò íåãî ýòîò ôàêò (íî êóðèòü íå áðîñàåò). Òî åñòü îí 
ïûòàåòñÿ äåëàòü ýòî òàê, ÷òîáû åãî íå ïîéìàëè. 

Íàêàçàíèå è íåãàòèâíîå ïîäêðåïëåíèå ìîãóò âíåøíå íå îòëè÷àòüñÿ îäíî îò 
äðóãîãî, áîëåå òîãî, îøèáêè âîñïèòàíèÿ è êðîþòñÿ â òîì, ÷òî ðîäèòåëè ïóòàþò 
íåãàòèâíîå ïîäêðåïëåíèå ñ íàêàçàíèåì. Îòåö, çàñòàâ ðåá¸íêà çà êóðåíèåì, äî-
ñòà¸ò ðåìåíü è áü¸ò åãî. Íî íà çàâòðà ðåá¸íîê íà÷èíàåò òùàòåëüíåå ñêðûâàòü 
ôàêò êóðåíèÿ: îí íàó÷èëñÿ èçáåãàòü âñòðå÷è ñ îòöîì âî âðåìÿ êóðåíèÿ. Äðóãîé 
îòåö, óçíàâ î òîì, ÷òî åãî ðåá¸íîê êóðèò, ïîãîâîðèë ñ ñûíîì, âûñêàçàë ñâîè ïåðå-
æèâàíèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó. Âîçìîæíî, îí äàæå êðè÷àë. Íî çàòåì îí ñòàë áîëüøå 
âíèìàíèÿ óäåëÿòü ñûíó, íà÷àë âìåñòå ñ íèì çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì. ×åðåç êàêîå-òî 
âðåìÿ ïîäðîñòîê ñàì áðîñèë êóðèòü. 

Âûäåëÿþò íåñêîëüêî òèïîâ îïåðàíòíîãî îáóñëîâëèâàíèÿ. Àìåðèêàíñêèé 
ïñèõîëîã Ý. Òîðíäàéê èññëåäîâàë ìåòîä ïðîá è îøèáîê. Îí ïðåäëîæèë ýêñïåðè-
ìåíòû íà æèâîòíûõ â îñîáûõ «ïðîáëåìíûõ» êëåòêàõ, òî åñòü â òàêèõ, â êîòîðûõ 
îïðåäåë¸ííûå äåéñòâèÿ æèâîòíûõ ìîãëè èìåòü òå èëè èíûå ïîñëåäñòâèÿ. Â îäíîì 
èç íèõ æèâîòíîå ïîìåùàëîñü â «ïðîáëåìíóþ» êëåòêó, à ðÿäîì ñ íåé íàõîäèëàñü 
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ïèùà, êîòîðóþ æèâîòíîå ìîãëî âèäåòü. Íî âûéòè è âçÿòü ïèùó åìó óäàâàëîñü, 
åñëè îíî íàæèìàëî íà äåðåâÿííóþ ïåäàëü, âñòðîåííóþ â êëåòêó. Äâèãàÿñü âíóòðè 
íå¸, æèâîòíîå ñëó÷àéíî íàñòóïàëî íà ïåäàëü, äâåðü îòêðûâàëàñü è ïèùà ñòàíîâè-
ëàñü äîñòóïíîé. Ïîñëå êàæäîãî ñëó÷àéíîãî îòêðûòèÿ êëåòêè âñëåä çà íàæàòèåì 
ïåäàëè ïîâåäåíèå æèâîòíîãî ìåíÿëîñü: âðåìÿ ñëåäóþùåãî íàæàòèÿ íà ïåäàëü 
ñîêðàùàëîñü, è îíî îñâîáîæäàëîñü áûñòðåå è áûñòðåå. Ñëåäîâàòåëüíî, æèâîòíîå 
íàó÷èëîñü ñ ïîìîùüþ îïðåäåë¸ííîãî äåéñòâèÿ äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòà, è ñëó÷àé-
íûå äâèæåíèÿ çàìåùàëèñü çàêîíîìåðíûìè.

Ý. Òîðíäàéê íàçâàë ýòî ÿâëåíèå «çàêîíîì ýôôåêòà». Ñîãëàñíî ýòîìó çàêîíó, 
âåðîÿòíîñòü ïîâòîðåíèÿ äåéñòâèÿ, êîòîðîå ðàíåå ïðèâåëî ê æåëàòåëüíîìó ðå-
çóëüòàòó, â äàëüíåéøåì ïîâåäåíèè ðåçêî âîçðàñòàåò. Åñëè æå ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî 
äåéñòâèÿ âûçûâàþò íåæåëàòåëüíûé ðåçóëüòàò, òî îíî, íàïðîòèâ, áóäåò âîñïðîèç-
âîäèòüñÿ âñ¸ ðåæå è ðåæå.

Äðóãîé òèï îïåðàíòíîãî îáó÷åíèÿ áûë îïèñàí Á.Ô. Ñêèííåðîì (Skinner, 
1969). Îí ïîêàçàë, ÷òî ïîâåäåíèå ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ íå òîëüêî ñëó÷àéíûì 
îáðàçîì, íî è öåëåíàïðàâëåííî, ïîñòåïåííî çà ñ÷¸ò ïîäêðåïëÿþùèõ ôàêòîðîâ. 
Òàêîé òèï îáó÷åíèÿ áûë íàçâàí ôîðìèðîâàíèåì ïîâåäåíèÿ ïóò¸ì ïîñëåäîâàòåëü-
íûõ ïðèáëèæåíèé. Ïðè ýòîì òèïå îáó÷åíèÿ ðàñ÷ëåíÿåòñÿ ñëîæíîå ïîâåäåíèå íà 
îòäåëüíûå ýòàïû, íà êàæäîì èç êîòîðûõ ïîñòåïåííî ñëó÷àéíîå äâèæåíèå ïðè-
áëèæàåòñÿ ê çàïëàíèðîâàííîìó çà ñ÷¸ò ïîäêðåïëåíèÿ íóæíûõ è ïðåíåáðåæåíèÿ 
íåíóæíûìè êîìïîíåíòàìè ñëîæíîãî äâèãàòåëüíîãî àêòà. Ïðè ýòîì ôîðìèðóåòñÿ 
àññîöèàòèâíàÿ ñâÿçü ìåæäó îïðåäåë¸ííûì ïîâåäåíèåì è ïîñëåäñòâèÿìè ýòîãî 
ïîâåäåíèÿ.

Îïèñàíû òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ïîäêðåïëåíèþ ïðè ôîðìèðîâàíèè 
îïðåäåë¸ííîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîäêðåïëåíèå òåì óñïåøíåå, ÷åì áîëåå îíî áëèçêî ïî 
âðåìåíè ê äåéñòâèþ. ×åì äàëüøå îíî îò íåãî îòñòîèò, òåì ìåäëåííåå ôîðìèðóåò-
ñÿ ïîâåäåíèå. Åñëè ðåá¸íêà õâàëèòü çà âûïîëíåííîå èì çàäàíèå íà ñëåäóþùèé 
äåíü, ýòî íå ïðîèçâåä¸ò òîãî ýôôåêòà, êîòîðûé áóäåò, åñëè ìû ñðàçó æå âûðàçèì 
ñâîþ ðàäîñòü îò äîñòèãíóòîãî èì ðåçóëüòàòà.

Ñêîðîñòü âûðàáîòêè äåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå âåëè÷èíîé ïîäêðåïëåíèÿ. 
Îíî íå ìîæåò áûòü îäèíàêîâûì. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ïîäêðåïëåíèå íå áûëî ñëèø-
êîì áîëüøèì èëè ñèëüíûì. Íàïðèìåð, ïðè îáó÷åíèè ðåá¸íêà óáèðàòü â êîìíàòå 
íå ñòîèò îáåùàòü ñëèøêîì ìíîãî, òåì áîëåå äåíüãè. Âñïîìíèì ðóññêóþ ïîñëîâè-
öó: «Ñûòîå áðþõî ê ó÷åíèþ ãëóõî». Åñëè ðåá¸íêó ïðåäëîæåí áîëüøîé ïîäàðîê, òî 
ñëåäóþùèé çà íèì ìàëåíüêèé âûçîâåò ëèøü îñëàáëåíèå ðåàêöèè, à íå å¸ óñèëå-
íèå. Åñëè ðîäèòåëü íà÷àë äàâàòü äåíüãè, òî ñíà÷àëà 10 ðóáëåé äëÿ ìàëûøà áóäóò 
âûãëÿäåòü çíà÷èòåëüíîé ñóììîé. Íî ïîñòåïåííî æåëàíèÿ ðåá¸íêà áóäóò ðàñòè, è â 
êàêîé-òî ìîìåíò ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ «ìåðñåäåñ». Êàæäûé ðîäèòåëü äîëæåí ñî-
îòíîñèòü ñâîè âîçìîæíîñòè ñ æåëàíèÿìè ðåá¸íêà. 

Âàæíî, ÷òîáû ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå îáëåêàëîñü â ðàçíûå ôîðìû. Èì 
ìîæåò áûòü ðàäîñòü âçðîñëîãî, ïîãëàæèâàíèå, ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ïîâåäåíèÿ 
ðåá¸íêà. Íî åñëè êàæäûé äåíü â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ èñïîëüçîâàòü ñëîâà «ß 
òåáÿ ëþáëþ», èõ ñìûñë ñêîðî óòðàòèòñÿ, è îíè áóäóò çíà÷èòü ïðèìåðíî òî æå, ÷òî 
è «Äîáðûé âå÷åð» èëè «Äîáðîå óòðî».

Ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ìåòîäîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ 

ïðèáëèæåíèé çàâèñèò íå òîëüêî îò òèïà ïîäêðåïëåíèÿ, íî è îò ÷èñëà ýòèõ ïðè-
áëèæåíèé è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Îñíîâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ýòîãî âèäà îáó÷å-
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íèÿ — åãî ýòàïíîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðèáëèæåíèå ê îêîí÷àòåëüíîìó ýòàëîíó. 
Ñëåäîâàòåëüíî, âåñü ïðîöåññ âûðàáîòêè ïîâåäåíèÿ äåëèòñÿ íà îòðåçêè, â òå÷åíèå 
êîòîðûõ äîáèâàþòñÿ êîíêðåòíîãî äåéñòâèÿ. Ýòî äåéñòâèå äîëæíî áûòü òàêèì, 
÷òîáû äåòè ìîãëè ðåàëüíî åãî âûïîëíèòü è, â ðåçóëüòàòå, ïîëó÷èòü ïîäêðåïëåíèå.

Íàïðèìåð, ðîäèòåëü õî÷åò íàó÷èòü ðåá¸íêà êðàñèâî ïèñàòü. Ïðè ýòîì îí íå 
äîëæåí îæèäàòü ìãíîâåííîãî ýôôåêòà. Ñíà÷àëà îí õâàëèò ðåá¸íêà çà òî, ÷òî òîò 
ïðîñòî íàïèñàë ïàëî÷êè, çàòåì — çà òî, ÷òî íåêîòîðûå èç íèõ íàïèñàíû ðîâíî, 
çàòåì — ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü íàïèñàíà ðîâíî è ò.ä. Òðåáîâàíèå âûïîëíèòü ðàáîòó 
êà÷åñòâåííî áåç òðåíèðîâêè ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ó ðåá¸íêà âîâñå îòïàä¸ò 
æåëàíèå ÷òî-òî äåëàòü. Ýòî áûâàåò ÷àñòî, êîãäà ðîäèòåëü íå ïðîñòî òðåáóåò ñäå-
ëàòü óáîðêó, íî è ñäåëàòü å¸ íà òîì óðîâíå, êîòîðûé äîñòóïåí åìó, íî ïîêà òðóäåí 
ðåá¸íêó. Íåâûïîëíåíèå ýòîãî óñëîâèÿ ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé íåóäà÷ â âîñ-
ïèòàíèè äåòåé.

Èòàê, ýôôåêò îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïðèáëèæå-
íèé è òåì, êàêèå äåéñòâèÿ âûðàáàòûâàþòñÿ íà êàæäîì ýòàïå. Âàæíîå òðåáîâàíèå 
ê ýòîìó äåéñòâèþ ñîñòîèò â òîì, ÷òî âûðàáàòûâàòü åãî ìîæíî òîëüêî ïî îäíîìó, 
à íå ïî íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì îäíîâðåìåííî. Íàïðèìåð, ïðè îáó÷åíèè ðåá¸íêà 
÷èòàòü, íåëüçÿ ñðàçó æå òðåáîâàòü ïîíèìàíèÿ ïðî÷èòàííîãî è áûñòðîãî ÷òåíèÿ.

Åù¸ îäíî óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî îáó÷åíèÿ — ïîîùðåíèå â êîíöå 
êàæäîãî åãî ýòàïà. Åñëè ýòî óñëîâèå íàðóøåíî, òî ðåá¸íîê áóäåò âîñïðèíèìàòü 
îáó÷åíèå êàê íàêàçàíèå. ×àñòî èìåííî èç-çà ýòîãî äåòè, êîòîðûå ó÷àòñÿ õîðîøî, 
íî íå ïîëó÷àþò íèêàêîé îöåíêè ñî ñòîðîíû ñâîèõ ðîäèòåëåé, íà÷èíàþò ó÷èòüñÿ 
ïëîõî, ïîñêîëüêó òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå âçðîñëûå ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê øêîëüíûì 
äåëàì ðåá¸íêà. È äåëî ïîéä¸ò íà ëàä, åñëè âçðîñëûå ïîéìóò, ÷òî èõ áåçðàçëè÷èå 
ñòàëî ïðè÷èíîé øêîëüíîé íåóñïåøíîñòè èõ ðåá¸íêà. Ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðèâèòèÿ íàâûêà îïðåäåëÿåòñÿ íå íàêàçàíèåì, à ïîîùðåíèåì. 

Îáíàðóæåííûå òîíêîñòè â âûðàáîòêå îïåðàíòíîãî îáó÷åíèÿ çàñòàâèëè 
Á.Ô. Ñêèííåðà ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî îáùåñòâî â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ ïîäðàñòàþ-
ùåãî ïîêîëåíèÿ äîëæíî íå ñòîëüêî çàáîòèòüñÿ î ïîäàâëåíèè ñîöèàëüíî íåàäåê-
âàòíîãî ïîâåäåíèÿ (íàêàçàíèå), ñêîëüêî î âûðàáîòêå ñîöèàëüíî îäîáðÿåìîãî 
ïîâåäåíèÿ ó áóäóùèõ ãðàæäàí. Èìåííî ïîýòîìó â îáùåñòâå íåîáõîäèìû çàêîíû, 
êîòîðûå íå òîëüêî ïîäàâëÿþò òåõ, êòî åãî ðàçðóøàåò, íî è ïîääåðæèâàþò àêòèâ-
íîñòü ëîÿëüíûõ ê íåìó ãðàæäàí.

Áûòîâîå ïîíèìàíèå íàêàçàíèÿ è ïîîùðåíèÿ

Íà áûòîâîì óðîâíå ïîä íàêàçàíèåì áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîäðàçóìåâàþò ïî-
ïûòêó âçðîñëîãî (äîñòóïíûì åìó ñïîñîáîì) ïîêàçàòü ðåá¸íêó åãî íåïðàâîòó. Ïðè 
ýòîì âûäåëÿþò ôèçè÷åñêèå è ñëîâåñíûå íàêàçàíèÿ.

Ôèçè÷åñêèå íàêàçàíèÿ — ýòî ïîùå÷èíû, øëåïêè, áèòü¸ ðåìíåì è ëþáûìè 
äðóãèìè ïîäðó÷íûìè ñðåäñòâàìè, òàñêàíèå çà âîëîñû è ò.ä. Âåðáàëüíîå íàêàçà-
íèå çàêëþ÷àåòñÿ â âûçûâàíèè ÷óâñòâà ñòûäà, êðèêå íà ðåá¸íêà, èñïîëüçîâàíèè 
ãðóáûõ è æåñòîêèõ ñëîâ («ß òåáÿ íå ëþáëþ»), óíèæåíèè, óãðîçàõ. Ïðèìåíåíèå 
ôèçè÷åñêèõ è âåðáàëüíûõ íàêàçàíèé ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê æåñòîêîå îáðàùå-
íèå ñ ðåá¸íêîì.

Åù¸ îäèí âèä íàêàçàíèÿ — øòðàôû, êîãäà çà ïðîâèííîñòü âçðîñëûé ÷òî-ëèáî 
çàáèðàåò ó ðåá¸íêà èëè çàñòàâëÿåò ñäåëàòü íå÷òî íåïðèÿòíîå (îòæàòüñÿ 20 ðàç 
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èëè âûó÷èòü ñòèõîòâîðåíèå). Øòðàôû èñêàæàþò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ðåá¸íêà 
è íå ó÷àò ïîëîæèòåëüíîìó ïîâåäåíèþ, ïîñêîëüêó ÷àñòî âûçûâàþò ó íåãî ïðîòåñò, 
ñòðàõ èëè íåãîäîâàíèå. 

Íàêàçàíèÿ ÷àñòî ñáèâàþò äåòåé ñ òîëêó. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò íå çíàòü ïðàâèë 
ïîâåäåíèÿ â îïðåäåë¸ííûõ ñèòóàöèÿõ. Èì íóæíî îøèáèòüñÿ, ÷òîáû ýòè ïðàâèëà 
óçíàòü è íàó÷èòüñÿ ïðèìåíÿòü. Íî íàêàçàíèå çà äåéñòâèå, ñîâåðø¸ííîå ðåá¸íêîì 
ïî íåçíàíèþ, ìîæåò áûòü òîëüêî â îáùåñòâå. Â ñåìüå çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü íå-
ñ¸ò âçðîñëûé, êîòîðûé íå ìîæåò íàêàçûâàòü ðåá¸íêà çà ñîáñòâåííóþ îøèáêó (íå 
îáúÿñíèë ðåá¸íêó, ÷òî îïðåäåë¸ííûå äåéñòâèÿ èìåþò íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ). 

×àñòî äåòè ïîëó÷àþò îò ðîäèòåëåé íåâåðíóþ èíñòðóêöèþ, íàïðèìåð: «Íå 
ïåðåõîäè äîðîãó â íåïîëîæåííîì ìåñòå». Ýòè ñëîâà, ñêàçàííûå ïåðâîêëàññíèêó, 
íå äàþò åìó íèêàêîé èíôîðìàöèè î òîì, ãäå âñ¸ æå ìîæíî ïåðåõîäèòü äîðîãó, íî 
ïðîâîöèðóåò åãî èñïîëüçîâàòü âñå âàðèàíòû â ïîèñêàõ ïîëîæåííîãî. 

Íàêàçàíèå ìîæåò ïðîèñõîäèòü ìåòîäîì çàäåðæàííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ: «Òû 
íå ïîëó÷èøü êîíôåòó èç-çà ïëîõîãî ïîâåäåíèÿ (íå áóäåøü ñìîòðåòü òåëåâèçîð, 
èãðàòü íà êîìïüþòåðå ò.ä.)». Òàêîå íàêàçàíèå äåòè ÷àùå âñåãî ñ÷èòàþò íåñïðà-
âåäëèâûì, ïîýòîìó îíî âûçûâàåò ó íèõ äîñàäó, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà 
äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíèÿõ. 

Íàêàçàíèå äîëæíî áûòü ñîðàçìåðíî ïðîñòóïêó ðåá¸íêà, öåëåñîîáðàçíî ïî 

ôîðìå. Íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèå íåêîòîðûõ ïðàâ ðåá¸íêà, âðåìåííîå óñèëåíèå 

êîíòðîëÿ, íåêîòîðàÿ ñäåðæàííîñòü â îáùåíèè, ñòðîãîå çàìå÷àíèå, âûãîâîð. 

Öåëåñîîáðàçíîé ôîðìîé íàêàçàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ òà, êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò ðåá¸íêà 

çàäóìàòüñÿ íàä ñâîèì ïðîñòóïêîì, êðèòè÷åñêè îöåíèòü ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå.

Â îñíîâå ïîîùðåíèÿ ëåæèò ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå. Îíî ìîæåò áûòü 
êàê ìàòåðèàëüíûì, òàê è íåìàòåðèàëüíûì: äîáðûå ñëîâà, ëàñêîâàÿ óëûáêà, ò¸-
ïëûé âçãëÿä, ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà, ìÿãêîå ïðèêîñíîâåíèå. ×óâñòâî ïðèíàäëåæ-
íîñòè ê ñåìüå, îáëàäàþùåé âûñîêèìè ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûìè êà÷åñòâàìè — 
ëó÷øåå ïîîùðåíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êà÷åñòâ ó ðåá¸íêà. Âåäü äåòè 
÷åðïàþò ïîääåðæêó â ëþáâè è äîáðûõ ñëîâàõ. Ïðè òàêîì ïîîùðåíèè ìàòåðèàëü-
íîå ïîäêðåïëåíèå ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî.

Åñëè ðîäèòåëè ïðèìåíÿþò èñêëþ÷èòåëüíî íàêàçàíèå (âñ¸ ðàâíî êàêîå — ôè-
çè÷åñêîå èëè ñëîâåñíîå), îíî ïåðåñòà¸ò ðàáîòàòü. Ôèçè÷åñêè íàêàçûâàÿ ðåá¸íêà, 
îíè îáû÷íî ãîâîðÿò: «Îí íå ðåàãèðóåò íè íà ÷òî, êðîìå ðåìíÿ. Åñëè íè÷åãî íå 
äåëàòü, ìîæíî ïîòåðÿòü êîíòðîëü íàä íèì. Îí ñàì íàïðàøèâàåòñÿ íà ðåìåíü». 
Ðîäèòåëè ÷óâñòâóþò ñâî¸ áåññèëèå, îíè íå çíàþò, ÷òî äåëàòü, è âûáèðàþò ñàìûé 
ïðîñòîé ïóòü — ôèçè÷åñêîå íàêàçàíèå. Âåäü óäàðèòü ðåá¸íêà ïðîùå, ÷åì âûñëó-
øàòü è ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü ðåá¸íêà. 

Ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòî íàêàçàíèå ïîìèìî äåéñòâèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðîäè-
òåëè ðåãóëèðóþò ïîâåäåíèå ðåá¸íêà, âêëþ÷àåò ìåðû, óíèæàþùèå èëè îñêîðáëÿþ-
ùèå åãî äîñòîèíñòâî. Òàêîå íàêàçàíèå íå ðàáîòàåò ïî ðÿäó ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, 
îíî ôîðìèðóåò ó ðåá¸íêà íèçêóþ ñàìîîöåíêó, à âî-âòîðûõ, — íåäîâåðèå ê òåì, 
êòî ñòàðøå è èìååò âëàñòü íàä íèìè. Êðîìå òîãî, íàêàçàíèå, óíèæàþùåå ðåá¸íêà, 
ïîáóæäàåò åãî íå ê ïðàâèëüíûì ïîñòóïêàì, à ê ïîèñêó ñïîñîáîâ èçáåæàòü íàêàçà-
íèÿ. Ïðè ýòîì îíè ñòàíîâÿòñÿ òðóñëèâûìè, íå÷åñòíûìè, ëèöåìåðíûìè.

Äåòÿì ñâîéñòâåííî ïîâòîðÿòü ïîâåäåíèå ðîäèòåëåé, íà ýòîì è íåîáõîäèìî 
ñòðîèòü îáó÷åíèå. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, îäîáðÿåìîå ïîâåäåíèå ñëåäóåò âñÿ÷åñêè 
ïîîùðÿòü. À íà íåãàòèâíîå ïîâåäåíèå, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îíî 

Å . Í è ê î ë à å â à

Ï ñ è õ î ë î ã è ÷ å ñ ê è å  î ñ í î â û  ï î î ù ð å í è ÿ  è  í à ê à ç à í è ÿ

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

[ 15 – 22 ]



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    8 / 13

12

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß  ÂÎÑÏÈÒÀÍÈß

îïàñíî äëÿ æèçíè ðåá¸íêà èëè ìåøàåò äðóãèì ëþäÿì, ëó÷øå íå ðåàãèðîâàòü. Ýòî 
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü èñ÷åçíîâåíèþ íåïîäêðåïëÿåìîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ïîîùðåíèå — ýòî ñïîñîá âûðàæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîé îöåíêè ïîâåäåíèÿ 
ðåá¸íêà, âûïîëíÿþùèé ñòèìóëèðóþùóþ ôóíêöèþ â âîñïèòàíèè. Âûçûâàÿ ïî-
ëîæèòåëüíûå ýìîöèè, îíî ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ïîçèòèâíûõ êà÷åñòâ: 
÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, äîáðîæåëàòåëüíîñòè, äèñöèïëèíèðîâàííîñòè, 
÷óòêîñòè, îòâåòñòâåííîñòè è ìíîãèõ äðóãèõ. 

Ôîðìû ïîîùðåíèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè (ïîõâàëà, ïîåçäêà çà 
ãîðîä, ïîñåùåíèå êèíîòåàòðà, ïîäàðêè è ò.ä.), ãëàâíîå, ÷òîáû ïîîùðåíèå áûëî 
àäåêâàòíûì ïîñòóïêó ðåá¸íêà, åãî âîçðàñòó, èíòåðåñàì, ñêëîííîñòÿì, ÷òîáû 
ðîäèòåëè äåëàëè ýòî èñêðåííå, íå îæèäàÿ îòâåòíîé áëàãîäàðíîñòè è îáÿçàòåëü-
íîãî áåçóïðå÷íîãî ïîâåäåíèÿ â áóäóùåì. Ïðè ýòîì ïîîùðåíèå íå äîëæíî áûòü 
÷ðåçìåðíûì. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðåá¸íîê îñîçíàâàë, ÷òî çàðàáîòàë ïîîùðåíèå, 
òîãäà îíî âûçûâàåò óäîâëåòâîðåíèå è æåëàíèå ðàáîòàòü äàëüøå. Òàê ôîðìèðóåò-
ñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, óìåíèå îöåíèâàòü ñâîè ïîñòóïêè è ïëàíèðîâàòü äåéñòâèÿ 
â áóäóùåì.

Âûáèðàòü ñïîñîá ïîîùðåíèÿ ñëåäóåò â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà ðåá¸íêà 
è âîçìîæíîñòåé âçðîñëûõ. Â äîøêîëüíîì âîçðàñòå ïîîùðåíèå ìîæåò ñîïðîâî-
æäàòüñÿ ìàëåíüêèìè ïîäàðêàìè. Äëÿ äåòåé ñòàðøåãî âîçðàñòà âàæíåå ñëîâåñíîå 
âîñõèùåíèå, ïîýòîìó ñòîèò îòäåëèòü ïîäàðêè îò ìîðàëüíîãî ïîîùðåíèÿ.

Äî ñèõ ïîð áûòóåò ìíåíèå, ÷òî ïðàâèëüíî âîñïèòàííûé ðåá¸íîê âñåãäà è íå-
ìåäëåííî ñëóøàåòñÿ âçðîñëûõ. Íî âàæíî ïîìíèòü, ÷òî â áåçîãîâîðî÷íîì ïî-
ñëóøàíèè åñòü êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû. Óäîáíî, êîãäà 
ðåá¸íîê ïîä÷èíÿåòñÿ ñ ïåðâîãî ñëîâà. Íî îáîðîòíîé ñòîðîíîé òàêîãî åãî ïîâåäå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíîñòü, îòñóòñòâèå ñòðåìëåíèÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíûì äåéñòâèÿì. 
Æ¸ñòêîå òðåáîâàíèå íåìåäëåííîãî ïîä÷èíåíèÿ ôîðìèðóåò ëèáî êîíôîðìíîå 
ïîâåäåíèå, ëèáî ïðîòåñòíîå ïî îòíîøåíèþ ê ëþáûì òðåáîâàíèÿì. Îáà ýòèõ âèäà 
ïîâåäåíèÿ — çàâèñèìûå äåéñòâèÿ. È àâòîìàòè÷åñêèé ïðîòåñò, è àâòîìàòè÷åñêîå 
ñîãëàñèå îòðàæàþò îòñóòñòâèå ñàìîñòîÿòåëüíîé òî÷êè çðåíèÿ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî 
ðåá¸íîê ìîæåò áåç êðèòè÷åñêîé îöåíêè ñîãëàñèòüñÿ íà ëþáîå ïðåäëîæåíèå ñâåð-
ñòíèêîâ, î ÷¸ì ñàì ïîòîì áóäåò æàëåòü.

À âåäü çàäà÷à âçðîñëûõ — âîñïèòàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé ëè÷íîñòè. Íî íå-
çàâèñèìûé ðåá¸íîê íå ïîä÷èíÿåòñÿ ìãíîâåííî, åìó íóæíî âðåìÿ íà ïðèíÿòèå 
ñîáñòâåííîãî ðåøåíèÿ. Êîíå÷íî, â îïàñíûõ ñèòóàöèÿõ äåòè äîëæíû ñëóøàòüñÿ 
ðîäèòåëåé ñðàçó (à çíà÷èò, äîëæíû óìåòü ïî ïîâåäåíèþ ðîäèòåëåé ýòè ñèòóàöèè 
âû÷ëåíÿòü èç äðóãèõ) è ñàìîñòîÿòåëüíî äóìàòü â ìåíåå îïàñíûõ èëè áåçîïàñíûõ 
ñèòóàöèÿõ. Ñòðàõ â ãîëîñå ðîäèòåëåé ïîòðåáóåò îò íèõ áûñòðîãî äåéñòâèÿ è ïîçâî-
ëèò îòëè÷àòü îïàñíîñòü îò îáûäåííîñòè. Òðåâîãà â ìàòåðèíñêîì ãîëîñå íà äîðîãå 
èëè â áîëüøîì ñóïåðìàðêåòå ïðèâÿæåò ðåá¸íêà ê íåé, à ñïîêîéíàÿ ïðîñüáà ïðè-
âåä¸ò ê íåñêîëüêî îòñòàâëåííîé ðåàêöèè: ðåá¸íîê âûñëóøàë ïðîñüáó è îöåíèë, 
êàê è êîãäà å¸ íóæíî âûïîëíèòü. Âîçìîæíî, îí ðåøèë, ÷òî ñíà÷àëà çàêîí÷èò íà÷à-
òîå èì ðàíåå, à çàòåì ñäåëàåò òî, î ÷¸ì ïðîñèò ìàòü. Íî äëÿ ýòîãî ìàòü è ðåá¸íîê 
äîëæíû èìåòü æåëàíèå óñëûøàòü äðóã äðóãà. Åñëè âçðîñëûå íàó÷àò ðåá¸íêà èõ 
ñëûøàòü, òî èì ïðîùå áóäåò è íàó÷èòü åãî âåñòè ñåáÿ àäåêâàòíî ñèòóàöèè. Òàêîå 
âîçäåéñòâèå âçðîñëûõ íàçûâàåòñÿ äèñöèïëèíèðîâàíèå — íàïðàâëåíèå íà âåðíûé 
ïóòü áåç îöåíêè ëè÷íîñòè ðåá¸íêà, óíèæàþùåé, îñêîðáëÿþùåé èëè îáèæàþùåé 
åãî.
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Íåîòâðàòèìîñòü íàêàçàíèÿ è âûó÷åííàÿ áåñïîìîùíîñòü

Â 1973 ã. Ñåëèãìàí è Äæ. Áèãëè (Seligman, Beagley, 1975) âûÿâèëè â õîäå 
ýêñïåðèìåíòà è îïèñàëè íîâûé ìåõàíèçì, êîòîðûé íàçâàëè âûó÷åííîé áåñïîìîù-

íîñòüþ. Êðûñ, ïîìåù¸ííûõ â êëåòêó, îáó÷àëè óñëîâíîìó ðåôëåêñó: ïîñëå ãóäêà 
íà ïîë êëåòêè ïîäàâàëñÿ ýëåêòðè÷åñêèé òîê. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ êàæäàÿ èç 
íèõ ïðèåìëåìûì äëÿ íå¸ ñïîñîáîì íàó÷èëàñü èçáåãàòü óäàðà òîêîì. Îäíè èç íèõ 
ïîäïðûãèâàëè âî âðåìÿ äåéñòâèÿ òîêà, äðóãèå äåðæàëèñü çà áîêîâóþ ðåø¸òêó 
è ò.ä. Åñëè êðûñàì ïîçâîëÿëè èçáåæàòü òàêèì îáðàçîì áîëåçíåííûõ îùóùåíèé, 
òî ïîâåäåíèå èõ âíå ýêñïåðèìåíòà íå ìåíÿëîñü. Íî çàòåì ýêñïåðèìåíòàòîðû ñäå-
ëàëè òàê, ÷òîáû íèêàêèå äåéñòâèÿ íå äàâàëè âîçìîæíîñòè êðûñàì èçáåæàòü óäàðà 
òîêîì. Òàêèå óñëîâèÿ áûëè íàçâàíû íåèçáåãàåìûì íåãàòèâíûì ïîäêðåïëåíèåì. 
Îêàçàëîñü, ÷òî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ (ðàçíîå äëÿ ðàçíûõ æèâîòíûõ) æèâîòíûå 
ïåðåñòàâàëè ïðåäïðèíèìàòü óñèëèÿ, ÷òîáû èçáåæàòü áîëè. Êðîìå òîãî, ïîñëå ïðå-
êðàùåíèÿ ýêñïåðèìåíòà è ïåðåìåùåíèÿ êðûñ â èíûå óñëîâèÿ èõ ïîâåäåíèå ðàäè-
êàëüíî ìåíÿëîñü: îíè ñòàíîâèëèñü ïàññèâíûìè, íå îáó÷àëèñü â íîâûõ ñèòóàöèÿõ, 
óòðà÷èâàëè ëþáîïûòñòâî, ñâîéñòâåííîå æèâîòíûì, òî åñòü ó íèõ ñôîðìèðîâàëàñü 
âûó÷åííàÿ áåñïîìîùíîñòü.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ê âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè äåòåé ïðèâîäÿò òðè 
òèïà ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé: ðåçêèé êðåí â ñòîðîíó íàêàçàíèÿ ïðè êðàéíå âûñîêèõ 
òðåáîâàíèÿõ ê ïîâåäåíèþ ðåá¸íêà; îòñòàâëåííûå ðåàêöèè íà äåéñòâèå ðåá¸íêà, 
êîãäà îí íå ìîæåò ñâÿçàòü ñâî¸ ïîâåäåíèå ñ äåéñòâèÿìè ðîäèòåëåé. Íàêîíåö, 
îòñóòñòâèå ðåàêöèè ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé íà äåéñòâèÿ ðåá¸íêà — ðàâíîäóøèå 
ðîäèòåëåé â îòâåò íà ïîïûòêè ðåá¸íêà çàèíòåðåñîâàòü èõ ñâîåé ïåðñîíîé ìîæåò 
òàêæå ïðèâåñòè ê âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, âûó÷åííàÿ áåñïîìîùíîñòü ÷àñòî ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, 
÷òî êàæóùèåñÿ áëàãîïîëó÷íûìè äåòè ñîâåðøàþò àñîöèàëüíûå ïîñòóïêè. Ýòî ìî-
ãóò áûòü íåìîòèâèðîâàííûå ïîáåãè èç ñåìüè, àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ, êðàæè, âàí-
äàëèçì. Îäíîòèïíîñòü ïîñëåäñòâèé, êîãäà â îòâåò íà ðàçíîå (õîðîøåå è ïëîõîå) 
ïîâåäåíèå ðåá¸íîê ïîëó÷àåò îäèíàêîâûå ðåàêöèè ðîäèòåëåé, ïðèâîäèò ê òîìó, 
÷òî ðåá¸íîê íå ïîëó÷àåò çíàêîâ, ïîêàçûâàþùèõ åìó, íàñêîëüêî âåðíû åãî äåé-
ñòâèÿ. Îí íå ìîæåò óïðàâëÿòü ñîáîé, êàê è ðåá¸íîê, êîòîðûé íå ïîëó÷àåò íèêàêèõ 
çíàêîâ îò ðîäèòåëåé.
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