
Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  1’2013
90

ÑÎÐÑÈÍÃÎÂÀß ÌÎÄÅËÜ 
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íåîñíîâíûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè øêîëû 

Ìàðê Ìèõàéëîâè÷ Ìóñàðñêèé, 
профессор Московского института открытого образования, 
доктор экономических наук 

Åëå�à ��èòðèåâ�à Ïëàòî�îâà,
профессор Московского института открытого образования, 
доктор экономических наук 

ÀÓÒ

Çà�à÷à ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáðàçîâà�èÿ ïðå�ïîëàãàåò ñîñðå�îòî÷å�èå ðåñóðñîâ
ãîñó�àðñòâà è øêîë �à êëþ÷åâûõ âè�àõ îáðàçîâàòåëü�îé �åÿòåëü�îñòè,
ýôôåêòèâ�ûå è�ñòðó�å�òû óïðàâëå�èÿ øêîëîé. Î�è� èç òàêèõ è�ñòðó�å�òîâ —
àóòñîðñè�ã, ôîð�èðîâà�èå àóòñîðñè�ãîâîé �î�åëè óïðàâëå�èÿ øêîëîé êàê
öåëîñò�îé ñîöèàëü�î-ýêî�î�è÷åñêîé ñèñòå�îé. 

� управленческая модель � функции и виды аутсорсинга � критерии
эффективности 

модели опыт позволяет анализировать её
сильные и слабые стороны, что можно
рассматривать как определённое преиму-
щество для организаций, впервые решив-
ших применять аутсорсинговую модель,
так как при этом у них есть возможность
нивелировать слабые стороны аутсорсинга,
избегать неэффективных решений по вну-
триорганизационному развитию. 

В наиболее общем значении аутсор-
синг — это покупка заказчиком ряда ус-
луг (или работ), которые традиционно
выполнялись её внутренними обслуживаю-
щими подразделениями, на основе долго-
срочных контрактов с аутсорсинговыми
компаниями. 

Аутсорсинговая модель управления в шко-
лах — стратегия управления, которая поз-
воляет оптимизировать функционирование

Ñîäåðæàíèå àóòñîðñèíãà 

Терминологически «аутсор-
синг» — англоязычное заимство-
вание, применяемое в русском де-
ловом языке без перевода и озна-
чающее использование заказчиком
(потребителем) на контрактной ос-
нове ресурсов (факторов, источни-
ков) сторонней организации —
провайдером аутсорсинговых услуг
( аутсорсером). 

В странах с рыночной экономикой
этот термин прочно вошёл в дело-
вую практику в начале 80-х годов
прошлого века. В отечественной
практике аутсорсинг стал приме-
няться со второй половины 90-х
годов ХХ века. Накопившийся
в применении этой управленческой
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школ за счёт сосредоточения деятельности на
главном направлении — образовательном про-
цессе и образовательных технологиях, исполь-
зовать ресурсы провайдеров аутсорсинговых
услуг для поддержания периферийных (неклю-
чевых, вспомогательных) видов деятельности
школы. 

В современной экономике идёт экономический
процесс замещения внутренних подразделений
организации внешними по отношению к ней
структурами. До появления термина «аутсор-
синг» более широко применялось понятие
«субконтрактация или субконтрактинг», но се-
годня эти понятия различаются по объёму
и содержанию.

Для понимания сути аутсорсинга определим
соотношение термина «аутсорсинг» со следую-
щими взаимосвязанными понятиями:
� инсорсинг — использование внутренних
факторов производства (источников, ресурсов),
т.е. находящихся во владении и структуриро-
ванных внутри организации; 
� косорсинг — выполнение работ или оказа-
ние услуг совместными усилиями внутренних
подразделений и привлечённых на контрактной
основе предпринимательских структур; 
� ауттаскинг — передача вовне, т.е. другим
структурам, отдельных задач по функциониро-
ванию и развитию организации; 
� аутплейсмент — вывод персонала за преде-
лы фирмы и его передача в штат третьим
(сторонним) организациям; 
� аутстаффинг — использование персонала
сторонней организации для выполнения трудо-
вых функций в рамках организации-заказчика
в соответствии со стандартами деятельности
организации-заказчика и под руководством
менеджеров данной организации (аренда пер-
сонала); 
� субконтрактинг — покупка всех необходи-
мых для деятельности фирмы услуг, работ

и материальных активов у сторонних
организаций;
� контрактинг аут — передача кон-
трактов «на сторону»: 1) передача ком-
панией-держателем торговой марки кон-
трактов на производство продукции под
данной маркой; 2) привлечение гене-
ральным подрядчиком (исполнителем)
субконтракторов для выполнения общего
контракта; 
� бэксорсинг — возврат функций аут-
сорсера в организацию и их исполнение
собственными силами. 

Содержание понятия раскрывается в его
функциях — роли, которую выполняет
аутсорсер в поддержании целостности
и устойчивости организационной струк-
туры школы, интегрированной частью
которой он становится. 

Выделим функции, которые выполняет
аутсорсинг в системе управления школы: 
� сосредоточение усилий участников
внутриорганизационного образовательно-
го процесса на повышении качества об-
разовательных услуг (функция развития
и преобразования школы);
� концентрация интеллектуальных, мате-
риальных, финансовых, технико-техноло-
гических ресурсов школы на разработке
уникальных образовательных технологий
и привлечение ресурсов других структур
к выполнению оставшихся видов деятель-
ности (функция распределения и перерас-
пределения наличных ресурсов); 
� сокращение времени доступа к пере-
довым технологиям, профессионально
значимой информации, высококвалифи-
цированным знаниям (функция стимули-
рования); 

Ðèñ. Ôó�êöèè àóòñîðñè�ãà

Ðàçâèòèå è
ïðåîáðàçîâàíèå 

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ Ñòèìóëèðóþùàÿ Êîììóíèêàòèâíàÿ Ñîöèàëüíî-
èíòåãðèðóþùàÿ

Îïòèìèçàöèÿ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè

Ôóíêöèè àóòñîðñèíãà Ôóíêöèè àóòñîðñèíãà 



Ïðåèìóùåñòâà ïðèâëå÷åíèÿ 
àóòñîðñåðîâ 

Несмотря на то, что каждая школа руко-
водствуется выбранной ею стратегией на
рынке образовательных услуг, отметим на-
иболее общие преимущества аутсорсинга:

� «Уход» от второстепенных видов ра-
бот, передача их экспертам-аутсорсерам,
и сосредоточив усилия и ресурсы на ос-
новной работе школы. Аутсорсинг осво-
бождает дирекцию школы от универсали-
зации знаний, позволяет ей концентриро-
ваться на стратегических установках обра-
зовательного процесса.

� Включение аутсорсера в обслуживание
школы означает получение доступа к со-
временным технологиям и решениям более
высокого уровня, которых у школы не мо-
жет быть из-за бюджетных ограничений. 

� Сокращается время на создание и ис-
пользование передовых образовательных
технологий: показатель экономического
времени особенно важен в стремительно
меняющейся образовательной среде, где
запаздывание с использованием качествен-
ных услуг и новых технологий оборачива-
ется крупными потерями в качестве под-
готовки учащихся.

� обеспечение непрерывности взаимосвязей,
взаимоотношений и взаимодействий участни-
ков аутсорсингового менеджмента (коммуни-
кативная функция); 
� обеспечение соответствия установок и эти-
ческих норм образовательной деятельности
общественно значимым целям (социально-ин-
тегрирующая функция);
� оптимизация процессов по заданным аппа-
ратом управления критериям (функция опти-
мизации). 

Âèäû àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã 

Аутсорсинговые услуги (работы) условно де-
лятся на несколько групп: 
� высококвалифицированные работы, которые
требуют экспертного уровня качества их вы-
полнения и привлечения значительного числа
высококвалифицированных специалистов; 
� высококвалифицированные работы, выполне-
ние которых необходимо для нормального
функционирования школы, но их загрузка в те-
чение полного рабочего дня проблематична;
� невысокооплачиваемые и малопрестижные
работы.

Учитывая виды деятельности внутриоргани-
зационных подразделений школы, замещае-
мых аутсорсерами, выделим следующие виды
аутсорсинга (см. табл.): 

Ì.Ì. Ìóñàðñêèé, Å.Ä. Ïëàòîíîâà.  Àóòñîðñèíãîâàÿ ìîäåëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íåîñíîâíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè øêîëû 
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Ôóíêöèîíàëüíûå âèäû àóòñîðñèíãà è çàìåùàåìûå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå çâåíüÿ øêîëû

Ôóíêöèîíàëüíûå âèäû àóòñîðñèíãà Çàìåùàåìûå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå îòäåëû

Ôèíàíñîâûé Ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë 

Ó÷¸òíûé Áóõãàëòåðèÿ 

Þðèäè÷åñêèé Îòäåë þðèñêîíñóëüòà 

Ìàðêåòèíãîâûé Îòäåë ìàðêåòèíãà 

Èìèäæåâûé (PR) Îòäåë âíåøíèõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè

Èíôîðìàöèîííûé Îòäåë ñâÿçè è êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè

Ëîãèñòè÷åñêèé Îòäåë ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ

Êàäðîâûé Îòäåë êàäðîâ è îòäåë ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà

Âñïîìîãàòåëüíî-àäìèíèñòðàòèâíûé Õîçÿéñòâåííûé îòäåë (òðàíñïîðòíûé — ñëóæåáíûé òðàíñïîðò 
àäìèíèñòðàöèè; îõðàíû, ñâÿçè, êëèíèíãîâûé — óáîðêà ïîìåùåíèé; 
ñåêðåòàðñêèé, êóðüåðñêèé, îáåñïå÷åíèå ïèòàíèåì — ñòîëîâàÿ è ïð.);
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� Снижаются операционные и инвестиционные
затраты на основную и управленческую дея-
тельность. Использование узкоспециализиро-
ванного аутсорсера, который достаточно интен-
сивно использует собственные ресурсы для
оказания услуг и выполнения работ, дешевле
создания, содержания и руководства собствен-
ной внутренней организационной структурой. 

� При дефиците высококвалифицированных
специалистов с необходимыми практическими
навыками привлечение аутсорсинговых фирм
снимает ограничения локального рынка труда
и позволяет эффективно использовать имею-
щиеся ресурсы школы.

Таким образом, преимущества аутсорсинга про-
являются в повышении эффективности основ-
ной деятельности школы, поскольку использу-
ются высококачественные услуги, что ведёт
к адекватному соотношению совокупных затрат
на основные и вспомогательные подразделения. 

Ðèñêè, ñâÿçàííûå 
ñ ïðèâëå÷åíèåì àóòñîðñåðîâ 

Существуют общие риски деятельности школы
и риски, возникающие в связи с появлением
аутсорсера. 

Аутсорсинговые услуги — это услуги сторон-
ней организации, которая замещает работников
структурных подразделений школы. К числу
таких рисков относятся:

� снижение качества выполняемых услуг
в силу того, что аутсорсер увеличил количе-
ство обслуживаемых единиц без соответству-
ющих дополнительных ресурсов (прогрессив-
ных технических средств, расширения штата
своих сотрудников, улучшения системы уп-
равления и пр.);

� ценовой диктат или угроза прекратить пре-
доставлять услуги при отсутствии конкуренции
среди аутсорсеров или неразвитости рынка
аутсорсинговых услуг;

� перепрофилирование аутсорсера в результате
его реорганизации или прекращение его дея-
тельности (банкротство, исчезновение и т.д.); 

� технические сбои из-за отказа техни-
ческих средств коммуникации в случае
техногенных и природных катастроф;

� возможность того, что аутсорсер «за-
имствует» образовательные технологии
и создаст собственную компанию на ос-
нове «заимствованной» образовательной
технологии.

Ïðè�öèïû àóòñîðñè�ãà â øêîëå:
� долгосрочный характер взаимоотно-
шений и взаимосвязей школы и провай-
дера аутсорсинговых услуг; 
� взаимопонимание, единая поведенчес-
кая платформа и приверженность общим
этическим и социокультурным ценностям; 
� системность преобразования взаимо-
связей и взаимозависимостей внутрен-
ней и внешней среды функционирова-
ния школы и провайдера аутсорсинго-
вых услуг; 
� рациональность выбора провайдера
аутсорсинговых услуг; 
� целостность управления аутсорсингом
руководства школы и менеджмента про-
вайдера аутсорсинговых услуг; 
� ориентация на наращивание эффек-
тивности деятельности школы и провай-
дера аутсорсинговых услуг.

Îñíîâíûå ýòàïû âíåäðåíèÿ 
àóòñîðñèíãà 

� аналитический этап, на котором
определяются желательные характерис-
тики провайдера аутсорсинга, сроки
и очерёдность применения аутсорсинго-
вых услуг, рассчитываются показатели
ожидаемых выгод (стоимостных, вре-
менны`х, социальных); 

� операционно-технологический — не-
посредственное применение методов сов-
местного управления процессом создания
новых внутриорганизационных отноше-
ний, интеграции деятельности школы
и провайдера, нивелирование ожидаемых
рисков;



Введение социального критерия оценки
эффективности аутсорсинга обусловлено
необходимостью развития собственных со-
трудников как носителей интеллектуальных
ресурсов; оценки влияния аутсорсинга на
социально-экономическое положение пре-
подавателей, которое измеряется, прежде
всего, показателями величины оплаты их
труда за счёт экономии средств на вспо-
могательную деятельность. 

Òðóäíîñòè âíåäðåíèÿ àóòñîðñèíãà  

Среди причин отказа от аутсорсинговых
услуг — высокая стоимость услуг; не-
удовлетворительный уровень качества ус-
луг; потеря контроля заказчика над этой
сферой деятельности и снижение управля-
емости школой; противоречия между со-
трудниками аутсорсинговой компании
и собственным персоналом школы.

Однако главная трудность — в нераз-
работанности технологии управления аут-
сорсинговой моделью как целостной уп-
равленческой системой. При внедрении
аутсорсинга на практике не внедряется но-
вый тип управления — аутсорсинговый
менеджмент. 

На руководителя школы ложится допол-
нительная нагрузка по контролю за про-
вайдерами, хотя этот вид деятельности
требует специализированных менеджеров
(аутсорс-менеджеров) в системе управле-
ния аутсорсинговой моделью администри-
рования основной и вспомогательной дея-
тельности школы. К сожалению, недо-
оценка новых механизмов управления
и ожидание немедленной отдачи приводят
к отказу от этой перспективной, как пока-
зывает школьная практика, управленчес-
кой модели деятельности школы. ÍÎ

� оценочно-корректирующий, на котором
оценивается сформированность интеграцион-
ной формы администрирования неосновных
видов деятельности школы и провайдера, сте-
пени их доверия, внесение корректив в техно-
логию планирования и методы управления
коммуникациями или отказ от аутсорсинга.

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè 
àóòñîðñèíãà â øêîëå 

Выделим два общих критерия эффективности
аутсорс-проектов — финансовые (или стои-
мостные) и нефинансовые (временны`е и со-
циальные). 

Поскольку аутсорсинг преобразует организа-
ционную структуру школы, при оценке эф-
фективности организационной структуры мо-
гут быть использованы следующие группы
показателей:
� характеризующие эффективность системы
управления через конечные результаты дея-
тельности школы — качество образователь-
ной услуги, качество знаний выпускников
и пр.; 
� характеризующие результаты и затраты
управленческого труда через показатели фи-
нансовой устойчивости и текущие расходы на
управление.

Временной критерий эффективности аутсор-
сера предполагает оценку эффекта от ис-
пользования аутсорсинга, а также рисков
в средне- и долгосрочной перспективе.
Скорость и качество управленческих реше-
ний в системе «школа — провайдер аут-
сорсинговых услуг» результируется в дина-
мике показателей социальных и экономиче-
ских выгод школы.

Ì.Ì. Ìóñàðñêèé, Å.Ä. Ïëàòîíîâà.  Àóòñîðñèíãîâàÿ ìîäåëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íåîñíîâíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè øêîëû 


