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Ñîöèîòåõíîëîãèÿ — ñòûê ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè 
è ýòîëîãèè

«Âíà÷àëå áûëî ñëîâî…» Õîòÿ íà ñàìîì äåëå âíà÷àëå áûëî äåëî, ó êàæäîãî 
èç íàñ ñâî¸, íî îáÿçàòåëüíî ñâÿçàííîå ñ íåôîðìàëüíûìè äâèæåíèÿìè, êëóáàìè 
ïåñíè, ñàìîäåÿòåëüíûìè òåàòðàìè, ñïîðòèâíûìè êîìàíäàìè, òóðèñòñêèìè ãðóïïà-
ìè è ïðî÷èìè îáúåäèíåíèÿìè ëþäåé, ñîáðàííûìè ïî ïðèíöèïó: â ëþáîé ìîìåíò 
ëþáîé ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ëþäåé ìîãóò ïîêèíóòü ýòî ñáîðèùå, è åìó (èëè èì) 
íè÷åãî çà ýòî íå áóäåò (ïîæàëóé, êðîìå ìîðàëüíûõ èçäåðæåê), à ïðèéòè è áûòü 
çäåñü ìîæåò êàæäûé, êîãî âñå ðàíåå ñîáðàâøèåñÿ ïóñòÿò ñþäà. Ïîñòåïåííî íå-
êîòîðûå èç íàñ ñòàëè çàìå÷àòü, ÷òî æèçíü íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèé ïîä÷èíÿ-
åòñÿ îïðåäåë¸ííûì çàêîíàì. Ýòè çàêîíû íà÷àëè èçó÷àòüñÿ íàìè ïðèáëèçèòåëüíî 
ñ ñåðåäèíû 70-õ ãîäîâ ïîñëå òîãî, êàê, ïîñ÷èòàâ ñâîè ñèíÿêè è «øèøêè», ìû 
ðåøèëè, ÷òî ñëèøêîì ÷àñòî äàæå äëÿ ñâîåé íåóêëþæåñòè «íàñòóïàåì íà ãðàáëè», 
è äîëæåí áûòü êàêîé-òî äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíûé «çàêîí ãðàáåëü», ñîãëàñíî 
êîòîðîìó ìåñòà è áîëåçíåííîñòü ñèíÿêîâ êàêèì-òî îáðàçîì çàâèñÿò îò íàøèõ 
òåëîäâèæåíèé. Äîâîëüíî áûñòðî ìû îïðåäåëèëè ñâî¸ ìåñòî: ñòûê ñîöèîëîãèè, 
ïñèõîëîãèè è ýòîëîãèè (åñëè áû âû çíàëè, ñêîëüêî â ÷åëîâåêå çâåðÿ…) — ñî-
öèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ìàëûõ íåôîðìàëüíûõ ãðóïï. Ñòàòèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà 
áûëî äîñòàòî÷íî: âñå ýòè ñòðóêòóðû (ÊÑÏ, òóðèñòû, êîììóíàðû è èì ïîäîáíûå) 
âåñüìà ïëîòíî êîíòàêòèðîâàëè ìåæäó ñîáîé è ÷àñòî ñîñòîÿëè èç îäíèõ è òåõ æå 
ëþäåé. Íà îñíîâå ýòîãî ìàòåðèàëà â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ áûëà âûïóùåíà êíèæêà 
«Òåõíîëîãèÿ ãðóïïû».

Âäîõíîâë¸ííûå ýòèì Åâàíãåëèåì îò íàñ (â ïåðâîé åãî ðåäàêöèè), ìû ãîðäî 
ïîíåñëè áëàãóþ âåñòü ïî ãîðîäàì è âåñÿì è òóò æå áûëè çàñûïàíû ãîðîé äîïîë-
íåíèé, ÷àñòíûõ âåðñèé è êó÷åé ìíåíèé, îò «íàó÷èòå, êàê æèòü» äî «íå ó÷èòå ìåíÿ 
æèòü». Êñòàòè, ìû — ýòî ïðåæäå âñåãî Ì. Êîðäîíñêèé è Â. Ëàíöáåðã, à ïîòîì åù¸ 
áîëüøàÿ ãðóïïà ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íîãî ðîäà íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèé, 
íà «ñîáñòâåííîé øêóðå» èñïûòàâøèõ âñ¸ âûøå è íèæåñêàçàííîå. Ïðèøëîñü 
ñåñòü è ïåðåðàáîòàòü Ïèñàíèå â óäîáîâàðèìóþ ôîðìó, à òàêæå ïîïûòàòüñÿ ýêñïå-
ðèìåíòàëüíî ïðîâåðèòü òåîðèþ. Ïðîâåðêà çàâåðøèëàñü óñïåøíî, è ðåçóëüòàòû å¸ 
áûëè îïóáëèêîâàíû â Åâàíãåëèè N2. À òóò ïîäîñïåëà «ïåðåñòðîéêà», è ïîÿâèëàñü 
íîâàÿ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ, ïîñêîëüêó â ìàëåíüêèõ ôèðìàõ, ÎÎÎ è ïðî÷èõ ÀÎÇÒ, 
íåâçèðàÿ íà èõ ïðèíàäëåæíîñòü ê ôîðìàëüíûì ñòðóêòóðàì, çàêîíû ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îêàçàëèñü íåôîðìàëüíûìè.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ýòè çàìåòêè — ïî÷òè ñïëîøü î êîíôëèêòàõ. Íî, óâû, íàøè 
íàó÷íûå ïîçíàíèÿ â ýòîé îáëàñòè, à çà÷àñòóþ è âíóòðåííÿÿ êóëüòóðà (äà ÷åãî òàì 
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ñêðîìíè÷àòü, ñàìà íàøà ìåíòàëüíîñòü) òàêîâû, ÷òî ñîñòîÿíèå êîíôëèêòà äëÿ íàñ 
íàñòîëüêî åñòåñòâåííî, ÷òî ìû íå âñåãäà äàæå çàìå÷àåì, ÷óâñòâóåì åãî. Â ðåçóëü-
òàòå æå ÊÏÄ ìíîãèõ íàøèõ íåôîðìàëüíûõ äåòèù óñòðåìëÿåòñÿ ê íóëþ. Â òî æå 
âðåìÿ îïûò ëó÷øèõ ëèäåðîâ, îñìûñëåííûé àâòîðàìè íàøåãî Åâàíãåëèÿ, à òåïåðü 
óæå è èõ ëè÷íûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî íå òàê òóò âñ¸ áåçíàä¸æíî. Êîíå÷íî, 
ôîðìèðóÿ è âåäÿ ãðóïïó, íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ «íàñòóïàòü íà ãîðëî ñîáñòâåííîé 
ïåñíå»: íàïðèìåð, êîãäà î÷åíü õî÷åòñÿ, íî íåëüçÿ ïðèíÿòü â ãðóïïó õîðîøåãî, íî 
«íåïîäõîäÿùåãî» ÷åëîâåêà, äà ÷òî òàì, ïîðîé — ñòðàøíî ïîäóìàòü! — è âûãî-
íÿòü ñëó÷àåòñÿ; êîãäà î÷åíü õî÷åòñÿ ïðèíÿòü îäíî ðåøåíèå, à ñëåäóåò — äðóãîå, 
è âîîáùå ìíîãî ÷åãî õî÷åòñÿ ïðèíÿòü, äà íåëüçÿ. Íî àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî ãîðàç-
äî õóæå «íàñòóïàòü íà ïðåñëîâóòûå ãðàáëè»: õóæå è äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé, 
è äëÿ äåëà. Çà âñ¸ õîðîøåå ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü. Â êàêîé-òî ñòåïåíè ýòè çàìåòêè 
ìîãóò ñëóæèòü ïðåéñêóðàíòîì: «÷òî ïî÷¸ì» è ÷åì ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü çà òî, ÷òî 
ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíûå çàêîíû æèçíè ìàëîé íåôîðìàëüíîé (èëè ñëåãêà ôîð-
ìàëèçîâàííîé) ãðóïïû, è íàðóøåíèå èõ ÷ðåâàòî, à âîò çíàíèå âåñüìà ïîìîãàåò 
â ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè ãðóïïû è êàêèå ìåðû â äàííîì ñëó÷àå 
íàäî (èëè íå íàäî) ïðèíèìàòü. Ïðàêòè÷åñêè íèêòî íå îñïàðèâàåò òîò ôàêò, ÷òî 
íåôîðìàëüíàÿ ãðóïïà ýôôåêòèâíåå â ðàáîòå. È ïðèÿòíåå, êîìôîðòíåå ïñèõîëî-
ãè÷åñêè. Êñòàòè, ïîòîìó è ýôôåêòèâíåå. Ïðàâäà, óïðàâëÿòü åþ íåèçìåðèìî ñëîæ-
íåå, ÷åì ôîðìàëüíîé, èáî ïðèêàç, ðàñïîðÿæåíèå íå âñåãäà «ïðîõîäÿò»; îñíîâ-
íûìè èíñòðóìåíòàìè ðóêîâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ óãîâîð, ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå, 
ìåòîä óáåæäåíèÿ. Òàê ÷òî ñîçäàíèå òàêèõ ãðóïï îñòà¸òñÿ óäåëîì ýíòóçèàñòîâ. 
È ñëàâà áîãó!

Íî âîò êàêàÿ áåäà: òî è äåëî ñ ïîäîáíûìè ãðóïïàìè ïðîèñõîäÿò âñÿêèå íå-
ïðèÿòíîñòè, íåäîñòóïíûå êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîìó óìó. Âäðóã, êàê ÷åðòè 
èç òàáàêåðîê, âûñêàêèâàþò íåîæèäàííûå, íåëåïûå êîíôëèêòû, êàçàëîñü áû, 
íà ïóñòîì ìåñòå. Ëþäè, çíàâøèå äðóã äðóãà ãîäàìè, ïåðåñòàþò äðóã äðóãà ïîíè-
ìàòü. Îòíîøåíèÿ ðàçâàëèâàþòñÿ, íó è òàê äàëåå. È äàæå åñëè êîíôëèêòîâ âðîäå 
áû è íåò, ïðîõîäèò ãîä, äðóãîé, òðåòèé, è ÷òî-òî ñòàíîâèòñÿ íå òî, íà÷èíàåò èäòè 
íå òàê… Êñòàòè, è ïñèõîëîãè-îðòîäîêñû, óâåðåííûå â òîì, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ íå-
ôîðìàëüíîé ãðóïïû äîñòàòî÷íî îáû÷íîé ñîâìåñòèìîñòè õàðàêòåðîâ, ñïîñîáíû 
çàéòè â òóïèê: êîíôëèêòóþò ñîâìåñòèìûå!

Òàê âîò, íå ïóñòîå îíî — òî ìåñòî, ãäå çàðîæäàþòñÿ ýòè ñïåöèôè÷åñêèå íå-
óðÿäèöû. Ýòà ñòàòüÿ êàê ðàç î òîì, ÷òî òàì íàõîäèòñÿ. Î òîì, ÷òî èìåííî ñëåäóåò 
ó÷èòûâàòü, ñîçäàâàÿ íåôîðìàëüíóþ ãðóïïó (åñëè, êîíå÷íî, ýòî òîò ñëó÷àé, êîãäà 
îíà äîëæíà áûòü ñîçäàíà, à íå âîçíèêàåò ñïîíòàííî). Î òîì, ÷òî òàêàÿ ãðóïïà 
íå âå÷íà â ñâî¸ì ñóùåñòâîâàíèè è ñêîëüêî îíà, ñêîðåå âñåãî, ïðîæèâ¸ò, è ÷òî äå-
ëàòü, êîãäà ñðîê ýòîò áóäåò ïîäõîäèòü ê êîíöó. Î òîì, êàê îòñëåæèâàòü ñîñòîÿíèå 
ãðóïïû. Î òîì, êàê åù¸ ýôôåêòèâíåå ðàáîòàòü ñ ãðóïïîé, êîòîðàÿ âðîäå áû æèâà, 
çäîðîâà è äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà ñàìà ïî ñåáå.

Àâòîðû íàøèõ Åâàíãåëèé è èõ ïîñëåäîâàòåëè óæå äàâíî òåîðåòè÷åñêè, 
à ãëàâíîå, ïðàêòè÷åñêè ðàçâèâàþò ýòîò ðàçäåë ñîöèîïñèõîëîãèè è ãîòîâû ïîìî÷ü 
ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè òåì, êòî èõ îá ýòîì ïîïðîñèò (êñòàòè, îäíî èç ïðàâèë 
íàóêè, êîòîðóþ ìû íàçâàëè ÑÎÖÈÎÒÅÕÍÈÊÀ, — íå ñîâàòüñÿ ñî ñâîèìè ñîâåòà-
ìè òóäà, êóäà íå ïðîñÿò). Äëÿ òåõ æå, êòî ïîïðîñèò, åñòü êóðñ ëåêöèé: ââåäåíèå 
â ïñèõîëîãèþ ìàëûõ íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèé è ìåòîäû îáñëåäîâàíèÿ ãðóïï 
(êñòàòè, ïî áîëüøåé ÷àñòè ýòî ñòàíäàðòíûå ìåòîäû ñîöèîìåòðèè). Åñòü êëàññ çà-
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äà÷, êîòîðûå íåôîðìàëüíûå ãðóïïû ðåøàþò ëó÷øå è ýôôåêòèâíåé, äëÿ ÷åãî èõ 
è íàäî èñïîëüçîâàòü; ìîæåò áûòü, åñòü è äðóãèå êëàññû, íî ìû ïîêà î íèõ íå çíà-
åì.

Êñòàòè (èëè íåêñòàòè, íî îá ýòîì íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü), íåëüçÿ ñêàçàòü, 
÷òî çàêîíû ñîöèîòåõíèêè íàãëÿäíî âûïîëíÿþòñÿ íà 100%. Îíè, êàê è âñå çàêîíû 
ïñèõîëîãèè, î÷åíü ñëîæíû, ñ ìàññîé ïðèâõîäÿùèõ îáñòîÿòåëüñòâ; òåì íå ìåíåå, 
îíè âûïîëíÿþòñÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñ ïîðàçèòåëüíîé òî÷íîñòüþ. À â òåõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà êàæåòñÿ, ÷òî îíè íå ðàáîòàþò, ïðè áîëåå òùàòåëüíîì ðàññìîòðå-
íèè íàõîäÿòñÿ ñëåäû òåõ ñàìûõ ïðèâõîäÿùèõ îáñòîÿòåëüñòâ.

×èñòî íåôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû

Ýòîëîãèÿ âûÿâèëà, ÷òî ãðóïïû ïðèìàòîâ îðãàíèçóþòñÿ â ñîîáùåñòâà ïî ïðèí-
öèïàì ëèáî àâòîêðàòèè, ëèáî ãåðîíòîêðàòèè, äðóãèõ ôîðì ïðàâëåíèÿ ïðèðîäà 
äëÿ íèõ íå ïðåäóñìîòðåëà. Íàáëþäàòü, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ñðåäè ëþäåé â ïðè-
ðîäå, ëó÷øå âñåãî íà ïðèìåðå óëè÷íûõ ìàëü÷èøåê è äâîðîâûõ êîìàíä. Ýòî ñî-
âåðøåííî çàìå÷àòåëüíàÿ ïî ÷èñòîòå (ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîëîãèè) êàðòèíà ëèäåðà, 
îêðóæàþùèõ åãî «øåñòåðîê», ëèäåðîâ âòîðîãî ðàíãà è îñòàëüíîé ìàññû: ëèäåðîâ 
òðåòüåãî ðàíãà, ñàìîê è ìåëþçãè, èõ íðàâîâ, ïðèâû÷åê è ïîâåäåíèÿ. Ïîñêîëüêó 
áîëüøèíñòâî èç íàñ â äåòñòâå ÷åðåç ýòî ïðîøëî, òî ïîäîáíàÿ êàðòèíà ïî÷òè âñåì 
èçâåñòíà. Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò ðåäêèå (ñðåäè âçðîñëûõ âñòðå÷àþòñÿ 
÷àùå) îñòðîâêè äåìîêðàòèè: íèêóäà íå âõîäÿùèå, îòäåëüíî ñòîÿùèå îáëàäàòåëè 
÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, ñîïðÿæ¸ííîãî ÷àùå âñåãî ñ êàêèì-íèáóäü 
ðåäêèì óìåíèåì; ðàíüøå ýòî áûëè ìóçûêàíòû è ýðóäèòû, ñëåñàðè è àâòîìåõàíè-
êè, ïîòîì òåëåðàäèîìàñòåðà, òåïåðü ýòî åù¸ è êîìïüþòåðùèêè. Îíè ñàìè ïî ñåáå, 
îíè íå îáúåäèíÿþòñÿ â ñòàè, íî óâàæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ äðóã ê äðóãó.

Ñðåäè âçðîñëûõ êàðòèíà áîëåå ñìàçàíà, òàê êàê êðîìå ìîðàëè ñþäà âíî-
ñÿò ñâîè êîððåêòèâû îáðàçîâàíèå è èíòåëëåêò, à òàêæå çàêîí (âçðîñëûå áîëåå 
ñêëîííû ïðèíèìàòü åãî âî âíèìàíèå), íî ëèäåð, åãî îêðóæåíèå, «àêòèâ», «àóðà» 
è ïðî÷èå ñïåöèôè÷åñêèå ÑÎÖÈÎÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ êàòåãîðèè ïðîñìàòðèâàþòñÿ. Êñòà-
òè, î êàòåãîðèÿõ è òåðìèíàõ: ñàìîå âðåìÿ íåêîòîðûå èç íèõ ïðèâåñòè.

Îñíîâíûì ïîíÿòèåì çäåñü ÿâëÿåòñÿ «ÍÅÔÎÐÌÀËÜÍÀß ÃÐÓÏÏÀ».
■ Ýòî ìàëàÿ ãðóïïà, îò 3 äî 30 ÷åëîâåê. Ìíîãèå ïñèõîëîãè îãðàíè÷èâàþò å¸ 

ñîñòàâ: ìàêñèìàëüíî 15 ÷åëîâåê.
■ Ýòî êîíòàêòíàÿ ãðóïïà: âñå å¸ ÷ëåíû çíàêîìû è âçàèìîäåéñòâóþò äðóã 

ñ äðóãîì.
■ È ãëàâíîå — ýòî ãðóïïà, ñóùåñòâîâàíèå è äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé îñíî-

âàíû òîëüêî íà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ÷ëåíîâ ãðóïïû è íå îïðåäåëÿþòñÿ 
êàêèìè-òî âíåøíèìè ñèëàìè.

■ Ìîæíî åù¸ ñêàçàòü, ÷òî ïðè÷èíà ñóùåñòâîâàíèÿ íåôîðìàëüíîé ãðóïïû 
ðàñïîëîæåíà âíóòðè, à íå âíå å¸.

Íàïðèìåð, áðèãàäà ðàáî÷èõ íà çàâîäå — ôîðìàëüíàÿ ãðóïïà, ïîòîìó ÷òî 
ïðè÷èíîé å¸ ñóùåñòâîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå çàâîäà, è äåÿòåëüíîñòü ýòîé 
ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ ìåíåäæåðîì. Êîíå÷íî, â òàêîé ãðóïïå åñòü íåôîðìàëüíûå, 
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, íî îíè èãðàþò âòîðîñòåïåííóþ ðîëü. Äàæå åñëè 
ãðóïïà ëþäåé íå íàíÿòà ìåíåäæåðîì, à äîáðîâîëüíî îáúåäèíèëàñü, ñòàâ, íàïðè-
ìåð, ñîâëàäåëüöàìè íåáîëüøîé ôèðìû, òî îíè ïîä÷èíÿþòñÿ çàðåãèñòðèðîâàí-
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íîìó âîâíå Óñòàâó, è ñâîè ðàçíîãëàñèÿ ïî äåÿòåëüíîñòè ôèðìû ìîãóò ðàçðåøèòü 
â ñóäå. Çäåñü Óñòàâ è ãîñóäàðñòâî ÿâëÿþòñÿ òåìè ÂÍÅØÍÈÌÈ ÑÈËÀÌÈ, ÷òî ðåãó-
ëèðóþò îòíîøåíèÿ â ãðóïïå. Êñòàòè, â ýòîé ôèðìå, íåâçèðàÿ íà å¸ òåïåðåøíþþ 
ôîðìàëüíîñòü, îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà íåôîðìàëüíîé îñíîâå, ïîýòîìó ðàçáèðàòü 
å¸ áåäû ìû áóäåì â ãëàâå «Ôîðìàëèçîâàííûå ãðóïïû».

Óëè÷íàÿ êîìïàíèÿ ïîäðîñòêîâ — íåôîðìàëüíàÿ ãðóïïà. Ñóä ìîæåò âìåøàòü-
ñÿ, òîëüêî åñëè êòî-òî èç íèõ ñîâåðøèò ïðåñòóïëåíèå ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó, 
íî â èõ ïîâñåäíåâíûõ äåëàõ íåò ÂÍÅØÍÅÉ ñèëû, êîòîðàÿ ðåãóëèðóåò èõ îòíî-
øåíèÿ. Âàæíåéøèì ïðèçíàêîì íåôîðìàëüíîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ÑÂÎÁÎÄÍÎÃÎ ÂÛÕÎÄÀ èç íå¸ áåç êàêîãî-ëèáî óùåðáà: óõóäøåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî 
ïîëîæåíèÿ, ïîòåðè êàïèòàëà, äèâèäåíäîâ è òîìó ïîäîáíîãî. Åñëè ýòà ãðóïïà 
ïîäðîñòêîâ ïîïàä¸ò ïîä âëèÿíèå ìàôèè, å¸ äåÿòåëüíîñòüþ ñòàíåò ðóêîâîäèòü 
«êðåñòíûé îòåö», ÷ëåíû å¸ âûíóæäåíû áóäóò ïîä÷èíÿòüñÿ ïðèíÿòûì â ïðå-
ñòóïíîé ñðåäå çàêîíàì, è çà âûõîä èç ãðóïïû áóäóò ãðîçèòü ðàñïðàâîé; òîãäà 
ýòà ãðóïïà ñòàíåò ÔÎÐÌÀËÜÍÎÉ, èáî ïîÿâÿòñÿ âíåøíèå ñèëû, îïðåäåëÿþùèå å¸ 
ñóùåñòâîâàíèå.

Ãðóïïà óäîâëåòâîðÿåò áàçîâûå ïîòðåáíîñòè å¸ ÷ëåíîâ:
■ ÁÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ: ïèùà, îäåæäà, êðîâ.
■ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÁÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ: êîìôîðò.
■ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÅ: îáùåíèå.
■ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÈÍÑÒÈÒÓÖÈÎÍÍÛÅ: ïîëîæåíèå â îáùåñòâå.
■ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÒÈ×ÅÑÊÈÅ: îáùåñòâåííàÿ ìîðàëü.
■ ÝÑÒÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ: ïîòðåáëåíèå ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà è íàóêè.
■ ÄÓÕÎÂÍÛÅ: ðåëèãèÿ, òâîð÷åñòâî, ñëóæåíèå âûñøèì öåëÿì.
Îäíî èç âàæíåéøèõ ïîíÿòèé â ñîöèîòåõíèêå — ïîíÿòèå î áàçîâîì çíà÷åíèè 

÷èñëà «7», íå â åãî ìèñòè÷åñêîì ñìûñëå, à â ñàìîì ÷òî íè íà åñòü ìàòåðèàëüíîì 
(åñëè òàê ìîæíî ñêàçàòü î ïîíÿòèè â ïñèõîëîãèè). Ýòî êîëè÷åñòâî îäíîâðåìåííî 
êîíòðîëèðóåìûõ êîíòàêòîâ. Ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò èõ êîëè÷åñòâî ðàâíûì 7+-2. Åñëè 
âñïîìíèòü ñïîíòàííî âîçíèêàþùèå ãðóïïêè íà êàêèõ-íèáóäü âñòðå÷àõ, êîíöåð-
òàõ è òîìó ïîäîáíîå, òî ñëèøêîì áîëüøèå ãðóïïû (>10 ÷åëîâåê) íå ñîáèðàþòñÿ, 
à åñëè ñëó÷àéíî ñîáåð¸òñÿ áîëüøå, òî îíè íåìåäëåííî ðàñïàäóòñÿ ëèáî îò íèõ 
îòîéä¸ò íåñêîëüêî ÷åëîâåê. Òàêèì îáðàçîì, ãðóïïà, çàíÿòàÿ êàêèì-íèáóäü äåëîì 
è íàáðàâøàÿ â ïðîöåññå ðàáîòû áîëåå 7+-2 ÷ëåíîâ (ýòî, ðàçóìååòñÿ, íå òî÷íîå 
÷èñëî, âñ¸ çàâèñèò îò ëèäåðà, ãðóïïû, ìåòîäîâ ðàáîòû è òîìó ïîäîáíîãî, íî 
íå î÷åíü îòëè÷àåòñÿ îò 7), íà÷èíàåò âûñòðàèâàòü èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, êîòî-
ðàÿ â îáîáù¸ííîì âèäå âûãëÿäèò òàê:

■ ËÈÄÅÐ (èëè ãðóïïà ëèäåðîâ, ðåøàþùàÿ âíóòðèëèäåðñêèå âîïðîñû êîëëå-
ãèàëüíî)

■ ÊÎÑÒßÊ: òå ñàìûå 7+-2 ÷åëîâåêà, ê êîòîðûì ÷àùå âñåãî îáðàùàåòñÿ ëèäåð 
è êîòîðûå íåñóò îñíîâíóþ ðàáî÷óþ íàãðóçêó

■ ÀÓÐÀ: òå, êîòîðûå â ðàáîòå ó÷àñòâóþò íåðåãóëÿðíî è èç êîòîðûõ ôîðìèðó-
þòñÿ ðàáî÷èå ãðóïïû äëÿ êîñòÿêà ïåðåä áîëüøèìè ìåðîïðèÿòèÿìè

■ ÀÓÄÈÒÎÐÈß: ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè ãðóïïû (ñëóøà-
òåëè ó áàðäîâ, çðèòåëè â òåàòðàõ, áîëåëüùèêè íà ñîðåâíîâàíèÿõ èëè ïîëó÷àòåëè 
ïî ìîðäå îò ìåñòíîé áàíäû)

Â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ è êóëüòèâèðóåìûõ ëèäåðàìè ìåòîäîâ 
óïðàâëåíèÿ ãðóïïû (èëè êëóáà) ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñèñòåìû ñåêòîðîâ, îòäåëîâ, îò-

Ð .  ì î ð î ç î â ñ ê è é
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ðÿäîâ è ïðî÷èõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð è ðèòóàëîâ, ïðèçâàííûõ óïîðÿäî÷èòü 
âçàèìîîòíîøåíèÿ è íå äîïóñòèòü êðóòûõ íåïðèÿòíîñòåé ïðè ðàçáîðêàõ.

Îïûòíûì ïóò¸ì, ïðîàíàëèçèðîâàâ äîñòàòî÷íî ìíîãî âñòðåòèâøèõñÿ íàì 
íà ïóòè íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèé, ìû ðàçäåëèëè êëóáû íà íåñêîëüêî êàòåãî-
ðèé ïî èõ íàïðàâëåííîñòè: ôóíêöèîíåðñêèé êëóá, ó÷åáíàÿ ãðóïïà, êëóá îáùåíèÿ, 
òâîð÷åñêèé, «âîñïèòàòåëüíûé êîëëåêòèâ». Ïîëó÷èëàñü òàêàÿ òàáëè÷êà: 

Тип группы
Ценностно-
личностные
ориентации

Главная задача

Êëóá îáùåíèÿ Îáùèòåëüíîñòü, 
ëè÷íîå îáàÿíèå

Óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ñâîèõ 
÷ëåíîâ â îáùåíèè

Ó÷åáíàÿ ãðóïïà Ñïîñîáíîñòè ê îáó-
÷åíèþ, ïðèëåæàíèå

Óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ñâîèõ 
÷ëåíîâ â çíàíèÿõ è íàâûêàõ

Êëóá ëþáèòåëåé Èíòåëëåêò, ýðóäè-
öèÿ

Óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ñâîèõ 
÷ëåíîâ â ïîòðåáëåíèè ïðîèçâåäåíèé 
èñêóññòâà è êóëüòóðû

Òâîð÷åñêèé êëóá Òàëàíò Óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ñâîèõ 
÷ëåíîâ â òâîð÷åñòâå

Ãðóïïà äåéñòâèÿ Óñïåõ Óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè äðóãèõ 
ëþäåé — íå ÷ëåíîâ ãðóïïû

Ðåàêòèâíàÿ ãðóïïà Ñîâìåñòèìîñòü 
ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè 
ãðóïïû

Óäîâëåòâîðÿåò âñå ïîòðåáíîñòè ñâîèõ 
÷ëåíîâ ïóò¸ì ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî 
ìèêðîñîöèóìà

Ãðóïïû ðàçâèâàþòñÿ è â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ïðîõîäÿò ðàçíûå ñòàäèè, ïîýòîìó 
î òèïå ãðóïïû ìîæíî ãîâîðèòü ëèøü íà íåêèé îïðåäåë¸ííûé ìîìåíò âðåìåíè.

Ðàçëè÷àþò òðè îñíîâíûõ òèïà âçàèìîîòíîøåíèé, òðè ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà 
ãðóïïîé:

■ Àâòîðèòàðíûé (àâòîêðàòè÷åñêèé) ñòèëü: õàðàêòåðèçóåòñÿ ÿâíûì íåðàâíî-
ïðàâèåì ðóêîâîäèòåëÿ è ðÿäîâûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, èñïîëíÿþùèõ åãî âîëþ, îñíî-
âûâàåòñÿ íà àâòîðèòåòå èëè ìîãóùåñòâå ëèäåðà.

■ Äåìîêðàòè÷åñêèé, ïðè êîòîðîì ðóêîâîäèòåëü ñîâåòóåòñÿ ñ ÷ëåíàìè ãðóï-
ïû, ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå. Çàòåì ïðèíÿòîå ðåøåíèå ðåàëèçóåòñÿ. Îòâåò-
ñòâåííîñòü — îáùàÿ.

■ Ëèáåðàëüíûé (ïîïóñòèòåëüñêèé, àíàðõè÷åñêèé) — òàêîé, ïðè êîòîðîì äåëà 
â ãðóïïå èäóò ñàìè ñîáîé, ðóêîâîäèòåëü ñîãëàøàåòñÿ ñ ëþáûì ìíåíèåì, äàæå 
åñëè íà ñòàäèè ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ âñ¸ ïåðåìåíèòü. Ýòîò ñòèëü 
ñàìûé íåïðîäóêòèâíûé, ãèáåëüíûé äëÿ ãðóïïû.

Âåñüìà âîçìîæíî âñòðåòèòü ñìåøåíèå ñòèëåé, îñîáåííî â ìíîãîóðîâíåâîé 
ñòðóêòóðå, ãäå êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ ïîëüçóåòñÿ òåì ñòèëåì, êîòî-
ðûé åìó óäîáåí.

Åñòü åù¸ îäíà ìåòêà â êëàññèôèêàöèè ãðóïï â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ 
àêòèâíîñòè ãðóïïû:
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■ «Internal» — Int-ãðóïïû, àêòèâíîñòü êîòîðûõ íàïðàâëåíà âîâíóòðü. Ýòî 
äåòñêèå êëóáû, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå ãðóïïû è òîìó ïîäîáíûå.

■ «External» — Ext-ãðóïïû, àêòèâíîñòü êîòîðûõ íàïðàâëåíà âîâíå. Ýòî ãðóï-
ïû âîëîíòåðîâ, îñóùåñòâëÿþùèå ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, èëè ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, èëè äðóãèå âèäû îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòü è «Internal», è «External» íåôîðìàëüíûõ ãðóïï íàïðàâëåíà 
íà óäîâëåòâîðåíèå êàêèõ-ëèáî ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, è åñëè îíà íå ïðîòèâîðå-
÷èò çàêîíàì, ìû ñ÷èòàåì å¸ îáùåñòâåííî ïîëåçíîé. Int-ãðóïïû óäîâëåòâîðÿþò 
â îñíîâíîì ïîòðåáíîñòè ëþäåé — ÷ëåíîâ ãðóïïû, à Ext-ãðóïïû óäîâëåòâîðÿþò 
ïîòðåáíîñòè ëþäåé — íå ÷ëåíîâ ãðóïïû. Íà ïðàêòèêå, êîíå÷íî, ïðàêòè÷åñêè 
íå âñòðå÷àåòñÿ ÷èñòûõ âèäîâ ãðóïï.

Êîå-÷òî î ãåðîíòîëîãèè

Êëóáû ðîæäàþòñÿ, æèâóò è óìèðàþò, è ñòàäèè èõ ñóùåñòâîâàíèÿ ìîæíî ïðè-
áëèçèòåëüíî çàôèêñèðîâàòü. Ìû ðàçðàáîòàëè ñâîþ øêàëó æèçíè ãðóïï:

Íà÷àëî. Ãðóïïû åù¸ íåò, å¸ áóäóùèå ÷ëåíû åù¸ íå çíàêîìû ìåæäó ñîáîé. 
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ãðóïïà ïîêà ñîñòîèò èç îäíîãî ÷åëîâåêà — ëèäåðà.

Îðãàíèçàöèÿ. Ëèäåð ïðåäïðèíèìàåò øàãè ïî ñîçäàíèþ ãðóïïû: íàïðèìåð, 
ïóáëèêóåò ðåêëàìó. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî åãî àâòîðèòåò ó áóäóùèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû 
âîçðàñòàåò íàñòîëüêî, ÷òî îíè ïðèõîäÿò â öåíòð îáúåäèíåíèÿ ãðóïïû è çíàêîìÿò-
ñÿ ñ ëèäåðîì è ñî ñâîèìè áóäóùèìè äðóçüÿìè.

Ñòàíîâëåíèå. Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ãðóïïà ïðèîáðåòàåò çíàíèÿ, íàâûêè 
è ñïîñîáíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ. Ýòî ñàìûé äëèòåëüíûé è ïëîäîòâîðíûé ýòàï 
äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû. Äëÿ Int-ãðóïï â ýòîì ýòàïå çàêëþ÷åíî îñíîâíîå ñîäåðæà-
íèå äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû: íàïðèìåð, äåòè îáó÷àþòñÿ ðåìåñëó, äóøåâíîáîëüíûå 
ïðîõîäÿò êóðñ ëå÷åíèÿ ïñèõîòåðàïèåé. Àâòîðèòåò ëèäåðà ïîñòîÿííî ðàñò¸ò, è, 
äàæå åñëè â ãðóïïå ïðàêòèêóþòñÿ äåìîêðàòè÷åñêèå ïðîöåäóðû, ïðèíèìàþòñÿ 
âñåãäà òå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðåäëàãàåò ëèäåð.

Ñîòðóäíè÷åñòâî. Ëèäåð èñ÷åðïàë ñâîè âîçìîæíîñòè â îáó÷åíèè ÷ëåíîâ 
ãðóïïû, à ãðóïïà äîñòèãëà ìàêñèìàëüíîãî äëÿ íå¸ óðîâíÿ ñïëî÷¸ííîñòè. Ýòàï ñî-
òðóäíè÷åñòâà íà÷èíàåòñÿ, êîãäà ãðóïïà âïåðâûå ïðèíèìàåò ðåøåíèå, íå ñîâïàäà-
þùåå ñ òåì, ÷òî ïðåäëîæèë ëèäåð. Â äàëüíåéøåì òàêèå ñëó÷àè ñòàíîâÿòñÿ îáû÷-
íûìè è íèêîãî íå óäèâëÿþò. Â Int-ãðóïïàõ ýòàï ñîòðóäíè÷åñòâà ñëóæèò çàêðå-
ïëåíèþ ïîëó÷åííûõ çíàíèé, â Ext-ãðóïïàõ ýòî ðàñöâåò, ïåðèîä ñàìîé àêòèâíîé 
äåÿòåëüíîñòè, òî, ÷òî ÷ëåíû ãðóïïû ñòàíóò ïîòîì íàçûâàòü «ëó÷øèå âðåìåíà».

Áóíò. Íîâûå ëèäåðû, âûðîñøèå â ãðóïïå, ñâåðãàþò ñòàðîãî ëèäåðà èëè ãðóï-
ïà ðàñêàëûâàåòñÿ íà íåñêîëüêî ãðóïï ïî ÷èñëó íîâûõ ëèäåðîâ. Ýòî îäèí èç ñïî-
ñîáîâ ÐÀÇÌÍÎÆÅÍÈß íåôîðìàëüíûõ ãðóïï, îïûòíûé Ðóêîâîäèòåëü óìåëî èì 
ïîëüçóåòñÿ. Ýòîò ýòàï î÷åíü ëåãêî çàìåòèòü: îí õàðàêòåðèçóåòñÿ ìåæëè÷íîñòíûìè 
è ìåæãðóïïîâûìè êîíôëèêòàìè. Àâòîðèòåò ëèäåðà ñòàíîâèòñÿ îòðèöàòåëüíûì. 
Âñÿ ýíåðãèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû óõîäèò íà êîíôëèêò, ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû 
íà êàêîå-òî âðåìÿ ïðåêðàùàåòñÿ èëè ñòàíîâèòñÿ äåñòðóêòèâíîé.

Ðåãåíåðàöèÿ. Ñòðîãî ãîâîðÿ, òîé ãðóïïû, ðàññêàç ïðî êîòîðóþ ìû íà÷àëè, 
óæå íåò. Â öåíòðå îáúåäèíåíèÿ ïîä ñòàðûì íàçâàíèåì ñóùåñòâóåò óæå äðóãàÿ 
ãðóïïà, èáî â ðåçóëüòàòå êîíôëèêòîâ èç ñòàðîé ãðóïïû óøëè ñàìûå àêòèâíûå 
ëþäè. Åñëè ïåðâîíà÷àëüíûé ëèäåð îñòàëñÿ â öåíòðå îáúåäèíåíèÿ, òî âåðíûå åìó 
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ëþäè ïîñòåïåííî ñïëà÷èâàþòñÿ âîêðóã íåãî. Åñëè ëèäåðà ïðè áóíòå èçãíàëè, òî 
îñòàâøèåñÿ ÷ëåíû ãðóïïû ñïëà÷èâàþòñÿ âîêðóã íîâîãî ëèäåðà. Â ëþáîì ñëó÷àå 
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ïîâûøàåòñÿ, íî íèêîãäà óæå íå äîñòèãíåò 
òîãî óðîâíÿ, ÷òî áûë íà ýòàïå ñîòðóäíè÷åñòâà.

Óâÿäàíèå. Ãðóïïà ìîæåò ñóùåñòâîâàòü î÷åíü äîëãî, íî ýôôåêòèâíîñòü å¸ 
äåÿòåëüíîñòè íàìíîãî, èíîãäà â äåñÿòêè ðàç ìåíüøå, ÷åì ó ôîðìàëüíîé ãðóïïû, 
âûïîëíÿþùåé òó æå çàäà÷ó.

Ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå ìåðû ïî ñïàñåíèþ ãðóïï: ïñèõîëîãè÷åñêîå îìîëà-
æèâàíèå (ïåðåäà÷à âåäóùèõ ôóíêöèé, ñìåíà ñîñòàâà, ïîñòàíîâêà íîâûõ çàäà÷, 
íàëè÷èå âíåøíåãî âðàãà), íî â äàííîì ñëó÷àå çàäåðæèâàòüñÿ íà íèõ íå ñ÷èòàþ 
íóæíûì.

Îïðåäåë¸ííî îïûòíûì ïóò¸ì ÂÐÅÌß ÆÈÇÍÈ ÍÅÔÎÐÌÀËÜÍÎÉ ÃÐÓÏ-
ÏÛ — 3,5–4 ãîäà, à ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû è òîãî ìåíüøå. Ýòî ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü êàæäîìó, êòî ñ òàêèìè ãðóïïàìè ðàáîòàåò.

Ôîðìàëèçîâàííûå ãðóïïû

Ïðèñòóïàÿ ê ðàññêàçó î íàøåì ïîíèìàíèè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ âî âñÿ-
êîãî ðîäà ôèðìàõ, íå ìîãó îòäåëàòüñÿ îò ïîïûòîê ïðîöèòèðîâàòü îòðûâîê èç Óãî-
ëîâíîãî êîäåêñà: «Íåçíàíèå çàêîíà íå îñâîáîæäàåò îò îòâåòñòâåííîñòè». Ïå÷àëü 
ýòîãî óòâåðæäåíèÿ â òîì, ÷òî ðàñõë¸áûâàòü ýòó êàøó âñ¸ ðàâíî ïðèõîäèòñÿ è, 
ê ñîæàëåíèþ, íå òîëüêî òåì, êòî å¸ çàâàðèâàë. Æèçíü, îñîáåííî íàøà, â êîòîðîé 
îò ñòàðîé ñèñòåìû õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé ìàëî ÷òî îñòàëîñü, è íà ñòàðûõ ìåñòàõ 
(òåì áîëåå íà ãîñïðåäïðèÿòèÿõ) íè ðàáîòû, íè äåíåã äàâíî íåò, çàñòàâèëà ìíîãèõ 
èç íàñ ïðîÿâëÿòü ÷óäåñà ïðåäïðèèì÷èâîñòè â áîðüáå çà êóñîê õëåáà (æåëàòåëüíî 
ñ ìàñëîì). ß íå ñêàæó, ÷òî âñå, íî ìíîãèå îáíàðóæèëè, ÷òî ñ çàäà÷åé ñïðàâëÿþò-
ñÿ, à íåêîòîðûì ýòî î÷åíü ïîíðàâèëîñü è äàæå ñòàëî èõ îáðàçîì æèçíè.

Îäíàêî, ïî ïðîøåñòâèè íåêîòîðîãî âðåìåíè, âñòðå÷àÿñü ñ íàøèìè äðóçüÿìè, 
óøåäøèìè ñ ãîëîâîé â áèçíåñ, ìû îáíàðóæèëè âåñüìà íåâåëèêèé ñëîâàðíûé çà-
ïàñ, êîòîðûì íàøè äðóçüÿ ãîâîðèëè î íàøèõ æå äðóçüÿõ, ñ êîòîðûìè îíè êîãäà-
òî áîäðî è õîðîøî íà÷èíàëè ñîâìåñòíîå äåëî: «…îí òàê ìåíÿ ïîäñòàâèë…», 
«…è ïîëó÷èëîñü, ÷òî ìû ñîâñåì ðàçíûå ëþäè…», «…ìû ñòîëüêî ëåò äðóæèëè 
è îêàçàëîñü…» Ïðè÷¸ì î ïîäëîñòè ðå÷ü íå øëà, ñ ïîäëåöàìè òàê äîëãî íå äðóæàò 
è ê èõ ìîðàëüíûì êà÷åñòâàì ïðåòåíçèé íåò, è î íåêîìïåòåíòíîñòè ðå÷ü íå øëà, 
íà÷èíàëè âñå ñ ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâîãî óðîâíÿ è âìåñòå ó÷èëèñü äåëàòü 
äåëî. Ðå÷ü èä¸ò î êîðåííûõ ðàñõîæäåíèÿõ â äåëîâîé èäåîëîãèè, âçãëÿäàõ íà ìå-
òîäû ðàáîòû è ìåëêèõ òðåíèÿõ, êîòîðûå, íàêàïëèâàÿñü, ïîðòÿò æèçíü è âûçûâàþò 
ðåçêóþ íåïðèÿçíü ê áûâøèì äðóçüÿì. «Õî÷åøü ïîòåðÿòü äðóãà — ïðèìè åãî 
íà ðàáîòó», — ãðóñòíî øóòÿò îíè, à ìû â îòâåò ãðóñòíî óëûáàåìñÿ. Áà! Çíàêîìûå 
âñå ëèöà! Ìû ýòî óæå ïðîõîäèëè è äîñòàòî÷íî äàâíî. Ðàçóìååòñÿ, ïîä äðóãèì 
ñîóñîì, ñ äðóãèì ãàðíèðîì, íî áëþäî òî æå ñàìîå. Âåäü â ýòîé âðîäå áû ôîð-
ìàëüíîé ñòðóêòóðå æèçíü èä¸ò ïî íåôîðìàëüíûì çàêîíàì è âñòðå÷àåòñÿ ñ íåôîð-
ìàëüíûìè æå êîíôëèêòàìè.

Ôèðìó (ÌÏ, ÎÎÎ, ÀÎÇÒ) îáû÷íî ñîçäà¸ò îò îäíîãî äî 4–5 ÷åëîâåê, ãðóïïè-
ðóþùèõñÿ âîêðóã ëèäåðà. Ýòî êîñòÿê. ×àùå âñåãî îíè äðóã äðóãà õîðîøî çíàþò. 
Çàòåì êàæäûé èç íèõ ïðèâëåêàåò ñâîèõ çíàêîìûõ. Ýòèõ óæå çíàþò ìåíüøå, ïðè-
òîì îíè ÷àùå êîíòàêòèðóþò íå ñî âñåì êîñòÿêîì, à ñ êåì-íèáóäü îäíèì èç íèõ. 
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Íî åñëè êòî-íèáóäü èç ýòîé ãðóïïû (òàê íàçûâàåìàÿ «àóðà») áëàãîäàðÿ óìó, 
çíàíèÿì è òîìó ïîäîáíîìó âûäâèãàåòñÿ â êîñòÿê, òî åãî òóäà ïðèíèìàþò, ëèáî 
(åñëè êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ áîëüøå äîïóñòèìîãî äëÿ ëèäåðà) â êîñòÿêå ïðîèñ-
õîäèò çàìåíà.

Ôèðìà ðàññ÷èòàíà íà ðàáîòó ñ ïàðòí¸ðàìè â äðóãèõ ãîðîäàõ èëè ñ ïîêóïàòå-
ëÿìè, òî åñòü íà âíåøíåå îêðóæåíèå (àóäèòîðèþ, «External»), íî îäíîâðåìåííî 
ðàáîòàåò (íåîñîçíàííî èëè îñîçíàííî) íà ñîçäàíèå è êàêèõ-òî âíóòðèôèðìåí-
íûõ öåííîñòåé. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ãðóïïû, ðàññ÷èòàííûå íà âíóòðåííåå ïîòðå-
áëåíèå (ó÷åáíûå ãðóïïû, êëóáû ëþáèòåëåé ÷åãî-ëèáî è òàê äàëåå), íî ðå÷ü çäåñü 
íå î íèõ, ïîñêîëüêó ôèðìà, ðàññ÷èòàííàÿ íà âíóòðåííåå ïîòðåáëåíèå, ëîïàåòñÿ 
ðàíüøå, ÷åì íà÷èíàþòñÿ ïðîöåññû, îïèñàííûå ðàíåå.

Âñ¸ ñêàçàííîå çäåñü íå ÿâëÿåòñÿ èñòèíîé â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè, îäíàêî 
íàêîïëåííûé ñòàòèñòè÷åñêèé ìàòåðèàë ïîäòâåðæäàåò òî, ÷òî çàêîíû, èçó÷åí-
íûå íàìè â ÷èñòî íåôîðìàëüíûõ ãðóïïàõ, äåéñòâóþò è çäåñü ñ ìàëåíüêèìè ïî-
ïðàâêàìè íà òî, ÷òî óñëîâèÿ ôèðìû íàêëàäûâàþò îòïå÷àòîê íà ïðîèñõîäÿùåå. 
Íàïðèìåð, ôèðìå ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ íåïîðÿäî÷íûìè ëþäüìè, 
ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, ðýêåòîì è ïðî÷åå, òî åñòü ñ òåì, ñ ÷åì íåôîð-
ìàëüíàÿ ãðóïïà, åñëè íå çàõî÷åò, òî äåë èìåòü íå áóäåò. Ðàáîòíèê ôèðìû ñâÿçàí 
çàðïëàòîé, êîíòðàêòîì èëè äðóãèìè ìàòåðèàëüíûìè ñâÿçÿìè, íå ïîçâîëÿþùèìè 
áûñòðî è áåçáîëåçíåííî ïîêèäàòü ôèðìó, íî óâåëè÷èâàþùååñÿ êîëè÷åñòâî âîç-
ìîæíîñòåé íàõîæäåíèÿ ðàáîòû ïðèáëèæàåò óñëîâèÿ ðàáîòû â ôèðìå ê èñòèííî 
íåôîðìàëüíûì, ÷òî è ïîçâîëÿåò íàì ïðîãíîçèðîâàòü äàëüíåéøåå.

Ðàçûãðûâàåì ìûñëåííîå äåéñòâî ïîä íàçâàíèåì «ïðèø¸ë íîâè÷îê â ôèð-
ìó». Ñèòóàöèÿ äî áîëè íàïîìèíàåò äåéñòâî ïîä íàçâàíèåì «ïðèø¸ë íîâè÷îê 
â êëóá», ñ íåáîëüøèìè âàðèàöèÿìè íà òåìó: «Ñþäà, êîíå÷íî, õî÷åòñÿ, íî åù¸ 
è äåíüãè íàäî».

Èòàê, ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî â ôèðìó ïðèø¸ë íîâè÷îê. Ðàçãîâîðû íà íåïî-
íÿòíûå òåìû, öèôðû, êîòîðûå ãðàäîì ñûïëþòñÿ, òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû. È âñ¸ 
âåðòèòñÿ âîêðóã ëèäåðà. Òîëüêî ìíîãî ïîçæå íîâè÷îê íà÷èíàåò ïîíèìàòü, ÷òî 
áîëüøèì êàïèòàëîì ëèäåð êðóòèò ðåçêî è êëàññíî. Îãðîìíóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè 
àâòîðèòåòà ëèäåðà èãðàþò è åãî ïðîãíîçû â îáëàñòè îñíîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû: 
âñëåäñòâèå åãî êîìïåòåíòíîñòè îíè, êàê ïðàâèëî, ñáûâàþòñÿ. Íîâè÷îê ïîíèìàåò, 
÷òî äî ëèäåðà åìó î÷åíü äàëåêî, è ñî âñåì ïûëîì íåîôèòà áðîñàåòñÿ â ðàáîòó-
ó÷¸áó, ñòðåìÿñü ñîêðàòèòü ðàçðûâ â íåêîìïåòåíòíîñòè. Ñîòðóäíè÷åñòâî ðàçâî-
ðà÷èâàåòñÿ â ïîëíóþ ñèëó, êîãäà ðàçíèöà â óðîâíÿõ ëèäåðà è áûâøåãî íîâè÷êà 
ñîñòàâëÿåò óæå íå íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ, à îäèí-äâà. Öèôðîâûå ñðàâíåíèÿ çäåñü 
çàòðóäíåíû èëè âîâñå íåâîçìîæíû, íî åñòü îäèí ïðèçíàê, ïðèñóùèé äàííîìó 
ýòàïó âçàèìîîòíîøåíèé. Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî íà÷èíàåòñÿ, êîãäà 
(òàê æå êàê è â êëóáå) ôèðìà âïåðâûå ïðèíèìàåò è ðåàëèçóåò ïðåäëîæåíèå áûâ-
øåãî íîâè÷êà, îòëè÷àþùååñÿ îò ïðåäëîæåíèÿ ëèäåðà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñòàíîâèòñÿ 
ïðèâû÷íîé âñëåäñòâèå ðîñòà êîìïåòåíòíîñòè íîâè÷êà. Ê êîíöó ýòàïà äëÿ áîëü-
øèíñòâà íàèáîëåå àêòèâíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ëèäåð ïðàêòè÷åñêè èñ÷åðïûâàåò ñâîè 
ëèäåðñêèå âîçìîæíîñòè. Âåäü â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû, 
òàê èëè èíà÷å, ñóäèò î ëèäåðå, åãî ëè÷íîñòè, ñëîâàõ, ïîñòóïêàõ. Ïðè÷¸ì ïî ìåðå 
ñâîåãî ðàçâèòèÿ âñ¸ ìåíåå çàêîìïëåêñîâàííî, âñ¸ áîëåå ñòðîãî è êîìïåòåíòíî. 
À ëèäåð ðàñò¸ò ìåäëåííåå, òàê êàê, ÿâëÿÿñü ëèöîì ôèðìû, áîëüøå çàíÿò âíåøíè-
ìè êîíòàêòàìè.

Ð .  ì î ð î ç î â ñ ê è é

Ë è ä å ð  è  ç à ê î í û  í å ô î ð ì à ë ü í û õ  ã ð ó ï ï

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

[ 43 – 84 ]



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    7 / 13

26

К О Н Ц Е П Ц И И   И   С И С Т Е М Ы

Áîëåå òîãî, ðàçâèâàÿ â ÷åëîâåêå àêòèâíîñòü ïîçíàíèÿ, ÷óâñòâî õîçÿèíà, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü ìûøëåíèÿ, ëèäåð ñàì òîëêàåò åãî íà êðèòè÷åñêîå îñìûñëåíèå âñåãî 
ïðîèñõîäÿùåãî. Ðîñò ýòîãî íîâîãî îùóùåíèÿ — âíóòðåííåé ñâîáîäû êðèòèêè — 
ñïîñîáåí ïðèâåñòè ÷åëîâåêà â ñîñòîÿíèå êðèòè÷åñêîãî çàïàëà, êîãäà ÷óâñòâî 
ìåðû è ðåàëüíîñòè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñëàáëåíî. Ïðàâîòà êðèòèêóþùåãî 
â ýòîì ñëó÷àå ñîâåðøåííî íå èìååò çíà÷åíèÿ: âàæåí ñàì àêò, ïðîöåññ êðèòèêè.

Ñîâåðøåííî íå óäèâèòåëüíî, ÷òî â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü áûâøåãî íîâè÷êà 
ìîæåò ïîñåòèòü îçàðåíèå, è îí ïðèä¸ò ê ñëåäóþùèì âûâîäàì:

■ ëèäåð ïðèíîñèò ãîðàçäî ìåíüøå ïîëüçû, ÷åì äîëæåí;
■ ëèäåð ïðèíîñèò ãîðàçäî ìåíüøå ïîëüçû, ÷åì óòâåðæäàåò;
■ ëèäåð ãëóï;
■ ëèäåð ðàáîòàåò äåäîâñêèìè ìåòîäàìè;
■ ëèäåð ïðèòîðìàæèâàåò ìîëîä¸æü, òàê êàê áîèòñÿ, ÷òî êòî-òî äðóãîé çàéì¸ò 

åãî ìåñòî;
■ ëèäåð îøèáàåòñÿ ÷àùå, ÷åì ýòî ïðîñòèòåëüíî;
■ ëèäåð õèòðèò;
■ ëèäåð íåñïðàâåäëèâ;
■ ëèäåð ïîëüçóåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè ôèðìû â ëè÷íûõ öåëÿõ è òàê äàëåå.
Àâòîðèòåò ëèäåðà â ýòîì ñëó÷àå ïàäàåò è äîñòèãàåò ñîëèäíîé îòðèöàòåëüíîé 

âåëè÷èíû, òàê êàê ÷àøó âåñîâ äîïîëíèòåëüíî îòòÿãèâàþò åãî ðåàëüíûå îøèáêè 
è íåäîñòàòêè, ïðèñóùèå ëþáîìó æèâîìó ÷åëîâåêó. Êðîìå òîãî, ïîäîáíûå ïðîçðåíèÿ 
çà÷àñòóþ íèñõîäÿò ïî÷òè îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêèõ «äîçðåâøèõ» ÷ëåíîâ ãðóïïû, 
òàê ÷òî ñàìà èäåÿ, äâèãàâøàÿ ôèðìîé, òåïåðü ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ íåãàòèâíî.

Öåïíàÿ ðåàêöèÿ, âñïûõèâàþùàÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ, âûëèâàåòñÿ â «áóíò ñòà-
ðèêîâ», êîòîðûå ñàìè äëÿ ìíîãèõ óæå ÿâëÿþòñÿ àâòîðèòåòàìè. Ýòîò áóíò, õîòÿ 
è èñïîëíåííûé ñìûñëà, íî âñ¸ ðàâíî áåñïîùàäíûé, âïîëíå ñïîñîáåí óãðîáèòü 
ôèðìó, âî âñåõ ïðî÷èõ îòíîøåíèÿõ âïîëíå áëàãîïîëó÷íóþ, ÷òî ÷àùå âñåãî è ïðî-
èñõîäèò. Ðàçâèâàÿñü ïî òîìó èëè èíîìó ñöåíàðèþ, îí ìîæåò ïðèâåñòè ëèáî 
ê ðàñêîëó ãðóïïû, ëèáî ê óõîäó áóíòàðåé, ëèáî ê ñìåíå ëèäåðà.

Òàê èëè èíà÷å, òîé ãðóïïû, ÷òî áûëà äî êàòàêëèçìà, ñòðîãî ãîâîðÿ, óæå íåò: 
ïîä ñòàðîé âûâåñêîé æèçíüþ ôèðìû çàïðàâëÿþò íîâûå ëþäè. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, 
íå âñå òå, ÷òî ïðåæäå îïðåäåëÿëè å¸ öåííîñòè, ïëàíû, ñòèëü. Ïî ñóùåñòâó, ýòî 
óæå âî ìíîãîì äðóãàÿ ãðóïïà. Âîêðóã ñòàðîãî ëè, èëè, åñëè îí ñâåðãíóò, âîêðóã 
íîâîãî ëèäåðà êîìïàíèÿ ïîñòåïåííî ñïëà÷èâàåòñÿ, ïðîäóêòèâíîñòü å¸ äåÿòåëü-
íîñòè íåñêîëüêî âîçðàñòàåò, íî âðÿä ëè óæå ñïîñîáíà äîñòèãíóòü ïðåæíèõ âûñîò: 
ñàìûå àêòèâíûå, ñàìîñòîÿòåëüíûå êàäðû óøëè, à íîâûå åù¸ íå âûðîñëè.

Èçâëå÷åíèå óðîêîâ

Ðå÷ü çäåñü óæå íå î ëèäåðå, à î áóíòàðå, êîòîðûé ïîñëå «ñîáûòèé» íå îñòàë-
ñÿ â ôèðìå, à óø¸ë è íà÷èíàåò æèòü ñâîåé æèçíüþ. Ïðè÷¸ì, êàê ìèíèìóì, ñ ïðåä-
ñòàâëåíèåì, ÷åãî è êàê åìó áû íå õîòåëîñü äåëàòü. Ïðèîáðåò¸ííîé æå êâàëèôè-
êàöèè âïîëíå õâàòàåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü ïîâåñòè (èëè ñîçäàòü) ôèðìó 
ñàìîìó. Âîññòàíîâëåíèþ äîáðûõ îòíîøåíèé ñ áûâøèì ëèäåðîì ñïîñîáñòâóåò 
òàêæå îòðåçâëåíèå îò áóíòà. Êàê ïðàâèëî, æèçíü ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðèîä ó÷åíè-
÷åñòâà äàë ìíîãî õîðîøåãî. Ñòàáèëèçàöèÿ ïîëîæèòåëüíîé âåëè÷èíû àâòîðèòåòà 
áûâøåãî ëèäåðà ïðîèñõîäèò ÷åðåç 2–5 ëåò ïîñëå áóíòà.
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Íå ïðàâäà ëè, î÷åíü ïîõîæàÿ íà æèçíü êëóáà êàðòèíêà, òîëüêî ñ ó÷¸òîì 
òîãî, ÷òî â ôîðìàëèçîâàííûõ ñòðóêòóðàõ â ñðàâíåíèè ñ íåôîðìàëüíûìè ãîä èä¸ò 
çà äâà, æèçíü ïðîæèâàåòñÿ áûñòðåå, à êîíôëèêòû ãîðàçäî ðåç÷å è æ¸ñò÷å. Â ìî-
ñêîâñêîì êîìïüþòåðíîì ìèðå óæå ÷¸òêî çíàþò (ïîñêîëüêó êîìïüþòåðíûé áèçíåñ 
èñêëþ÷èòåëüíî ìîáèëåí), ÷òî åñëè â ôèðìå åñòü 3 ëèäåðà, òî ìàêñèìóì ÷åðåç ãîä 
ëèáî ôèðìà äåëèòñÿ, ëèáî êòî-íèáóäü èç íèõ óõîäèò. Îá ýòîì äàæå áûëà ñòàòüÿ 
â îäíîì èç êîìïüþòåðíûõ æóðíàëîâ çà 1995 ãîä, ê ñîæàëåíèþ, íå ïîìíþ â êàêîì, 
òî ëè â «ComputerWorld», òî ëè â «Soft market».

Âîçíèêàåò ñàêðàìåíòàëüíûé âîïðîñ: ó òåõ, êòî íè÷åãî íå õî÷åò, — «Êòî âè-

íîâàò?», ó òåõ, êòî õî÷åò ÷òî-òî ñäåëàòü, — «×òî äåëàòü?» Îá ýòîì — â äðóãîé 
ãëàâå, êîòîðóþ ìû íàçâàëè «Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ êîìàíä». À ñåé÷àñ — î íå-
ôîðìàëüíûõ ñòðóêòóðàõ âíóòðè ôîðìàëüíûõ.

Íåôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû âíóòðè ôîðìàëüíûõ

Ñòðåìëåíèå ëþäåé ê îáúåäèíåíèþ â ãðóïïû íåèñòðåáèìî. Ýòî ãåíåòè÷åñêè 
çàëîæåíî â íèõ êàê ÿâëåíèå, íàèáîëåå ñïîñîáñòâóþùåå âûæèâàíèþ âèäà. Íî 
ïðèðîäà íå çàáîòèòñÿ î ñóùåñòâîâàíèè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, à òåì áîëåå î åãî 
êîìôîðòíîì ñóùåñòâîâàíèè. Îá ýòîì ÷åëîâåê ïî ìåðå ñèë è âîçìîæíîñòåé çà-
áîòèòñÿ ñàì. Ê ñîæàëåíèþ, íå ìíîãèå óìåþò äåëàòü ýòî öèâèëèçîâàííî, ïîýòîìó 
áîëüøèíñòâî èç òîãî, ÷òî ìû âèäèì â îáëàñòè ñîâðåìåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ íå-
ôîðìàëüíûõ ñòðóêòóð, ðàçðàáîòàíî ìàòåðüþ-ïðèðîäîé â òå âðåìåíà, êîãäà ó íà-
øèõ ïðåäêîâ, âîçìîæíî, åù¸ ðîñëè õâîñòû. Îñíîâàòåëü ýòîëîãèè Êîíðàä Ëîðåíö 
óäèâëÿëñÿ òîìó, íàñêîëüêî ïîõîæè îáû÷àè ñòàè îáåçüÿí è øàéêè ïðåñòóïíèêîâ, 
íî ýòè ðàáîòû íå áûëè èçâåñòíû ãðàæäàíàì ÑÑÑÐ, ïîñêîëüêó âëàñòü ïðåäåðæàùèå 
áîÿëèñü âîçìîæíûõ àëëþçèé, óæ î÷åíü áûëî ïîõîæå…

Èç Êîíðàäà Ëîðåíöà, ßíà Ëèíäáëàäà è äðóãèõ çàðóáåæíûõ ýòîëîãîâ ìû ÷èòàëè 
ëèøü î ñîáàêàõ, ïòèöàõ è ïåðâîáûòíûõ ëþäÿõ â èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäîé. Î íàøèõ (çäåñü ÿ èìåþ â âèäó ñîâåòñêèõ) ýêñïåðèìåíòàõ ñ îáåçüÿíà-
ìè â Ñóõóìè ïðåäïî÷èòàëè íå ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ. Ïîýòîìó äî ìíîãîãî ìû äîõîäèëè 
ñàìè è âî âñå ñòàòüè, íàïå÷àòàííûå â ïðåññå î íåôîðìàëüíûõ ñòðóêòóðàõ, âíîñèëè 
ñâîè êîððåêòèâû. Íàïðèìåð, â êíèãå Ô. Áîðîäêèíà è Í. Êîðÿê «Âíèìàíèå — êîí-
ôëèêò» î íåôîðìàëüíûõ èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ â áðèãàäå ÷èñëåííîñòüþ áîëåå 
øåñòè-âîñüìè ÷åëîâåê ïèøåòñÿ êàê î ñ÷àñòëèâûõ íàõîäêàõ îòäåëüíûõ ðóêîâîäè-
òåëåé. Îíè íå ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ýòè ñòðóêòóðû áûëè âèäíåå, 
ïîòîìó ÷òî â äàííîì ñëó÷àå (èìååòñÿ â âèäó ðàçáîð êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ â áðèãàäå) 
èõ öåëè ñîâïàäàëè ñ öåëÿìè áðèãàäû, à âåäü ÷àùå âñåãî ýòè öåëè íå ñîâïàäàþò. 
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íåôîðìàëüíàÿ ãðóïïà ïðèçâàíà îáåñïå÷èâàòü ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé êîìôîðò è ïîääåðæèâàòü íåêèå ãðóïïîâûå öåííîñòè, îïðåäåëÿþùèå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ãðóïïû, å¸ ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
(â ÷àñòíîñòè, ñïåöèôèêó ñóæäåíèé è ïîñòóïêîâ å¸ ÷ëåíîâ). Â íåäàâíî èçäàííîé 
êíèãå Â. Äîëüíèêà «Íåïîñëóøíîå äèòÿ áèîñôåðû» ïîäðîáíî ðàçîáðàí òèï íåôîð-
ìàëüíîé îðãàíèçàöèè, âîçíèêàþùåé ïðè óñëîâèè, ÷òî äåëî ïóñêàþò íà ñàìîòåê.

Îòñòóïëåíèå ¹ 1. Âîîáùå, äëÿ çàíèìàþùåãîñÿ íåôîðìàëüíûìè ñòðóêòóðàìè 
î÷åíü ïîëåçíî çàãëÿäûâàòü â ó÷åáíèêè è ïîïóëÿðíûå ñòàòüè ïî ýòîëîãèè. Òå, êòî 
çàíèìàåòñÿ èìåäæìåéêåðñòâîì, äàâíî âçÿëè íà âîîðóæåíèå ïîäñîçíàòåëüíûå 
ïðîãðàììû, òÿíóùèåñÿ çà íàìè ñî âðåì¸í ïðà-ãîìèíèä.

Ð .  ì î ð î ç î â ñ ê è é

Ë è ä å ð  è  ç à ê î í û  í å ô î ð ì à ë ü í û õ  ã ð ó ï ï

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå
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Íåñêîëüêî ïðèìåðîâ (äëÿ òåõ, êòî íå èíòåðåñóåòñÿ 
ýòîëîãèåé)

Ñòðóêòóðà ñòàäà îáåçüÿí ëèáî àâòîêðàòè÷íà, ëèáî ãåðîíòîêðàòè÷íà, íî èå-
ðàðõèÿ ñòðîèòñÿ ïî îäíîìó è òîìó æå ïðèíöèïó. Åñòü âîæàêè (ëèáî ãðóïïà âî-
æàêîâ, ñîâìåñòíî äîñòèãøèõ âåðøèíû è ïîäåëèâøèõ ñôåðû âëàñòè), à âîçëå íèõ 
êðóòÿòñÿ «øåñò¸ðêè»: âî-ïåðâûõ, íóæíà èíôîðìàöèÿ, à «øåñò¸ðêè» íàóøíè÷àþò, 
âî-âòîðûõ, ýòè íå ñâåðãíóò âîæàêîâ (ñòàòóñ íå ïîçâîëèò), â-òðåòüèõ, ëèäåðû ïåð-
âîãî ðàíãà ïîëó÷àþòñÿ ÷óòü â îòäàëåíèè. Â ïîõîäå âîæàêè èäóò â öåíòðå, ëèäåðû 
ïåðâîãî ðàíãà âïåðåäè, ÷òîáû âîæàêè èõ âèäåëè, à ëèäåðû âòîðîãî ðàíãà — ñçà-
äè, ïîñêîëüêó äëÿ òîãî, ÷òîáû ñâåðãíóòü âîæàêîâ, îíè äîëæíû ñíà÷àëà ñïðàâèòü-
ñÿ ñ ëèäåðàìè ïåðâîãî ðàíãà, äà è ñèëû ïîáåäèòü âîæàêîâ ó ëèäåðîâ âòîðîãî 
ðàíãà íå õâàòèò, äàæå åñëè ñçàäè íàïàñòü. Ìîëîäíÿê ãðóïïàìè ïî 2–3 ñëåâà 
è ñïðàâà ðûñêàþò â îòäàëåíèè. Òîò, êòî ÷èòàë «Áîåâîé óñòàâ ïåõîòû», ïîíèìàåò: 
ýòî ïîäðàçäåëåíèå íà ìàðøå. È êòî ó êîãî ñõåìó ñòàùèë, òîæå ïîíÿòíî.

Äîñòèãíóâ îïðåäåë¸ííîãî âîçðàñòà è ïîëîæåíèÿ, âîæàê íà÷èíàåò ó÷èòü 
ìîëîä¸æü âûêàïûâàòü êîðåøêè è ïåðåâîðà÷èâàòü êàìíè â ïîèñêàõ íàñåêîìûõ. 
Â ïîäñîçíàíèè ïðî÷íî çàêðåïëÿåòñÿ îáðàç ïàòðèàðõà ñðåäè äåòåé: «òîò, êòî 
ñòàðûé ñðåäè äåòåé — ñàìûé ìóäðûé, ñàìûé óìíûé, íàø âîæäü». À òåïåðü 
âñïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, ïèîíåðîâ ñ öâåòàìè íà ñúåçäàõ ïàðòèè èëè íà òðèáóíàõ 
Ìàâçîëåÿ.

Êñòàòè, î ñõåìàõ ïðàâëåíèÿ. Ñðåäè ñòàäà îáåçüÿí âðåìÿ îò âðåìåíè âîç-
íèêàþò «ðàçáîðêè». Îáû÷íî îíè êàñàþòñÿ ëèäåðîâ ïåðâîãî ðàíãà, ó íèõ ÷òî-
íèáóäü îòáèðàåòñÿ, ÷àùå âñåãî íåñóùåñòâåííîå, íî ñîïðîâîæäàþùååñÿ òðàâëåé 
«øåñò¸ðêàìè» è ëèäåðàìè íèçøèõ ðàíãîâ. Ýòî èíñïèðèðîâàííîå âîæàêàìè ïðå-
âåíòèâíîå âîçäåéñòâèå, ïîñëå ÷åãî ëèäåð ïåðâîãî ðàíãà äîëãî ïðèõîäèò â ñåáÿ 
è íå ïîìûøëÿåò î çàõâàòå âëàñòè. Ìû-òî äóìàëè, ÷òî ñòðîèì ñàìîå ïðîãðåññèâ-
íîå îáùåñòâî, à ïîëó÷èëàñü ñòàíäàðòíàÿ ñòðóêòóðà ñòàäà îáåçüÿí ñ ÊÃÁ â êà÷å-
ñòâå àïïàðàòà íåäîïóùåíèÿ ñìåíû âëàñòâóþùèõ. Êñòàòè, ëèäåðû ïåðâîãî ðàíãà 
òàêèå æå øòóêè ïðîäåëûâàþò ñ íèæåñòîÿùèìè è òàê äàëåå äî ñàìîãî êîíöà èå-
ðàðõèè, êîãäà ñàìûå áåñïðàâíûå âûìåùàþò çëîáó íà íåæèâîé ïðèðîäå, êèäàÿñü 
÷åì ïîïàëî è ïëþÿñü. Åñëè âñïîìíèòü çàãàæåííûå ïîäúåçäû, ðàçáèòûå òåëåôîíû 
è èçðåçàííûå ñèäåíüÿ â òðàíñïîðòå, òî ìîæíî ïîíÿòü, êóäà óõîäèò çëîáà íàè-
áîëåå áåñïðàâíûõ ÷ëåíîâ íàøåãî îáùåñòâà. Íî íå íàäî èì ñî÷óâñòâîâàòü. Ïðî-
÷èòàâ âîñïîìèíàíèÿ î÷åâèäöåâ î ðåâîëþöèè 1917 ãîäà è ãðàæäàíñêîé âîéíå, 
à òàêæå î êîëëåêòèâèçàöèè, ìîæíî ïîíÿòü, íà ÷òî ñïîñîáíà êóõàðêà, óïðàâëÿÿ 
ãîñóäàðñòâîì. Åù¸ îäèí î÷åíü èíòåðåñíûé âîïðîñ, ÷òî æå òàêîå «çàêðîìà Ðî-
äèíû». À ýòî òàêîå èíòåðåñíîå ìåñòî, êóäà ñêëàäûâàþò âñÿêèå âåùè è ïðîäóêòû 
è îòêóäà ìû äîëæíû áûëè ïîòîì èõ ïîëó÷àòü, íî ïî÷åìó-òî íèêîãäà íå ïîëó÷àëè. 
Íèêòî íå çíàåò, ãäå êîíêðåòíî îíè íàõîäèëèñü è êàê òàì áûë îðãàíèçîâàí ó÷¸ò, 
íî, ñóäÿ ïî ðåçóëüòàòàì, ãíîèëîñü è ïðîïàäàëî î÷åíü ìíîãîå. Êàê ýòî ìîãëî ïðî-
èñõîäèòü â ãîñóäàðñòâå, îáúÿâèâøèì, ÷òî «ñîöèàëèçì — ýòî ó÷¸ò», îáúÿñíÿåò 
ýòîëîãèÿ, ïîòîìó ÷òî ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò ðåãóëÿðíî â ñòàäå ïðèìàòîâ è ïðîèñ-
õîäèëî íå îäíàæäû è ñðåäè ëþäåé.

Îáåçüÿíû íå óìåþò õðàíèòü, ïîýòîìó âñ¸, ÷òî íàéäåíî, òóò æå ñóåòñÿ â ðîò 
èëè, åñëè ýòî íåñúåäîáíîå, òóò æå âûáðàñûâàåòñÿ. Ïîïûòêè ÷òî-íèáóäü ñîõðàíèòü 
ñóðîâî ïðåñåêàþòñÿ íå ïîòîìó, ÷òî ýòî íå â ïðèíöèïàõ îáåçüÿí, à ïîòîìó, ÷òî 
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îäíèì èç ñïîñîáîâ óòâåðæäåíèÿ èåðàðõèè ÿâëÿåòñÿ îòáîð ÷åãî-ëèáî ó íîñèòåëÿ 
íèçøåãî ðàíãà. Ñúåäîáíîå íå î÷åíü-òî îòáåð¸øü, îíî î÷åíü áûñòðî ãëîòàåòñÿ, 
à âîò íåñúåäîáíîå, íàéäåííîå íîñèòåëåì íèçøåãî ðàíãà, äîñòàòî÷íî áûñòðî ïó-
ò¸ì íåñêîëüêèõ îòáîðîâ îêàçûâàåòñÿ ó âîæàêà, êîòîðîìó îíî áûñòðî íàñêó÷èò, 
íî êîòîðûé åãî íèêîìó íå îòäàñò, à êóäà-íèáóäü ñïðÿ÷åò. Õîòÿ ìîæåò îòäàòü «øå-
ñò¸ðêå», âåäü îòâàëèâàåò îí åé êîå-÷òî èç ñúåäîáíîãî çà ñëóæáó, íî ñúåäîáíîå 
«øåñò¸ðêà» ñúåäàåò, à íåñúåäîáíîå âîæàê ÷àùå âñåãî îïÿòü çàáèðàåò. Ïîýòîìó 
îáåçüÿíû ïðàêòè÷åñêè íè÷åãî íåñúåäîáíîãî íå äåðæàò. Îäíàêî ïðåäêè ÷åëîâåêà 
ïîñòåïåííî íàó÷èëèñü ïîíèìàòü, ÷òî íåêîòîðûé ìèíèìóì âåùåé êàæäîìó íóæíî 
îñòàâëÿòü, çàòî âñ¸ îñòàëüíîå îòáèðàëîñü òùàòåëüíî. Â äðåâíèå âåêà ñóùåñòâî-
âàëè ãîðîäà-ãîñóäàðñòâà, íàïðèìåð, ó èíêîâ è ìàéÿ, â äðåâíåì Âàâèëîíå. Êîí-
öåíòðèðîâàëèñü îíè âîêðóã õðàìîâ, ãäå æðåöû ñîáèðàëè óðîæàé è âåëè ó÷¸ò êàê 
åäèíñòâåííûå ãðàìîòíûå â îêðóãå. Çàáèðàëîñü ïðàêòè÷åñêè âñ¸, âûäàâàëîñü æå 
î÷åíü ñêóäíî, áîëüøèíñòâî çàïàñîâ ãíîèëîñü, íî ïîñêîëüêó îòáîð çàïàñîâ ÿâëÿë-
ñÿ ñèìâîëîì âëàñòè, îòáèðàëîñü âñ¸ ïî-ïðåæíåìó. Òàê ÷òî «çàêðîìà Ðîäèíû» — 
ýòî åù¸ îäèí ñïîñîá ãîñóäàðñòâà óòâåðäèòü ñâîþ âëàñòü íàä ëþäüìè.

Îäèí èç ñïîñîáîâ çàùèòû ó æèâîòíûõ — ýòî îñêàë çóáîâ. Îí îçíà÷àåò: 
«ß ãîòîâ äàòü îòïîð». Ïîñòåïåííî ó ëþäåé îñêàë ïðåâðàòèëñÿ â óëûáêó, õîòÿ 
è îñòàëîñü íåêîòîðîå îùóùåíèå, ÷òî òîò, êòî óëûáàåòñÿ, êàê-òî áîëåå ñàìîñòîÿ-
òåëåí. Ïîýòîìó â òîòàëèòàðíûõ îáùåñòâàõ òàê íåíàâèäåëè óëûáêó, â àðìèè è âî 
âðåìÿ ëþáûõ ñîâåùàíèé â íàøåé ñòðàíå ëþáÿò ãîâîðèòü: «Ó íàñ ñåðü¸çíûé âî-
ïðîñ, à âû òóò óëûáàåòåñü».

Ìíå êàæåòñÿ, ÿ ïðèâ¸ë äîñòàòî÷íî ïðèìåðîâ òîãî, ÷òî, åñëè íå îòñëåæè-
âàòü ñòðóêòóðó è âîâðåìÿ íå âíîñèòü êîððåêòèâû, òî ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðîõîäèò 
ïî ïðèâû÷íîé äëÿ îáåçüÿíüåãî ñòàäà ñõåìå ñ ïîïðàâêàìè íà èíòåëëåêò è ñóùå-
ñòâóþùóþ â îáùåñòâå ìîðàëü (ñìîòðèòå íà÷àëî ãëàâû «×èñòî íåôîðìàëüíûå 
ñòðóêòóðû»). Íàäî ó÷èòûâàòü è òî, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ ôîðìàëüíîé 
ñòðóêòóðû, òî åñòü âíóòðè å¸, è êðîìå ôóíêöèè ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé 
äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà ïðèçâàíà åù¸ è êîìïåíñèðîâàòü 
íåïîâîðîòëèâîñòü ôîðìàëüíîé â ÷àñòè ðåøåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ âîïðîñîâ è íå-
ïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé. À êàêèå çàìå÷àòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ êîíôëèêòîâ 
âîçíèêàþò òîãäà, êîãäà íåôîðìàëüíûé ëèäåð è íà÷àëüíèê — ýòî ðàçíûå ëþäè, 
à ÷àùå âñåãî òàê è áûâàåò… Âïðî÷åì, õîðîøèé íà÷àëüíèê âñåãäà çíàåò, êòî ó íåãî 
ÿâëÿåòñÿ íåôîðìàëüíûì ëèäåðîì è, ïðåæäå ÷åì äàòü çàäàíèå áðèãàäå èëè îòäåëó, 
íåïðåìåííî ïîñîâåòóåòñÿ ñ íèì. È âîîáùå ñòàðàåòñÿ ñ íèì îòíîøåíèÿ íå ïîðòèòü.

Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ êîìàíä

Âîò è äîøëè äî ñàêðàìåíòàëüíîãî âîïðîñà: «×òî äåëàòü?». Ñòðîèòü ñâîþ 
îðãàíèçàöèþ ïî çàêîíó ñóùåñòâîâàíèÿ íåôîðìàëüíûõ ãðóïï? — Íåò, ñíà÷àëà 
ñëåäóåò ðåøèòü äëÿ ñåáÿ âîïðîñ, íóæíà ëè âàì íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà. Âåäü åé 
ïðèñóùè êðóïíûå íåäîñòàòêè: êîðîòêîå âðåìÿ æèçíè, íåâîçìîæíîñòü äèðåêòèâ-
íîãî ðóêîâîäñòâà, íåâîçìîæíîñòü ñìåíû ïàðàäèãìû â ïðîöåññå ðàáîòû. Íî åñòü 
êëàññ çàäà÷, êîòîðûå íåôîðìàëüíàÿ ãðóïïà ìîæåò ðåøàòü ñ ìèíèìàëüíîé ñåáå-
ñòîèìîñòüþ è âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ â îòíîñèòåëüíî êîðîòêèé (äî ÷åòûð¸õ 
ëåò) ïåðèîä. Èõ öåëåñîîáðàçíî ñîçäàâàòü èëè ïîîùðÿòü äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäå-
ë¸ííîãî êëàññà îáùåñòâåííûõ çàäà÷; â ÷àñòíîñòè, äëÿ èñïûòàíèÿ íîâûõ èäåé 
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è ñîçäàíèÿ ïðåöåäåíòîâ íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êðàòêîñ-
ðî÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì è äðóãèõ çàäà÷, êîòîðûå ïî ñâîåé ïðèðîäå èìåþò 
ïðåöåäåíòíûé èëè äèñêðåòíûé õàðàêòåð. Íî äëÿ ýòîãî íàäî íàó÷èòüñÿ ñòðîèòü 
ãðóïïó. Âîò íåñêîëüêî ïðàâèë ïîñòðîåíèÿ êîìàíä.

Ñòðîèì îáú¸ì

Ñîçäàâàÿ íîâóþ íåôîðìàëüíóþ ãðóïïó, ñëåäóåò ÷¸òêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå âñå 
å¸ êîîðäèíàòû è öåëåóñòðåìë¸ííî èõ ñòðîèòü. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî òùàòåëü-
íî îáúÿñíÿòü êàæäîìó ÷åëîâåêó, â ÷¸ì åãî ïðèãëàøàþò ó÷àñòâîâàòü, ïðèìåíÿòü 
äëÿ ýòèõ ïîÿñíåíèé ýôôåêòèâíûå îáó÷àþùèå ìåòîäû. Ïî ñòðàííîé òðàäèöèè âñå 
ïðîáëåìû íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèé ïî èíòåðåñàì ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïëîñêî-
ñòè, îáðàçîâàííîé ñëåäóþùèìè äâóìÿ âçàèìíî ïåðïåíäèêóëÿðíûìè îñÿìè:

■ îñü «èíòåðåñîâàÿ», íà êîòîðîé ðàñïîëàãàþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå âîïðîñû, 
ïðèñóùèå äàííîé îáëàñòè èíòåðåñîâ (òàê, äëÿ áèçíåñìåíîâ ýòî ñôåðà ðàáîòû 
ôèðìû, ïîñòàâùèêè, ôèíàíñû è òîìó ïîäîáíîå);

■ îñü «îðãàíèçàöèîííàÿ», íà êîòîðîé íàõîäÿòñÿ òàêèå âîïðîñû, êàê, íà-
ïðèìåð, þðèäè÷åñêèå (ïðè êàêîé îôèöèàëüíîé îðãàíèçàöèè ëó÷øå ðàáîòàòü, 
ãäå è êàê ïîëó÷èòü ïîìåùåíèå, îáîðóäîâàíèå, êàê îðãàíèçîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ, 
îôîðìëÿòü êîìàíäèðîâêè è òàê äàëåå).

Íî åñëè îãðàíè÷èòüñÿ òîëüêî ýòîé ïëîñêîñòüþ, ñòàíîâèòñÿ íåïîíÿòíûì 
(âîò îíè, òå ñàìûå âîïðîñû), ïî÷åìó êëóá, ó êîòîðîãî âñå âîçìîæíûå âèäèìûå 
ïðîáëåìû ðåøåíû, âäðóã âçðûâàåòñÿ, èëè òèõî ðàçâàëèâàåòñÿ, èëè áåñêîíå÷íî 
êîíôëèêòóåò âíóòðè ñåáÿ, èëè ïðîñòî âûðîæäàåòñÿ â áåçäåéñòâèè. È, íàîáîðîò, 
ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñòðàííûì, ïî÷åìó â àòìîñôåðå çàïðåòîâ, â ñèòóàöèè áåçäåíå-
æüÿ ñóùåñòâîâàëè (à ïîðîé è ñåé÷àñ ñóùåñòâóþò) äåñÿòêè ãðóïï, ïðèòÿãèâàþùèõ 
ê ñåáå ëþäåé çäîðîâûì âíóòðåííèì êëèìàòîì, ðåçóëüòàòàìè ñâîåé ðàáîòû.

Âñ¸ ýòî ïðîÿñíÿåòñÿ, åñëè îò ïëîñêîñòè ïåðåéòè ê îáú¸ìó, îáðàçîâàííî-
ìó ýòîé ñàìîé ïëîñêîñòüþ è åù¸ îäíîé, «ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé», îñüþ. 
Íà ïðàêòèêå ïî ýòîé îñè ðàñïîëàãàþòñÿ è ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêèå âîïðîñû, è ôè-
ëîñîôñêèå. Â ÷àñòíîñòè, âîïðîñû èäåîëîãèè è ìîðàëè, èáî â øèðîêîì ðóñëå ñî-
âðåìåííîé îáùåñòâåííîé ìîðàëè óìåùàåòñÿ öåëûé ðÿä áîëåå óçêèõ «òå÷åíèé», 
êîòîðûå äèàëåêòè÷åñêè äîïîëíÿþò äðóã äðóãà, íî ìîãóò è êîíôëèêòîâàòü ìåæäó 
ñîáîé. Íà òîé æå îñè îêàçûâàåòñÿ è ñìåæíàÿ ñ íèìè ïåäàãîãèêà, èáî âûïîëíåíèå 
ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé çà÷àñòóþ ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå òåõ èëè 
èíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðè¸ìîâ.

Òèïè÷íûå âîïðîñû «ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé» îñè: êàêîé õî÷åòñÿ âèäåòü 
ãðóïïó ïðåæäå âñåãî — äóøåâíîé, èëè äåëîâîé, èëè èíòåëëåêòóàëüíîé; êàêèõ 
ëþäåé ïðèíèìàòü â íå¸, à êàêèõ íåò; â êàêîì ñòèëå âåñòè ðóêîâîäñòâî; êàêîâà 
äîëæíà áûòü å¸ ñòðóêòóðà; êàêèå ïðè¸ìû èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèé â ãðóïïå; êàê ñòðîèòü å¸ âíåøíþþ ïîëèòèêó.

Ëèòåðàòóðà ïî äàííûì âîïðîñàì ëèáî ñëîæíà è ñêó÷íà, ëèáî äåôèöèòíà, ëèáî 
ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò. Êðîìå òîãî, â ñèëó îáùåé íàøåé îòñòàëîñòè â íåîáîçðè-
ìîì ðÿäå ìîìåíòîâ, à òàêæå ñòèõèéíîñòè ñàìèõ ãðóïï è íåäîîöåíêè ñåðü¸çíîñòè 
íåôîðìàëüíîé ãðóïïû êàê ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà, ëèäåðû èõ çà÷àñòóþ íå çàäóìû-
âàþòñÿ äàæå î ñóùåñòâîâàíèè ýòîé îñè, ñ÷èòàÿ å¸ âîïðîñû æèòåéñêèìè, à ñåáÿ 
ñàìèõ — âïîëíå îïûòíûìè ëþäüìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèè óñïåõà. Òåì áîëåå 
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÷òî äîñòàòî÷íî ñëåãêà óãëóáèòüñÿ â òåîðèþ, ÷òîáû, êàê òà ñîðîêîíîæêà èç ïðèò÷è, 
ïîòåðÿòü äàð ïåðåäâèæåíèÿ, ïûòàÿñü ñîçíàòåëüíî óïðàâëÿòü ýòèì ïðîöåññîì.

Îäèí èç ñàìûõ âïå÷àòëÿþùèõ ïðèìåðîâ ïðåäñòàâëåíèÿ î «ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé» îñè ïðèâåä¸í â êíèãå «Òåõíîëîãèÿ ãðóïïû». Íåêòî âî âðåìÿ 
ðàëëè ïîðàâíÿëñÿ ñ ìàøèíîé ñîïåðíèêà, ó êîòîðîé ëîïíóëà øèíà. Îòìåòèë 
ïðî ñåáÿ ýòîò ôàêò êàê ïîëîæèòåëüíûé è, íå îñòàíàâëèâàÿñü, ïðîåõàë ìèìî. 
«À êàê æå èíà÷å? Ñïîðò åñòü ñïîðò!» Äðóãîé â òîé æå ñèòóàöèè ïðèòîðìîçèë 
è îòäàë êîíêóðåíòó ñâîþ «çàïàñêó». «À êàê æå èíà÷å? ×åëîâåê ÷åëîâåêó…» Ìû 
âèäèì, ÷òî îäíà è òà æå ñèòóàöèÿ ìîæåò èìåòü ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøåíèé. 
Ïñèõîëîãè ãîâîðÿò î íåé êàê î ñèòóàöèè ëè÷íîñòíîãî âûáîðà. Íî äëÿ êàæäîãî 
èç ãîíùèêîâ ñóáúåêòèâíî îíà òàêîâîé íå ÿâëÿåòñÿ, òàê êàê âîñïèòàí îí â ñâîåé 
êîíêðåòíîé ñèñòåìå öåííîñòåé è ê èíûì ìîæåò áûòü âîâñå íåâîñïðèèì÷èâ.

Ïðîàíàëèçèðóåì äàííóþ ñèòóàöèþ âûáîðà. Ïåðâûé ãîíùèê âûáðàë ôóíêöè-
îíàëüíóþ çàäà÷ó (ñïîðòèâíûé ðåçóëüòàò) è ïðåíåáð¸ã íðàâñòâåííîé (íå îêàçàë 
ïîìîùü). Âòîðîé — íàîáîðîò. Ìîæíî îò÷¸òëèâî óâèäåòü, êàêàÿ çàäà÷à äëÿ êîãî 
èç íèõ îêàçàëàñü ãëàâíîé, à êàêàÿ — âòîðîñòåïåííîé. Âûïîëíèòü èõ ïàðàëëåëüíî 
áûëî íåâîçìîæíî. Ïðîñëåäèâ çà îáîèìè ãîíùèêàìè â òå÷åíèå âñåãî ñîðåâíîâà-
íèÿ è îòìåòèâ ïîâåäåíèå êàæäîãî â öåëîì ðÿäå âûáîðíûõ ñèòóàöèé, ìû, ñêîðåå 
âñåãî, óâèäèì, ÷òî íå âñåãäà ðåøåíèÿ èõ îòëè÷àëèñü ïðåäåëüíîé ïðèíöèïèàëüíî-
ñòüþ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ. Íî íå ìåíåå âåðîÿòíî, ÷òî íåêóþ ñèñòåìó â ïîâå-
äåíèè êàæäîãî îáíàðóæèòü óäàñòñÿ. Äëÿ ýòîãî èññëåäîâàíèå äîëæíî íîñèòü õîòü 
â êàêîé-òî ìåðå ñòàòèñòè÷åñêèé õàðàêòåð, êîãäà ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî äîñòà-
òî÷íî ìíîãî ñëó÷àåâ. Âîò òîãäà-òî äåéñòâèòåëüíî ïîÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèÿ äëÿ âû-
âîäîâ î ãëàâíîé çàäà÷å è ãëàâíîé ñèñòåìå öåííîñòåé òîãî èëè èíîãî ó÷àñòíèêà 
ãîíêè.

Äðóãîé ïðèìåð. Âðÿä ëè ñèëüíàÿ ñïîðòèâíàÿ êîìàíäà èëè ïîëóïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ðîê-ãðóïïà, äà è íîðìàëüíàÿ ôèðìà êàê îðãàíèçàöèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ 
íà ðåçóëüòàò, ñòàíóò äåðæàòü â ñâî¸ì ñîñòàâå ïóñòü äàæå î÷åíü õîðîøåãî ÷åëîâå-
êà, íî ñëàáîãî â ôóíêöèîíàëüíîì ñìûñëå.

Êñòàòè, ýòî î÷åíü èíòåðåñíî, íî óðîâåíü íðàâñòâåííûõ êðèòåðèåâ â ñðåäíåì 
ïî êàæäîé ôèðìå ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâ (õîòÿ â êàæäîé ôèðìå ñâîé). Åñëè 
æå â ôèðìå ïîÿâëÿþòñÿ ðàâíîïðàâíûå ëèäåðû ñ ðàçëè÷íûìè, ïëîõî ñîâìåñòèìû-
ìè óñòàíîâêàìè, òîãäà ôèðìà äåëèòñÿ íà ìèêðîãðóïïû: êàæäàÿ ñî ñâîèì ëèäåðîì 
âî ãëàâå è ñî ñâîèìè (òî åñòü ëèäåðà) âèäàìè íà ýêñïëóàòàöèþ èíòåðåñîâ â ôèð-
ìå («íàøå íàïðàâëåíèå ñàìîå ãëàâíîå è ïåðñïåêòèâíîå»). Â òàêîé ôèðìå, êàê 
ïðàâèëî, íà÷èíàåòñÿ äåëåæêà: êàæäàÿ ãðóïïà ïðåòåíäóåò íà ïîìåùåíèå, ðåñóðñû, 
«ñëèâêè» êàäðîâ, ïîòîìó ÷òî «èíà÷å áûòü íå ìîæåò», òàê êàê èìåííî å¸ çàäà÷à 
ñàìàÿ «ïðàâèëüíàÿ», ñàìàÿ âàæíàÿ. À ïîñêîëüêó ñèñòåìû öåííîñòåé è, ñòàëî 
áûòü, ìîðàëüíûå íîðìû ýòèõ ãðóïï äîñòàòî÷íî ôóíäàìåíòàëüíû, òðóäíîèçìåíè-
ìû, àçàðò ðàçðàçèâøåéñÿ âîéíû ïåðåõîäèò â îæåñòî÷åíèå, õàðàêòåðíîå äëÿ êðå-
ñòîâûõ ïîõîäîâ.

Òàêîâ õóäøèé è, óâû, âåñüìà ðàñïðîñòðàí¸ííûé âàðèàíò êëóáíîé è âíó-
òðèôèðìåííîé æèçíè. Ëó÷øèì æå, âèäèìî, îñòà¸òñÿ ñ÷èòàòü òîò ñëó÷àé, êîãäà 
êëóá ñîçäàí ëèäåðîì, ÷¸òêî çíàþùèì, ÷åãî îí õî÷åò. Â òàêîé êëóá ñìîæåò âîéòè 
íå êàæäûé, íî îïðåäåë¸ííîñòü ýòîãî «äà» èëè «íåò» — ñàìî ïî ñåáå áëàãî, êàê 
âîîáùå ëþáàÿ îïðåäåë¸ííîñòü. Òîò æå, êòî îêàçàëñÿ ïðèåìëåìûì äëÿ äàííîãî 
êëóáà, ñêîðåå âñåãî, è ñàì â í¸ì íå ðàçî÷àðóåòñÿ, òàê êàê ðåàëèçóåò ñâîè âîçìîæ-

Ð .  ì î ð î ç î â ñ ê è é

Ë è ä å ð  è  ç à ê î í û  í å ô î ð ì à ë ü í û õ  ã ð ó ï ï

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

[ 43 – 84 ]



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    7 / 13

32

К О Н Ц Е П Ц И И   И   С И С Т Е М Ы

íîñòè íå òîëüêî â ñôåðå æåëàííîãî èíòåðåñà, íî è â «ðîäíîì» öåííîñòíîì ïðî-
ñòðàíñòâå, â ò¸ïëîé àòìîñôåðå ñîîáùåñòâà, âñå ÷ëåíû êîòîðîãî ãîâîðÿò íà îäíîì 
ÿçûêå. Òàêèå öåëüíûå êëóáû ðåàëüíî ñóùåñòâóþò, íî, äàæå áàçèðóÿñü íà îáùåì 
èíòåðåñå, îíè ìîãóò áûòü î÷åíü íåïîõîæèìè äðóã íà äðóãà. Âñ¸ äåëî â ðàçëè÷íûõ 
ÖËÎ.

Öåííîñòíî-ëè÷íîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ ãðóïïû åñòü ñîâîêóïíîñòü òàêèõ êà÷åñòâ 
å¸ ÷ëåíà, êîòîðûå íàèáîëåå öåíèìû â äàííîì êîëëåêòèâå. ÖËÎ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöè-
åé, îáùåé äëÿ ãðóïïîâîé ñèñòåìû öåííîñòåé, è òåñíî ñâÿçàíà ñ ãëàâíîé çàäà÷åé 
êëóáíîé ãðóïïû. Äàäèì ôîðìóëèðîâêó: èç ðÿäà ïàðàëëåëüíî âûïîëíÿåìûõ çàäà÷ 
ãëàâíîé çàäà÷åé íàçûâàåòñÿ òà, êîòîðàÿ ÷àùå ðåàëèçóåòñÿ â óùåðá îñòàëüíûì 
â ñëó÷àå, êîãäà îáñòîÿòåëüñòâà íå ïîçâîëÿþò âûïîëíÿòü âñå çàäà÷è ðàâíî-
çíà÷íî. Ãëàâíàÿ çàäà÷à è ÖËÎ âïîëíå õàðàêòåðèçóþò öåííîñòíûé (ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé) òèï êëóáà.

Ïîáåäèòåëè

Ðàçðàáîòêà äàííîãî ïðèíöèïà äëÿ êîìàíä ïðèíàäëåæèò Èðèíå Ìîðîçîâñêîé 
è îñíîâàíà íà êîíöåïöèÿõ Ýðèêà Áåðíà. Äàäèì êðàòêî èõ ñóùíîñòü. Ñóùåñòâóþò 
3 òèïà æèçíåííûõ ñöåíàðèåâ, îòðàæàþùèõ ñàìóþ ñóòü æèçíåííîãî ïóòè ñâîåãî 
âëàäåëüöà: Ïîáåäèòåëü, Íåïîáåäèòåëü è Íåóäà÷íèê. Ïîáåäèòåëü ìèëîñåðäåí, 
äîâåð÷èâ, âåëèêîäóøåí, ñîáëþäàåò äîãîâîðû, èìåííî çà íèì ÷àùå âñåãî èòî-
ãîâûé óñïåõ è â ñêàçêå, è â èãðå, è â æèçíè. Íåïîáåäèòåëü äåëàåò ýòî íå âñåãäà 
èëè íå âñå, à òîëüêî óäîáíîå äëÿ íåãî, à ïîòîì â óäîáíîå äëÿ íåãî âðåìÿ òî, ÷òî 
íå øèáêî íàïðÿãàåò. Â èòîãå îí ÷àùå âñåãî îñòà¸òñÿ «ïðè ñâîèõ». Íåóäà÷íèê æå 
íàðóøàåò âñå ïðàâèëà, êîãäà åìó êàæåòñÿ, ÷òî ýòî âûãîäíåå è ñîêðàòèò åìó ïóòü 
ê ïîáåäàì è äîñòèæåíèÿì, ïîìîæåò îáîéòè äîâåð÷èâîãî ãëóïûøà-ïîáåäèòåëÿ, 
îáîæàåò èíòðèãè è ïàêîñòè. Â èòîãå îí î÷åíü óäèâëÿåòñÿ è îãîð÷àåòñÿ, îáíàðó-
æèâ ñåáÿ íà äíå ÿìû, êîòîðóþ òàê òðóäîëþáèâî âûðûë ñîïåðíèêó, èëè ñîçåðöàåò 
åãî õâîñò (èëè ñïèíó) íà ëèíèè ôèíèøà.

Èðèíà ñ÷èòàåò (à ìû è ïðàêòèêà ñ íåé ñîãëàñíû), ÷òî äëÿ êîëè÷åñòâåííîé 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîìàíäû ñöåíàðèé Ïîáåäèòåëü ïîëó÷àåò 1 î÷êî, Íåïî-
áåäèòåëü — 0 î÷êîâ, à Íåóäà÷íèê — — 1 î÷êî, ïðè÷¸ì î÷êè ëèäåðà (ðóêîâîäè-
òåëÿ) óìíîæàþòñÿ íà 3. Ñóììà î÷êîâ äà¸ò ïðåäñòàâëåíèå î «ïîáåäèòåëüíîñòè» 
êîìàíäû. ×èñëî ýòî òåîðåòè÷åñêè êîëåáëåòñÿ îò — (n-1)-3 äî +(n-1)+3, íî 
ïðàêòè÷åñêè ðå÷ü èä¸ò îá èíòåðâàëå ïîëîæèòåëüíûõ ÷èñåë. Õî÷åøü áûòü ïîáåäè-
òåëåì — áóäü èì! Òî÷íåå, âåäè ñåáÿ, êàê Ïîáåäèòåëü — è ñòàíåøü èì. Ñ ãîðàçäî 
áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ, ÷åì ïðè ëþáîì äðóãîì îáðàçå äåéñòâèé. Èç êàêèõ áû 
ñîîáðàæåíèé è íàìåðåíèé íè èñõîäèëî ïîâåäåíèå Ïîáåäèòåëÿ, îíî ïðèâëåêàåò 
ïîääåðæêó è óäà÷ó. Íåáðåæåíèå æå äàííûì ïðèíöèïîì âñåãäà íàêàçûâàåòñÿ. 
Ê ñ÷àñòüþ, ñöåíàðèé ìîæíî èçìåíèòü, åñëè î÷åíü çàõî÷åòñÿ.

Âûïóñê ñòàðèêîâ

Â êëóáàõ è ôèðìàõ (è îñîáåííî â ôèðìàõ, âåäü â íèõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü íå-
îáõîäèìà), ãäå ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ èõ ÷ëåíîâ, íåîáõî-
äèì âûïóñê «ñòàðèêîâ», äîðîñøèõ äî óðîâíÿ ëèäåðà. Ñâîåâðåìåííûé âûïóñê — 
ñâîåãî ðîäà èñêóññòâî. Êàêîâû òðåáîâàíèÿ ê íåìó?

[ 5 – 14 ]
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1. Îí äîëæåí ïðîèçîéòè äî íà÷àëà áóíòà, íî íå ñëèøêîì ðàíî, èíà÷å êëóá 
íå â ïîëíîé ìåðå âûïîëíèò ñâîþ âîñïèòàòåëüíóþ èëè ðàçâèâàþùóþ çàäà÷ó, 
à ôèðìà íå óñïååò âûðàáîòàòü ñâîé ðåñóðñ.

2. Ìîðàëüíàÿ òðàâìà ïðè ýòîì äîëæíà áûòü ìèíèìàëüíîé. Ýòî âîçìîæíî 
â òîì ñëó÷àå, êîãäà óäà¸òñÿ óáåäèòü âûïóñêíèêà â íåîáõîäèìîñòè åãî óõîäà.

3. Äëÿ óìåíüøåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòðåññà æåëàòåëüíî ïðåäëîæèòü âû-
ïóñêíèêó ïóòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ åãî ëè÷íîñòè: ó÷àñòèå â ãðóïïå áîëåå âûñî-
êîãî óðîâíÿ, ñïåöèàëèçàöèþ, ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî êëóáà, ñîçäàíèå ñîáñòâåí-
íîé ôèðìû ëèáî ôèëèàëà.

Êàêîâà æå ãëàâíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òðóäíîñòü âûïóñêà äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ? — 
Ðàññòàâàòüñÿ ïðèõîäèòñÿ ñ ñàìûì ëþáèìûì, ñàìûì êâàëèôèöèðîâàííûì, ñàìûì 
íåîáõîäèìûì â êëóáå ÷åëîâåêîì. Èìåííî ýòè ñîîáðàæåíèÿ ïðèâîäÿò ê îòòÿãèâà-
íèþ ìîìåíòà ïðîùàíèÿ äî òåõ ïîð, ïîêà ïîåçä íå óõîäèò.

Ôîðìà âûïóñêà ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé: îò óõîäà «ñòàðèêà» «ïî-àíãëèéñêè», 
íå ïðîùàÿñü, äî òîðæåñòâåííîãî ðîñïóñêà âñåãî êëóáà. Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè 
ïðàêòèêóþò ñâîåîáðàçíûé ñïîñîá èçáàâëåíèÿ îò âûïóñêíèêà. Ëèäåð âñòóïàåò 
ñ íèì â êîíôëèêò, â êîòîðîì îí, ëèäåð, çàâåäîìî íå ïðàâ. Â ýòîì ñëó÷àå ó âû-
ïóñêíèêà íå âîçíèêàåò è ìûñëè (èáî íåò ïðè÷èí äëÿ ýòîãî) âåðíóòüñÿ ê ó÷èòåëþ 
ñ ïîêàÿíèåì. À ïðîñòî ïðèéòè íå ïîçâîëÿåò ãîðäîñòü, ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äî-
ñòîèíñòâà (÷òî, îò÷àñòè, òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì êëóáíîãî âîñïèòàíèÿ). Ìåòîä 
ýòîò ïðåäñòàâëÿåòñÿ õîòÿ è äåéñòâåííûì, íî ìåíåå êîððåêòíûì, òàê êàê â îñíî-
âå åãî ëåæèò íåñïðàâåäëèâîñòü è ëèöåìåðèå. Âñ¸ æå çíàíèå åãî íåîáõîäèìî 
äëÿ àíàëèçà òàêîãî ðîäà êîíôëèêòîâ, êîòîðûå â ñëó÷àå ïðàâèëüíîé îöåíêè ñðàçó 
ïåðåñòàþò áûòü çàãàäî÷íûìè. Ýòîò ñïîñîá âûïóñêà «õîðîø» òåì, ÷òî ïî-ñâîåìó 
ìåíåå «ýíåðãî¸ìîê»: ðóêîâîäèòåëþ íå íàäî óãîâàðèâàòü âûïóñêíèêà óéòè èëè 
ãîòîâèòü ñëîæíîå ðèòóàëüíîå äåéñòâî. Âñ¸ ñâåðøàåòñÿ áûñòðî, «â ðàáî÷åì ïî-
ðÿäêå». Ìåòîä ýòîò ïðèñóù, â îñíîâíîì, ñòàðåþùåìó êëóáó, ãäå ëèäåð ñòàðàåòñÿ 
ýêîíîìèòü ñèëû íà «âòîðîñòåïåííûõ» (êàê åìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ) âåùàõ, ÷òîáû ñî-
õðàíèòü èõ äëÿ «îñíîâíîé» ðàáîòû.

Ñàìè ôîðìû âûïóñêîâ òàêæå áûâàþò ðàçëè÷íû. Ýòî ëèáî «øòó÷íûé» âûïóñê, 
ëèáî ðîñïóñê, êîãäà èç êëóáà óõîäèò áîëüøèíñòâî åãî àêòèâíûõ, çðåëûõ ÷ëåíîâ, 
ïîñëå ÷åãî îñòàâøèåñÿ ñîñòàâëÿþò íåæèçíåñïîñîáíóþ ãðóïïó. Äëÿ ïðîäîëæåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèì íîâûé íàáîð, à ýòî óæå, êàê ìû ãîâîðèëè, äðóãèå ëþäè, 
äðóãàÿ ñòèëèñòèêà îòíîøåíèé; îíè íóæäàþòñÿ â ñâî¸ì íàçâàíèè, ñâîèõ òðàäè-
öèÿõ, àòðèáóòàõ. Ôàêòè÷åñêè ýòî óæå äðóãîé êëóá. ß äîëæåí äîáàâèòü, ÷òî âèäåë 
òàêîå íå ðàç, ïðè÷¸ì è â ôèðìàõ òîæå, òàê êàê â ñâÿçè ñ íàøèì (ðîññèéñêèì, 
óêðàèíñêèì) çàêîíîäàòåëüñòâîì ðåîðãàíèçàöèÿ ôèðì ïðîèñõîäèò áûñòðî.

Îò ÷åãî çàâèñèò òèï âûïóñêà? Â îãðîìíîé ñòåïåíè îò ñèñòåìû âçàèìîîòíîøå-
íèé â êëóáíîé ãðóïïå. Ìîæíî ãîâîðèòü î äâóõ ìîäåëÿõ: «òðàìâàé» è «êèíî».

Òðàìâàé èëè êèíî

Ïåðâàÿ ìîäåëü ñîîòâåòñòâóåò êëóáó ñ àâòîðèòàðíîé ñèñòåìîé îòíîøåíèé, 
êîãäà íàèáîëåå ñèëüíû ñâÿçè ïî ëèíèÿì «÷ëåí êëóáà — ðóêîâîäèòåëü», à ñâÿçè 
«÷ëåí êëóáà — ÷ëåí êëóáà» ñðàâíèòåëüíî ñëàáû. Â ýòîì ñëó÷àå ñîöèàëüíîå ðàç-
âèòèå íîâè÷êà èä¸ò ïî èíäèâèäóàëüíîìó «ãðàôèêó» è, íà÷àâøèñü â ìîìåíò åãî 
ïîÿâëåíèÿ â êëóáå, äîñòèãàåò ñòàäèè íèçâåðæåíèÿ àâòîðèòåòà â ñâîé ñðîê. Òàêîé 
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К О Н Ц Е П Ц И И   И   С И С Т Е М Ы

«ñòàðè÷îê» íóæäàåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîì âûïóñêå. Ýòî ïîõîæå íà òðàìâàé: åäóò 
ïÿòüäåñÿò, äâîå âîøëè, òðîå âûøëè. Ãäå-òî áóäåò êîíå÷íàÿ, êîãäà ñîéäóò âñå, íî 
íå ñêîðî. Ìíîãèå áèçíåñìåíû ìîãóò âñïîìíèòü «ïî÷êîâàíèå» ôèëèàëîâ è «âû-
äà÷ó çàìóæ» â äðóãóþ ôèðìó íåóãîäíîãî, íî íàñòûðíîãî ðàáîòíèêà.

Ìîäåëü «Êèíî» ñîîòâåòñòâóåò êîëëåêòèâó ñ äåìîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìîé îò-
íîøåíèé è ðóêîâîäñòâà. Â í¸ì íàèáîëåå ñèëüíû ñâÿçè ìåæäó ðÿäîâûìè ÷ëåíàìè, 
è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ïðîèñõîäèò áîëåå èëè ìåíåå ñèíõðîííî ó âñåãî ÿäðà. 
Îñîáåííî íàáëþäàåòñÿ ýòî ÿâëåíèå â êëóáàõ, ãäå ïðîèçîø¸ë áîëüøîé îäíîâðå-
ìåííûé íàáîð íîâè÷êîâ. Ýòî òàêæå ñëó÷àé ñîçäàíèÿ ôèðìû ãðóïïîé åäèíîìûø-
ëåííèêîâ. Íà÷èíàÿ ñ êàêîãî-òî âðåìåíè ïîñëå ýòîãî (ãîäà ÷åðåç ïîëòîðà-äâà) 
âíîâü ïðèøåäøåìó ñòàíîâèòñÿ òðóäíî âîéòè íà ðàâíûõ â ñïëî÷¸ííóþ êîìïàíèþ, 
ïðåòåðïåâøóþ çíà÷èòåëüíîå ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå. Îíà ïîíåâîëå îáðåòàåò ÷åð-
òû çàìêíóòîñòè, íî ýòîò íåäîñòàòîê ñ ëèõâîé êîìïåíñèðóåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì 
âûïóñêíèêà ñàìîóïðàâëÿåìîãî êëóáà, ãäå ìíîãèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ âñåì 
ñîîáùåñòâîì. Ðå÷ü èä¸ò î ñîöèàëüíîé êâàëèôèêàöèè ðàçâèòîãî êîëëåêòèâà, 
êîãäà ïîïàâøèé â íåãî íîâè÷îê ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåëîâêî, íå óìåÿ åù¸ òàê ðàáî-
òàòü, óáåæäàòü, îðãàíèçîâûâàòü, êàê óìååò ýòî ëþáîé äðóãîé, ïðèøåäøèé ðàíåå. 
Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü äîëæíà èäòè íå îá ýëèòàðíîñòè, êîãäà ÷ëåíû ãðóïïû ñòàâÿò 
ñåáÿ âûøå íå ÷ëåíîâ, à îá ýëèòíîñòè, òî åñòü áîëåå âûñîêîì óðîâíå ïîäãîòîâêè 
è ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿþùåì ðåøàòü äîñòàòî÷íî ñëîæíûå è ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è. 
Òàêàÿ ãðóïïà ïî÷òè îäíîâðåìåííî äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ÿäðà èñ÷åðïûâàåò âîçìîæ-
íîñòü êëóáà â äåëå ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Íàñòóïàåò ìîìåíò ãðóïïîâîãî âûïóñêà, òî 
åñòü ðîñïóñêà êëóáà. Ñåàíñ êèíî êîí÷àåòñÿ. Âñå, êòî íå ñïèò, óõîäÿò.

Ïðèìåð. ß çíàêîì ñ ãðóïïîé ðåáÿò, êîòîðûå äîñòàòî÷íî äîëãî çàíèìàþòñÿ 
èíòåðåñíîé èãðîé: ñòðîÿò îðãàíèçàöèþ, äðóæíî ðàáîòàþò ãîä-ïîëòîðà, à ïîòîì 
å¸ ïîêèäàþò è ñòðîÿò ÷òî-íèáóäü äðóãîå. Êîîïåðàòèâ, ïîòîì ÌÏ, áèðæà, ÑÏ, ÎÎÎ, 
äîâåðèòåëüíîå îáùåñòâî, â îáùåì, âñ¸, ÷òî ðàçðåøàëîñü, òóò æå áûëî èñïîëüçî-
âàíî. ß íå ñïîðþ, íàëîãîâûå ëüãîòû èãðàëè ñâîþ ðîëü, íî ÷òî èíòåðåñíî: íîâîå 
äåëî íà÷èíàë èìåííî ñòàðûé ëèäåð, òîëüêî êàæäûé ðàç ñ äðóãèì êîñòÿêîì, ÷óòü 
èíûì. Êîãî-òî â ïðîöåññå ðàáîòû òåðÿëè, îñòàâëÿëè â ñòàðîé ôèðìå, îáúåäèíÿ-
ëèñü ñ äðóãèìè ôèðìàìè è ðàçúåäèíÿëèñü, îñòàâëÿÿ êîãî-òî â äðóãîé ôèðìå. Âñå 
ñòàëè õîðîøèìè ïðîôåññèîíàëàìè, òî åñòü îñóùåñòâèëè òèïè÷íîå «êèíî».

ßâëÿÿñü áûâøèìè ñîâåòñêèìè ëþäüìè, êîèì, êàê íèêîìó â ìèðå, ïðèñóùå 
ðåçîí¸ðñòâî, ñêàæåì èòîãîâóþ ôðàçó, ÷òîáû íå íàðóøàòü òðàäèöèé ïðîøëîãî. 
Âëàäåÿ ïðè¸ìàìè âûïóñêà, ìîæíî óñïåøíåå ðåøàòü ïðîáëåìó ñìåíû ïîêîëåíèé 
â êëóáå. Êðîìå òîãî, êàê óæå áûëî ïîêàçàíî, âîïðîñ âûïóñêà ìîæåò ñòàíîâèòüñÿ 
âîïðîñîì æèçíè è ñìåðòè ãðóïïû, è ãðàìîòíî ðàçáèðàòüñÿ â í¸ì íåëèøíå ëþáî-
ìó óâàæàþùåìó ñåáÿ ïðàêòèêó.

Î òîì, êàê èçìåðèòü ãðóïïó

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ãðóïïû íåìûñëèìî áåç èç-
ìåðåíèÿ ðÿäà âàæíåéøèõ å¸ ïàðàìåòðîâ. Òàê, áûâàåò íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, 
ê êàêîìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó (öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîìó) òèïó 
îíà îòíîñèòñÿ; èäåíòèôèöèðîâàòü å¸ ëèäåðîâ (à îíè ìîãóò áûòü ðàçíûìè, â çà-
âèñèìîñòè îò ñôåðû ïðîÿâëåíèÿ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ: íàä¸æíîñòü, äóøåâíîñòü, 
ñïîñîáíîñòè è òîìó ïîäîáíîå); âûÿñíèòü ñîöèàëüíûé ñòàòóñ òîãî èëè èíîãî å¸ 
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÷ëåíà; îïðåäåëèòü óðîâåíü ãðóïïîâîé ñïëî÷¸ííîñòè; óçíàòü, êàêèå ÷åëîâå÷åñêèå 
êà÷åñòâà â äàííîé ãðóïïå íàèáîëåå öåíèìû — «íàðèñîâàòü» å¸ ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò; íàêîíåö, ïðåäñòàâèòü ñåáå, èç êàêèõ ìèêðîãðóïï îíà 
ñîñòîèò. Îò óðîâíÿ ñïëî÷¸ííîñòè çàâèñèò â ïðèíöèïå ðàáîòîñïîñîáíîñòü ãðóï-
ïû. Âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ òâîð÷åñêèå êîëëåêòèâû ðàñôîðìèðîâûâàþòñÿ, 
åñëè êîýôôèöèåíò èõ ãðóïïîâîé ñïëî÷¸ííîñòè îïóñêàåòñÿ íèæå ðåêîìåíäóåìîãî 
ïñèõîëîãàìè óðîâíÿ. Âûÿâëåíèå ëèäåðîâ ïîçâîëÿåò áîëåå àêòèâíî âåñòè ðàáîòó 
â ãðóïïå, òàê êàê âîçäåéñòâèå íà ëèäåðîâ äà¸ò ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò. Çíàíèå 
âçàèìíûõ ñèìïàòèé è àíòèïàòèé ïîìîãàåò îïðåäåëÿòü ñâÿçêè ëþäåé, êîòîðûì 
ìîæíî ïîðó÷àòü ñîâìåñòíîå âûïîëíåíèå òåõ èëè èíûõ çàäàíèé. Òîé æå öåëè 
ìîæåò ñëóæèòü è ïðåäñòàâëåíèå î ñóùåñòâóþùèõ â êîëëåêòèâå ìèêðîãðóïïàõ. 
Íàêîíåö, çíàíèå öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîãî òèïà ãðóïïû äà¸ò âîçìîæíîñòü 
îïðåäåëèòü, êàêèå ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû äëÿ íå¸ ÿâëÿþòñÿ îïòèìàëüíûìè 
è êàêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿ ïîìîãóò åé îáðåñòè ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò, ýô-
ôåêòèâíîñòü, äîëãîëåòèå.

Îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ãðóïïû êîððåêòíåå âñåãî 
îñóùåñòâëÿòü ìåòîäîì âêëþ÷¸ííîãî íàáëþäåíèÿ (ìîíèòîðèíãà), êîãäà èññëå-
äîâàòåëü èçó÷àåò ãðóïïó íà ïðîòÿæåíèè ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè, îòìå÷àÿ 
è êëàññèôèöèðóÿ íàáëþäàåìûå â íåé ÿâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ñëîâà è ïîñòóïêè å¸ 
÷ëåíîâ, ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ è ïðî÷åå. Ñòàòèñòè÷åñêèé õàðàêòåð ìåòîäà ñòðàõóåò 
îò òåõ àáåððàöèé, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íåèçáåæíû ïðè ëþáîì ýêñïðåññ-àíàëèçå, 
êîãäà îòâåòû íà âîïðîñû íåâîëüíî êîððåêòèðóþòñÿ ñèþìèíóòíûìè ìîìåíòàìè: 
íàñòðîåíèåì ðåñïîíäåíòîâ, ëîêàëüíûìè êîíôëèêòàìè è òîìó ïîäîáíûì. Ìîíèòî-
ðèíã ìîæåò áûòü äîïîëíåí àíàëèçîì äîêóìåíòîâ ãðóïïû çà òîò ïåðèîä, â òå÷åíèå 
êîòîðîãî îíà ñóùåñòâóåò, òî åñòü â íàñòîÿùåì ñîñòàâå. Ê ñîæàëåíèþ, â ðåàëüíîé 
ïðàêòèêå ÷àùå ïðèõîäèòñÿ îáðàùàòüñÿ ê ìåòîäèêàì áîëåå ñêîðîñòíîãî õàðàêòå-
ðà. Â îñíîâå ìíîãèõ èç íèõ ëåæèò ìåòîä ñîöèîìåòðèè, ïîçâîëÿþùèé ïðîèçâî-
äèòü îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíûõ ñòàòóñîâ ÷ëåíîâ ãðóïïû.

Ñóùåñòâóåò åù¸ òàêàÿ íàóêà — ñîöèîíèêà, ïîçâîëÿþùàÿ ëó÷øå óçíàòü î âîç-
ìîæíîñòÿõ êàæäîãî ÷åëîâåêà è îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè, ÷òîáû íå òðåáîâàòü 
îò ëþäåé íåâîçìîæíîãî.

ß ñïåöèàëüíî îá èçìåðåíèè ãðóïïû íàïèñàë â îáùèõ ÷åðòàõ, ïîòîìó ÷òî ñ÷è-
òàþ, ÷òî ýòèìè âåùàìè äîëæíû çàíèìàòüñÿ ïðîôåññèîíàëû, çäåñü äèëåòàíòñòâî 
îïàñíî. È ìû ñàìè â «ãîäû îíû», äåéñòâóÿ îùóïüþ è íàáèâàÿ ñåáå øèøêè, ðàñ-
êîëîòèëè íåìàëî ãîðøêîâ. Íî òî, ÷òî áûëî ìîæíî òîãäà, êîãäà ìû ýòîãî íå çíàëè 
è ñàìîå ñòðàøíîå, ÷òî ìîãëî òîãäà ïðîèçîéòè — ýòî ññîðà íà âñþ æèçíü, íåëüçÿ 
ñåé÷àñ, êîãäà îò ýòîãî çàâèñèò ðàáîòà, áëàãîñîñòîÿíèå, à òî è æèçíü ëþäåé. 
Ïîýòîìó èíòåðåñóþùèõñÿ ÿ îòñûëàþ ê ëèòåðàòóðå, à æåëàþùèõ óçíàòü áîëüøå 
î ñâîåé ôèðìå — ê ïðîôåññèîíàëàì. È, ïîæàëóéñòà, íå äóìàéòå, ÷òî ïîñëå òîãî 
êàê âàì ðàññêàæóò î òîì, êàêîâû ïàðàìåòðû âàøåé ãðóïïû, âàì íåìåäëåííî âû-
äàäóò ðåêîìåíäàöèè. ß êàê-òî ïîáûâàë íà ñåìèíàðå, ãäå ïîñëå ïðî÷èòàííîé 
ëåêöèè ðóêîâîäèòåëü ñåìèíàðà ïîòðåáîâàë íåìåäëåííîãî ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà 
ïî óëó÷øåíèþ ñïëî÷¸ííîñòè ðóêîâîäñòâà ñåìèíàðà. Ê ñîæàëåíèþ, òàêèõ òðå-
íèíãîâ íå ñóùåñòâóåò. Âåðíåå ñêàçàòü, ìû ïîêà íå çíàåì, ìû èõ ïîêà òîëüêî ðàç-
ðàáàòûâàåì, à ñåé÷àñ åñòü òîëüêî êðîïîòëèâàÿ ïîâñåäíåâíàÿ ðàáîòà, â êîòîðîé 
óñïåõà äîáèâàåòñÿ òîò, êòî çíàåò, ÷òî ó íåãî åñòü, ê ÷åìó îí õî÷åò ïðèéòè è êàêèå 
òðóäíîñòè æäóò åãî íà ýòîì ïóòè.
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