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À. Ìóðàøîâ

Èìèäæ ñîâðåìåííîãî ó÷èòåëÿ ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà ýëå-
ìåíòîâ. Îòñþäà è âîçíèêàåò èäåÿ èìèäæà êàê ïóáëè÷íîãî 
èëè âíåøíåãî «ÿ» ÷åëîâåêà, êîòîðîå ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò åãî 
âíóòðåííåãî «ÿ». Èìèäæ ó÷èòåëÿ «èíòåãðèðóåòñÿ» ñ åãî ñóù-
íîñòüþ êàê ÷åëîâåêà è ïðîôåññèîíàëà, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü âî 
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåìûìè èì ôóíê-
öèÿìè êîììóíèêàòèâíîãî ëèäåðà. 

Áûòü èëè êàçàòüñÿ 

Èìèäæ — ðàöèîíàëüíî ñîçäàâàåìûé è ñîçíàòåëüíî ðåãóëè-
ðóåìûé îáðàç, ñðàâíèìûé ñ íåêîåé ìàñêîé, ïðèñâîèâ êîòîðóþ 
÷åëîâåê, ïî ñëîâàì Ñ. Ìîýìà, «âïðÿìü ñòàíîâèòñÿ òåì, êåì äî 
òîãî õîòåë êàçàòüñÿ». Ìàñêè ñòðîãîãî äèäàêòà, æèçíåðàäîñòíîãî 
îñòðÿêà, «ñâîåãî ïàðíÿ», «ïðîôåññîðà», èçáðàííûå ðàçíûìè 
ó÷èòåëÿìè, âëèÿþò íå òîëüêî íà ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîïðåäú-
ÿâëåíèå, íî è íà ëè÷íîñòü â ñîâîêóïíîñòè å¸ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
÷åðò. È ñî âðåìåíåì èìèäæ âìåñòî íåêîåãî àòðèáóòà ïðåäïîëà-

Ðå÷ü ó÷èòåëÿ

è åãî ïðîôåññèîíàëüíûé 

èìèäæ
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ãàåìîé ðîëè ñòàíîâèòñÿ ÷àñòèöåé «ÿ», âëèÿþùåé íà ïîñòóïêè è ìûñëè ÷åëîâå-
êà. Â÷åðàøíèé âûïóñêíèê óíèâåðñèòåòà, ðåøèâøèé «ñîñòàðèòü» ñåáÿ â ãëàçàõ 
âîñïèòàííèêîâ, è â ñâî¸ì ïîâñåäíåâíîì ïîâåäåíèè íà÷èíàåò îáíàðóæèâàòü 
÷åðòû ïîæèëîãî íàñòàâíèêà, áåññîçíàòåëüíî êîïèðóÿ åãî, à íåìîëîäàÿ êëàññ-
íàÿ äàìà, «çàæèãàþùàÿ» íà âå÷åðàõ, è âïðÿìü îêàçûâàåòñÿ ñëîâíî ìîëîæå 
ñâîèõ ëåò.

Èñêóññòâî îïòèìàëüíî îòûñêàòü ïåäàãîãè÷åñêèé èìèäæ — çàäà÷à íå ìåíåå 
âàæíàÿ, ÷åì óìåíèå íàéòè íóæíûå ìåòîäè÷åñêèå ïðè¸ìû â ïðåïîäàâàíèè ïðåä-
ìåòà. Èìèäæ — ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå, ñîçäàâàåìîå ïðîôåññèîíàëîì. Êàê 
èçâåñòíî, ÷åì îíî óäà÷íåå, òåì âûøå ïðîôåññèîíàëüíûé àâòîðèòåò ó÷èòåëÿ, òåì 
ëåã÷å íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ ó÷åíèêàìè è çàâîåâàòü ó íèõ ïðèçíàíèå è óâàæå-
íèå. Ñîçäàâàÿ ñâîé èìèäæ, ïåäàãîã ôîðìèðóåò ñîáñòâåííóþ ðåïóòàöèþ â ãëàçàõ 
ó÷àùèõñÿ, ïðåîäîëåâàÿ èëè çàòóø¸âûâàÿ íåãàòèâíûå ñòîðîíû è, íàîáîðîò, àê-
öåíòèðóÿ òå, ÷òî ïîìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êëàññîì è â êîíå÷íîì ñ÷¸òå âåäóò 
ê óñïåõó.

Êîììóíèêàòèâíîå ìàñòåðñòâî 

Âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà ñîâðåìåííîãî 
ïåäàãîãà — åãî êîììóíèêàòèâíîå ìàñòåðñòâî. Ïåäàãîã — «ðå÷åâàÿ» ïðîôåñ-
ñèÿ: èìåííî â êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â êîíå÷íîì ñ÷¸òå ðåàëèçóþòñÿ 
íàó÷íîñòü, ïðîáëåìíîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, ïðèðîäî- è êóëüòóðîñîîáðàç-
íîñòü, äðóãèå ïðèíöèïû ïåäàãîãèêè. Èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ ïðèâåëà 
ê ëàâèíîîáðàçíîìó âîçðàñòàíèþ îáú¸ìà ñâåäåíèé: ñëîâî, ðå÷ü — èíäèêàòîðû 
îäíîâðåìåííî è èíôîðìàöèîííîé, è êîììóíèêàòèâíîé êëþ÷åâûõ êîìïåòåí-
öèé, îïðåäåëÿþùèõ îáëèê ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. È âîò óæå «âàæíåéøèì 
êîìïîíåíòîì óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ» ïñèõîëîã íàçûâàåò óìåíèå âûáèðàòü ïî îò-
íîøåíèþ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, ñïîñîá 
îáðàùåíèÿ ñ íèì. Â.Ì. Øåïåëü âûäåëÿåò «ìåíòîðñêèé», «îäóõîòâîðÿþùèé», 
«êîíôðîíòàöèîííûé» è «èíôîðìàöèîííûé» òèïû îáùåíèÿ, ãîâîðÿ î âîçìîæ-
íîñòè èõ ðåàëèçîâàòü â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîáåñåäíèêîâ. Êàê 
«ôóíäàìåíòàëüíûå» õàðàêòåðèñòèêè âûäåëÿþòñÿ èñêðåííîñòü, êîìïåòåíòíîñòü, 
èíòåëëèãåíòíîñòü.

Ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñèòóàöèÿõ íàöåëåííîãî âîç-
äåéñòâèÿ è òùàòåëüíî îðãàíèçîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àóäèòîðèåé; 
âàæíåéøàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè òàêîãî ìàñòåðñòâà — ðå÷ü, ñîñòàâëÿþùàÿ 
âàæíåéøèé àñïåêò ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà ïåäàãîãà. Åù¸ äî íà÷àëà 
îáùåíèÿ èìèäæåâûìè ôàêòîðàìè âûñòóïàþò îáëèê ó÷èòåëÿ, åãî êîñòþì, 
ãîòîâíîñòü ê óðîêó, íàöåëåííîñòü íà âçàèìîäåéñòâèå. Èìèäæ ñîçäà¸òñÿ èí-
ôîðìàöèåé î âõîäÿùåì ó÷èòåëå, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ ïåðâûì âïå÷àòëåíèåì: 
Â.Ì. Øåïåëü îòìå÷àë, ÷òî «Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ñêëàäûâàåòñÿ ó ëþ-
äåé îò âíåøíåãî âèäà âûñòóïàþùåãî, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ èõ îáùåé 
ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè, ñèìïàòèè èëè àíòèïàòèè, ñàìîîðãàíèçàöèè ê ñëóøà-
íèþ èëè âûðàæåíèþ ñêåïñèñà ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî åù¸ íå ñêàçàë êîììóíèêà-
òîð» [5, ñ. 241].

[ 101 – 103 ]

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû
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Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû

[ 119 – 140 ]

Ïåäàãîãè÷åñêèé èìèäæ 

Ýòî «ýôôåêò èìèäæà»; îí ïåðåðàñòàåò â êîíñòðóèðîâàíèå íàñòîÿùåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî èìèäæà ïåäàãîãà ñ íà÷àëîì ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ è âçàèìî-
äåéñòâèÿ, ñ ñàìîïðåäúÿâëåíèÿ ó÷èòåëÿ ëþáîãî ïðåäìåòà â êà÷åñòâå «ÿçûêîâîé 
ëè÷íîñòè». Êàê òîëüêî íà÷èíàåòñÿ ñîáñòâåííî äèàëîã, «ó÷èòåëü ïîñòîÿííî ðåãó-
ëèðóåò ïðîöåññ îáùåíèÿ, ñòèìóëèðóåò ó÷àñòèå â í¸ì ñîáåñåäíèêîâ, êîððåêòèðóåò 
ðåøåíèå ó÷åáíûõ çàäà÷ — è çàïëàíèðîâàííûõ, è âîçíèêàþùèõ ñïîíòàííî»
[6, ñ. 21]. È ïðè ýòîì íåâåðáàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ïåäàãîãè÷åñêîãî èìèäæà óñòó-
ïàþò ìåñòî ðå÷åâîìó ïðîöåññó, â êîòîðîì âûäåëèì ïðèîðèòåòíûå àñïåêòû.

Çíàíèå ÿçûêà è âëàäåíèå åãî ðåñóðñàìè êàê ïðèíöèïèàëüíûé ôàêòîð ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà: «Øêîëüíèêè ðåçêî îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ïîãðåø-
íîñòÿì â ðå÷è ó÷èòåëÿ, ê ðå÷åâûì øòàìïàì, çàòàñêàííûì ôðàçàì… Íåóäà÷íîå 
ñëîâî ñòàðøåãî ìîæåò äàòü èíîå íàïðàâëåíèå ìûñëÿì, ñäåëàòü òðîãàòåëüíîå 
ñìåøíûì, èñêàçèòü ñîäåðæàíèå ñêàçàííîãî» [3, ñ. 24]. Ðå÷ü ñîâðåìåííîãî ïåäà-
ãîãà äîëæíà áûòü ýòàëîííûì âîïëîùåíèåì ÿçûêîâîé íîðìû, à òàêæå òåõ êîììó-
íèêàòèâíûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò âçàèìîïîíèìàíèþ ó÷àñòíèêîâ óðîêà. 
Îøèáêà èëè îãîâîðêà, äîïóùåííàÿ ó÷èòåëåì, íåðåäêî äåëàåò íåâîçìîæíûì åãî 
ïîçèòèâíûé æåëàåìûé èìèäæ, íèçâîäÿ òåêóùèé èìèäæ äî óðîâíÿ îáúåêòà èðî-
íèè.

Èìèäæ ïåäàãîãà íàèáîëåå èíòåíñèâíî ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì «ýô-
ôåêòà ïåðâûõ ôðàç» (Â.Ì. Øåïåëü): íà÷àëî ëþáîãî îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò àê-
öåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ è óñòàíîâëåíèå èíòåðåñà ÿðêèìè ôàêòàìè, àêòóàëüíûìè 
ïðîáëåìàìè, ïîä÷¸ðêèâàíèåì çíà÷åíèå ýòèõ ôàêòîâ è ýòèõ ïðîáëåì äëÿ àóäèòî-
ðèè. Íà÷àëî âûñòóïëåíèÿ è óðîêà çàäà¸ò îñíîâíûå ïàðàìåòðè÷åñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè êîììóíèêàöèè, îêàçûâàåò âàæíåéøåå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà 
ïåäàãîãà, ñïîñîáñòâóþùåãî èëè ïðåïÿòñòâóþùåãî âçàèìîäåéñòâèþ. 

Àñïåêò ïåäàãîãè÷åñêîãî èìèäæà — óìåíèå ïîääåðæèâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé 
êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé, ñëîâíî èçíóòðè âèäåòü êàæäîãî ñëóøàòåëÿ è ó÷åíèêà. 
Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå, ýìïàòè÷åñêîå, îñíîâàííîå íà ïñèõîëîãè÷åñêîé äåöåí-
òðàöèè, îçíà÷àåò íå áåçëèêóþ ðå÷ü, îáðàù¸ííóþ â íèêóäà, à ðàññóæäåíèå î ïðî-
áëåìàõ, ñòîÿùèõ ïåðåä êàæäûì, îïèñàíèå âèäèìûõ ó÷åíèêîì îáðàçîâ, ïîâåñòâî-
âàíèå îá àêòóàëüíûõ äëÿ íåãî êîëëèçèÿõ. «…Âûñêàçûâàíèå ñ ñàìîãî íà÷àëà 
ñîçäà¸òñÿ ñ ó÷¸òîì âîçìîæíûõ îòâåòíûõ ðåàêöèé, ðàäè êîòîðûõ îíî, â ñóùíîñòè, 
è ñîçäà¸òñÿ» [8, ñ. 275]. Êîãäà ó÷èòåëü ïðîãíîçèðóåò òàêèå âîçìîæíûå ðåàê-
öèè, íàïðàâëÿåò èõ, âíåäðÿÿ â êîììóíèêàòèâíóþ òêàíü óðîêà, åãî èìèäæ òàêæå 
âïîëíå óïðàâëÿåòñÿ è ðåãóëèðóåòñÿ èì ñàìèì. Îáùåíèå êîððåêòèðóåòñÿ áëàãî-
äàðÿ ïîñòîÿííîìó âêëþ÷åíèþ ôàêòîðà îáðàòíîé ñâÿçè, âîâëåêàþùåãî ó÷åíèêîâ 
â äèàëîã, ñîçäàþùåãî èëëþçèè êîììóíèêàöèè ïðè ìîíîëîãè÷åñêîì îáðàùåíèè, 
ïðèó÷àþùåãî ðåáÿò àêòèâíåå ó÷àñòâîâàòü â ïðîèñõîäÿùåì, èíòåíñèâíåå ðàçìûø-
ëÿòü, òî÷íåå ôîðìóëèðîâàòü ìûñëè.

Êîíñòðóèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ðàáîòå íàä 
òàê íàçûâàåìûìè íåãàòèâíûìè êîììóíèêàòèâíûìè ñöåíàðèÿìè ðåáÿò, ñëóæà-
ùèìè «èçó÷åíèþ» ó÷èòåëÿ êàê ëè÷íîñòè è â êîíå÷íîì ñ÷¸òå íàïðàâëåííûìè íà 
ñðûâ çàíÿòèÿ. Ýòî ïðîÿâëåíèå «àãîíèñòè÷åñêîãî» áàðüåðà êîììóíèêàöèè, êîãäà 
øêîëüíèêè ñëîâíî ñîñòÿçàþòñÿ ñ ïåäàãîãîì çà ïðàâî íà êîììóíèêàòèâíîå ëèäè-
ðîâàíèå. Ðå÷åâîå ìàñòåðñòâî, îñíîâàííîå íà çàêîíàõ ïåäàãîãè÷åñêîé ðèòîðèêè, 

À .  Ì ó ð à ø î â

Ð å ÷ ü  ó ÷ è ò å ë ÿ  è  å ã î  ï ð î ô å ñ ñ è î í à ë ü í û é  è ì è ä æ .
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ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå ôîðìû ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé êàê ôàêòîðû 
ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ïåäàãîãà:

◆ äåìîíñòðàòèâíîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ãîâîðÿùåãî îñòàëüíîìó êëàññó 
ñ âîçìîæíîñòüþ êîììåíòèðîâàòü åãî ïîçèöèþ ó÷åíèêàìè;

◆ ðåàãèðóþùåå ìîë÷àíèå; êðàòêèé è ëàêîíè÷íûé îòâåò — ëèøü òîãäà, êîãäà 
ó÷åíèê ïîëíîñòüþ èñ÷åðïàë ñâîè àðãóìåíòû. Îòâåò äîëæåí áûòü àôîðèñòè÷íûì 
è îñòðîóìíûì;

◆ ïðåäâàðèòåëüíîå ñîãëàñèå, àðãóìåíòàöèÿ ñ ïîçèöèé ó÷åíèêà, ïîêàçûâàþùàÿ 
â êîíå÷íîì èòîãå àáñóðäíîñòü åãî ñóæäåíèÿ (ïðè¸ì «äîâåäåíèÿ äî àáñóðäà»);

◆ íåîæèäàííîñòü ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ: âîïðîñ, âíåøíå íå èìåþùèé îò-
íîøåíèÿ ê ñóæäåíèþ, âíåçàïíûé âûâîä, ôîðìèðóåìàÿ ïðîáëåìà. Ïðèìåð-
ñîïîñòàâëåíèå èëè àâòîðèòåòíîå ñâèäåòåëüñòâî îáðàòíîãî;

◆ àïåëëèðîâàíèå ê ìíåíèþ, àâòîðèòåòíîìó äëÿ àóäèòîðèè; ñòðåìëåíèå ñêëî-
íèòü å¸ ýòèì íà ñâîþ ñòîðîíó áåç âíåøíåãî àêöåíòèðîâàíèÿ ýòîãî ñòðåìëåíèÿ;

◆ àêòèâíàÿ äèñêóññèÿ; ýòî âîçìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà ñîïðè÷àñòíûì åé îêà-
æåòñÿ êëàññ è êîãäà îíà íå óâåä¸ò îò çàíÿòèÿ;

◆ ÿðêàÿ èðîíè÷íàÿ ñòðóêòóðà, íå çàäåâàþùàÿ äîñòîèíñòâà äåáàòèðóþùåãî 
è ïðèåìëåìàÿ äëÿ àóäèòîðèè;

◆ èñïîëüçîâàíèå ôèãóðû êðèçèñà ïðè ïåðåêëþ÷åíèè îáùåãî ýìîöèîíàëü-
íîãî ïîëÿ àóäèòîðèè â ðóñëî, íåîáõîäèìîå ó÷åáíîìó çàíÿòèþ; èñïîëüçîâàíèå 
ñàìîãî âûñêàçûâàíèÿ êàê «òî÷êè îïîðû», ñïîñîáíîé ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå 
êîëëåêòèâíûå ýìîöèè;

◆ ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñ âûñêàçàííîé ôðàçû íà áîëåå èíòåðåñíóþ àóäè-
òîðèè ïðîáëåìó, ïîñòàíîâêà àêòóàëüíîé çàäà÷è;

◆ îòâåò âîïðîñîì íà âîïðîñ (áîëåå âûãîäíàÿ ïîëåìè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ), ïîä-
÷¸ðêíóòî ñåðü¸çíîå îáðàùåíèå ê ãîâîðÿùåìó, âêëþ÷åíèå åãî ñóæäåíèÿ â ñîá-
ñòâåííûå ïîñëåäóþùèå ðàññóæäåíèÿ (öèòèðîâàíèå) ñ ðàçâåí÷èâàíèåì åãî.

Íàêîíåö, óìåíèå ïåäàãîãà ôîðìóëèðîâàòü ìàòåðèàë êàê ñèñòåìó ïðîáëåì 
è çàäà÷, òðåáóþùèõ ñîâìåñòíîãî èçó÷åíèÿ èëè ðàçðåøåíèÿ, — âàæíàÿ ðå÷åâàÿ 
ñîñòàâëÿþùàÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî èìèäæà. Ñàìàÿ èíòåðåñíàÿ è ðàçíîîáðàçíàÿ 
èíôîðìàöèÿ íå ïðîèçâåä¸ò âïå÷àòëåíèÿ, åñëè íå îáðàùåíà ê ó÷åíèêó â òàêèõ 
ðå÷åâûõ ñòðóêòóðàõ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îí ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ ñîáåñåäíèêîì, ïî-
ìîùíèêîì â ðåøåíèè ïðîáëåìû. Ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü èíòåãðàöèåé ðå÷åâîãî ìà-
ñòåðñòâà ó÷èòåëÿ, åãî ïåäàãîãè÷åñêèõ óìåíèé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ýðóäèðîâàííî-
ñòè. Óðîê íå êàê ñîîáùåíèå ãîòîâûõ äåôèíèöèé, à êàê âûðàáîòêà èõ â òâîð÷åñêè-
ïîèñêîâîì ïðîöåññå; íå êàê âîñïðîèçâåäåíèå î÷åâèäíîãî, à êàê ïîèñê íîâîãî, 
ëîãè÷åñêè ñëåäóþùåãî, — ñìûñë è öåëü òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Îáëåêàÿ å¸ â êîì-
ìóíèêàòèâíûå ñòðóêòóðû, ó÷èòåëü ïðèáåãàåò ê èíêëþçèâíîé ðå÷è, âèçóàëèçàöèè, 
óñòóïêå, êðèçèñó — òåì ïðè¸ìàì è òåõíîëîãèÿì ðèòîðèêè, êîòîðûå ïîâûøàþò 
îñîçíàíèå ñâîåé ñóáúåêòíîñòè ñàìèì ó÷åíèêîì.

Èòàê, ïåäàãîãè÷åñêèé èìèäæ — ïðîôåññèîíàëüíûé îáðàç, â ñîçäàíèè êîòî-
ðîãî çíà÷èòåëüíóþ ðîëü èãðàåò ðå÷åâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. Ýòà ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
áàçèðóåòñÿ íà âûñîêîé ýðóäèöèè, ïñèõîëîãè÷åñêîé çîðêîñòè, îïòèìèñòè÷åñêîé 
óñòàíîâêå, äèàëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè, âëàäåíèè ïðè¸ìàìè ìåòîäèêè. Âñå ýòè 
ñðåäñòâà âûðàæàþòñÿ â ðå÷åâûõ ôîðìàõ: òàê ïåäàãîãèêà èíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðå÷åâûõ òåõíîëîãèÿõ, êîììóíèêàòèâíîé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè. 

[ 101 – 103 ]
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Òîíêîñòè ýòèêåòà 

À åñëè âñïîìíèòü, ÷òî èìèäæ — ñîâñåì íå òîëüêî òî, ÷òî è êàê ìû ãîâî-
ðèì?.. Ô.À. Êóçèí â êíèãå «Ñîâðåìåííûé èìèäæ» ñîîáùàåò î òîíêîñòÿõ ýòèêåòà, 
ðàçëè÷àþùèõñÿ â íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðàõ. Òàê, â Àíãëèè ïîæèìàþò ðóêè ëèøü 
ïðè çíàêîìñòâå, ê íåçíàêîìûì ëþäÿì îáðàùàòüñÿ òàì íå ñëåäóåò. Âî Ôðàíöèè 
ìûñëè ñîáåñåäíèêà îáû÷íî íå ñêðûâàþòñÿ, íî íåâåðáàëèêà ñîõðàíÿåò ñâî¸ çíà-
÷åíèå. Íàïðèìåð, ðóêîïîæàòèå ìóæ÷èí ñîõðàíÿåò ñìûñë ïðèâåòñòâèÿ, íî ñòàòóñ 
÷åëîâåêà ñíèæàåòñÿ, åñëè íà í¸ì îäåæäà èç ñèíòåòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ (ýòî òàê-
æå ýëåìåíò íåâåðáàëèêè). Âûáèðàÿ öâåòû äëÿ ïîäàðêà, âî Ôðàíöèè èñêëþ÷àþò 
õðèçàíòåìû êàê ñèìâîë ñêîðáè, è íåçíàíèå ýòîãî «ïåðåâîäà» ìîæåò èñïîðòèòü 
ñàìóþ ïðèÿòíóþ âñòðå÷ó.

Ïðè ðóêîïîæàòèè íåëüçÿ äåðæàòü äðóãóþ ðóêó â êàðìàíå, ÷òî âåçäå, à îñî-
áåííî â Ãåðìàíèè, ñ÷èòàåòñÿ äóðíûì òîíîì. Îáåäàÿ, â Ãåðìàíèè íåëüçÿ óáèðàòü 
ðóêó ñî ñòîëà; åãî íóæíî êàñàòüñÿ îáîèìè çàïÿñòüÿìè. Â Èòàëèè ðóêîïîæàòèå — 
æåñò íå òîëüêî ïðèâåòñòâóþùèõ äðóã äðóãà ìóæ÷èí, íî è æåíùèí. Èç íåâåð-
áàëüíûõ ìîäåëåé, âëèÿþùèõ íà ñòàòóñ ÷åëîâåêà, õàðàêòåðåí «çàïðåò» íåñòè ñâîé 
÷åìîäàí â àýðîïîðòó, à òàêæå òàáó íà ñàìîñòîÿòåëüíûé âûçîâ òàêñè íà óëèöå; 
÷òî êàñàåòñÿ ðàçìåùåíèÿ â òàêñè, òî åñëè âûçâàâøèé ìàøèíó îäèí, îí ñàäèòñÿ 
íà çàäíåå ñèäåíüå. Â ßïîíèè óâàæåíèå ê ñîáåñåäíèêó ïîä÷¸ðêèâàåòñÿ òåì, ÷òî 
âðó÷àþò èëè áåðóò ó íèõ ïðåäìåòû îáåèìè ðóêàìè; åñëè ñîáåñåäíèê ñòîèò íà áî-
ëåå íèçêîé ñîöèàëüíîé ñòóïåíè, ìîæíî ïîäàâàòü åìó âèçèòíóþ êàðòî÷êó îäíîé 
ðóêîé. Ïðèâåòñòâóþò ÿïîíöåâ íå ðóêîïîæàòèåì, êàê ïðèíÿòî â åâðîïåéñêîì ýòè-
êåòå, à ïîêëîíîì. 

Ýòî — íåâåðáàëüíûå ñîöèîêóëüòóðíûå ìîäåëè, çàêðåïë¸ííûå ýòèêåòíûìè 
íîðìàìè, ñîñòàâíûå ÷àñòè èìèäæà, è ñîáëþäàòü èõ âàæíî, êàê âàæíî ó÷èòåëþ 
íå êîïèðîâàòü â îäåæäå íè ãëàìóðíóþ êðàñàâèöó, íè «òåõàññêîãî ïàðíÿ», îñòà-
âàÿñü âåðíûì äðåññ-êîäó ïðîôåññèè è ñîáñòâåííîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó îáëèêó 
(äðåññ-êîä — òîæå ÷àñòü èìèäæà). È âñ¸ æå îïðåäåëÿÿ ïðåæäå âñåãî òåì, êàê îí 
çíàåò ñâîé ó÷åáíûé ïðåäìåò, êàê îí îáðàùàåòñÿ ê êëàññó, êàê èíèöèèðóåò äèàëîã 
è ó÷àñòâóåò â í¸ì, êàê ðåàãèðóåò íà ðåïëèêè. Ó÷èòåëü — «ðå÷åâàÿ» ïðîôåññèÿ, 
à ïîòîìó è âàæíåéøàÿ ÷àñòü ïåäàãîãè÷åñêîãî èìèäæà — òîæå ðå÷åâàÿ.
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