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Âûäàþùèéñÿ ñîâåòñêèé ïåäàãîã Â. À. Ñóõîìëèíñêèé òàê 
ïèøåò î êîíôëèêòàõ â øêîëå: «Êîíôëèêò ìåæäó ïåäàãîãîì 
è ðåá¸íêîì, ìåæäó ó÷èòåëåì è ðîäèòåëÿìè, ïåäàãîãîì è êîë-
ëåêòèâîì — áîëüøàÿ áåäà øêîëû. Óìåíèå èçáåæàòü êîí-
ôëèêò — îäíà èç ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ïåäàãîãè÷åñêîé ìóäðîñòè 
ó÷èòåëÿ, åãî îáùåé è ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Ïðåäóïðå-
æäàÿ êîíôëèêò, ïåäàãîã íå òîëüêî ñîõðàíÿåò, íî è ñîçäà¸ò 
âîñïèòàòåëüíóþ ñèëó êîëëåêòèâà». Ñåãîäíÿ â øêîëàõ åæå-
äíåâíî âñïûõèâàþò ñàìûå ðàçíûå êîíôëèêòû ñ ðàçëè÷íûìè 
«äåéñòâóþùèìè ëèöàìè». 

Êîíôëèêò «ó÷èòåëü-ó÷åíèê»

Ñ çàâèäíûì ïîñòîÿíñòâîì êàíàëû òåëåâèäåíèÿ íåãàòèâíî 
ðàññêàçûâàþò î øêîëå. Â ñîöèàëüíîé ñåòè âûëîæåíû äåñÿòêè 
ðîëèêîâ, ãäå èçäåâàþòñÿ íàä ó÷åíèêàìè, íàä ó÷èòåëÿìè, ãäå óíè-
æàåòñÿ äîñòîèíñòâî è ÷åñòü, íàíîñÿò òðàâìû — ôèçè÷åñêèå è äó-
øåâíûå… Ñòðàøíî…

Ïðè÷èí òîìó ìíîãî, íî ÿ ïèøó â ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàë, 
ïîýòîìó ðàçìûøëÿþ î ðîëè ó÷èòåëåé è àäìèíèñòðàòîðîâ øêîëû.

Àíàòîìèÿ øêîëüíîãî 

êîíôëèêòà: âçãëÿä 

îïòèìèñòà
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...Îáû÷íûå øêîëüíûå áóäíè: íà÷àëî çàíÿòèé, óðîêè, ïåðåìåíû. Âíåóðî÷íûå 
ìåðîïðèÿòèÿ. Ñîòíè, òûñÿ÷è êîðîòêèõ âñòðå÷ äåòåé äðóã ñ äðóãîì, ñ ó÷èòåëÿìè, ðà-
áîòíèêàìè øêîëû, ðîäèòåëÿìè. Âñòðå÷ ðàçíûõ — ïîðîé íåïðèÿòíûõ, à ïîðîé î÷åíü 
íåïðèÿòíûõ, ïðèâîäÿùèõ ê ñòðåññîãåííûì è äàæå êîíôëèêòîãåííûì ñèòóàöèÿì.

Èññëåäîâàòåëè óòâåðæäàþò, ÷òî êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè ìîãóò áûòü âñå 
ó÷àñòíèêè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. 

«Óãîë — òâî¸ ìåñòî…»

Ïûòàþñü ïîíÿòü: ìîã ëè ïåäàãîã ïðåäîòâðàòèòü ñòðåññîâûå ñîáûòèÿ, âçÿ-
òûå, â òîì ÷èñëå, èç ñîáñòâåííîé ïðàêòèêè? ×àùå âñåãî ïñèõîòðàâìû âîçíèêà-
þò âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ «ó÷åíèê-ó÷èòåëü». Ïðîèñõîäÿò îíè íà óðîêå è êàñà-
þòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëÿ, åãî ñòèëÿ, ðåàêöèè íà ïîâåäåíèå øêîëü-
íèêîâ. Ñèëüíåå âñåãî íà ïñèõèêó äåòåé íåãàòèâíî âëèÿþò ó÷èòåëüñêèå ïðè¸ìû 
«äèñöèïëèíèðîâàíèÿ» øêîëüíèêîâ, ïîääåðæàíèÿ ðàáî÷åãî ïîðÿäêà íà óðîêå. 
Íî øêîëüíàÿ æèçíü òàê ìíîãîîáðàçíà, òàê íåïðåäñêàçóåìà, êàê âïðî÷åì ñàìà 
æèçíü, ÷òî ïðè÷èí äëÿ êîíôëèêòîâ — äåñÿòêè, åñëè íå áîëüøå. È âî ìíîãèõ èç 
íèõ (ïðàêòè÷åñêè â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå) èõ èñòî÷íèê, óâû, — ó÷èòåëü…

Îïîçäàíèå

Âõîäèò â êëàññ âèíîâàòûé ó÷åíèê. Ó÷èòåëü, âìåñòî ðàçðåøåíèÿ êèâêîì ãî-
ëîâû ñåñòü íà ìåñòî, íà÷èíàåò îò÷èòûâàòü ó÷åíèêà, íå äàâàÿ åìó îïðàâäàòüñÿ, 
îáúÿñíèòü ïðè÷èíó îïîçäàíèÿ. Ìàëî òîãî, çà ïîïûòêó ÷òî-òî ñêàçàòü, îí îñòàâëÿåò 
ïîäðîñòêà ñòîÿòü ó äâåðè êëàññà. Ïî èñòå÷åíèè ïðèìåðíî äåñÿòè ìèíóò â êëàññ 
âõîäèò äèðåêòîð, ÷òîáû ñîîáùèòü ó÷èòåëþ (à îí è êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü), ÷òî 
â ñåìüå ýòîãî ó÷åíèêà ïðîèçîøëî íåñ÷àñòüå, î ÷¸ì åìó ñîîáùèëè ïî òåëåôîíó, 
è ÷òî ðåá¸íîê ìîæåò íå ïðèéòè â øêîëó èëè îïîçäàòü. Äàëüøå íåòðóäíî ïðåäñòà-
âèòü ñåáå êàðòèíó: ïëà÷óùèé ó÷åíèê, ðàñòåðÿííûé ó÷èòåëü, ãíåâíûé äèðåêòîð…

Äîìàøíåå çàäàíèå. Âåñü êëàññ íå âûó÷èë çàäàííîãî ïðîçàè÷åñêîãî îòðûâêà. 
«Âû íå ëþáèòå ìîé ïðåäìåò, âû âñå ïðîòèâ ìåíÿ! Âñåì îäåòüñÿ è èäòè çà ðîäèòåëÿ-
ìè!..» Êëàññ áîëüøîé — 29 ÷åëîâåê âûâàëèâàåòñÿ â êîðèäîð ñ òåì, ÷òîáû èäòè â ãàð-
äåðîá. Îñòàíàâëèâàåò âñ¸ ýòî äåéñòâî îïûòíûé, óâàæàåìûé â øêîëå ó÷èòåëü, ïðèøåä-
øèé çàðàíåå ê ñâîåìó óðîêó. «Âû êóäà?» Óñëûøàâ îòâåò, ïðîñèò: «Ïîäîæäèòå…» 

Ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ ìîãëà áû ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó, ðàçðåøåíà. Ê ÷åñòè ó÷è-
òåëüíèöû, îíà ïîáëàãîäàðèëà ñâîåãî ñòàðøåãî êîëëåãó è èçâèíèëàñü ïåðåä êëàñ-
ñîì çà ýìîöèîíàëüíûé ñðûâ.

Óðîê ìàòåìàòèêè. 5-é êëàññ. Íà ïðîøëîì óðîêå ïðîâåäåíà êîíòðîëüíàÿ ðà-
áîòà. Ñåãîäíÿ — ðàáîòà íàä îøèáêàìè. Ðàáîòàþò îðãàíèçîâàííî. Êîíñóëüòàíòû 
ïî ïðåäìåòó ïîìîãàþò îòñòàþùèì. Òåòðàäè íåêîòîðûõ îòñòàþùèõ ïðîâåðÿåò ó÷è-
òåëüíèöà. Îáíàðóæèâ ïîâòîðíûå îøèáêè, îíà ðåçêî ðâ¸ò òåòðàäè ó ÷åòâåðûõ(!) 
øêîëüíèêîâ è êîììåíòèðóåò ïîâûøåííûì òîíîì. «Ñ âàìè äî ÅÃÝ ÿ íå äîéäó, íî 
åñëè âûãîíÿò ìåíÿ, òî âìåñòå ñ âàìè…» 

Äèñöèïëèíà. Ó÷èòåëüíèöà ñ ïåðâîé ìèíóòû óðîêà çà ìàëåéøåå íàðóøå-
íèå ïðèêàçûâàëà ó÷åíèêó âñòàòü. Îí ìîã ñòîÿòü äî êîíöà óðîêà. Ó÷èòåëüíèöà 
áèëà âñå ðåêîðäû, êîãäà êîëè÷åñòâî ñòîÿâøèõ áûëî áîëüøå, ÷åì ñèäÿùèõ çà 
ïàðòîé.

[ 91 – 110 ]

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû
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Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû

[ 125 – 142 ]

● Ó÷èòåëüíèöà ðóññêîãî ÿçûêà è ëèòåðàòóðû èìåëà ñòîéêóþ ïðèâû÷êó ñòàâèòü 
â óãîë ó÷åíèêîâ íà äâà óðîêà, ïðè÷¸ì ÷àùå âñåãî ýòî áûëè îäíè è òå æå ðåáÿòà. 
Îíà äàæå ïðèäóìàëà ñëîãàí: «Óãîë — òâî¸ ìåñòî. Òû òàì óæå ïðîïèñàëñÿ…» Ìîã-
ëà âñòðåòèòü ó÷åíèêà, ïîÿâèâøåãîñÿ íà ïîðîãå êëàññíîé êîìíàòû ïåðåä óðîêîì 
ñëîâàìè «Òû ìîæåò, ñðàçó çàéì¸øü ñâî¸ êîðîííîå ìåñòî?»

Íà óðîêå õèìèè ó÷åíèêè ïëîõî âåëè ñåáÿ. Ó÷èòåëü õèìèè ãðîìêî êðè÷èò, áü¸ò 
ëàäîíüþ ïî ñòîëó, ðàçìàõèâàåò ðóêàìè, ãðîçèò âûçâàòü ðîäèòåëåé. À îäíàæäû òàê 
ðàññåðäèëñÿ íà ó÷åíèêîâ, ÷òî â íàêàçàíèå… íå ñòàë äåìîíñòðèðîâàòü îïûò ïî 
òåìå. 

Î÷åíü ÷àñòî ïî âèíå ó÷èòåëÿ ïðîèñõîäÿò òàêèå ñèòóàöèè:
● â êëàññå âñå øóìÿò, à ó÷èòåëü óäàëÿåò èç êëàññà òîëüêî îäíîãî ó÷åíèêà;
● ó÷èòåëü óäàëÿåò ó÷åíèêà èç êëàññà, âûáðàñûâàÿ âñëåä åìó ïîðòôåëü. À âû-

êàòèâøèåñÿ èç íåãî ïðåäìåòû — ïåíàë, ôëîìàñòåðû, òåòðàäè — çàáèðàåò ñåáå... 
Ïðè ýòîì ïðèãîâàðèâàÿ: «Ïðèâåä¸øü ìàòü, åé ÿ ýòî è îòäàì». 

Â êàæäîì èç ýòèõ ïðèìåðîâ, âçÿòûõ èç ïðàêòèêè, äåéñòâóþò êîíôëèêòóþùèå 
ñòîðîíû è ñâèäåòåëè êîíôëèêòà. Ñëåäû íåðâíûõ ïåðåæèâàíèé, âûçûâàåìûõ ýòè-
ìè ñòîëêíîâåíèÿìè ìåæäó äåòüìè è èõ íàñòàâíèêàìè, âñåãäà èìåþò íåãàòèâíûå 
ïîñëåäñòâèÿ. Îñòðåå âñåõ ïåðåæèâàþò òàêèå ñèòóàöèè øêîëüíèêè. 

Äèñêðèìèíàöèÿ: «Áûòü òåáå âòîðîãîäíèêîì…»

Óðîê ðóññêîãî ÿçûêà. Îòêðûòûé óðîê, ïðèñóòñòâóþò êîëëåãè. Ó÷èòåëüíèöà 
àòòåñòóåòñÿ íà âûñøóþ êàòåãîðèþ. Àêòèâèçèðîâàëà ñåáÿ, ïðåäåëüíî çàãðóçèëà 
îòëè÷íèêîâ è õîðîøèñòîâ. Îáðàùàåòñÿ ê ó÷åíèöå ñ ïðîñüáîé äàòü ïîÿñíåíèÿ ïî 
óïðàæíåíèþ. Äåâî÷êà èñêðåííå âîçðàæàåò: «Ñåé÷àñ æå íå ìîÿ î÷åðåäü». Ó÷è-
òåëüíèöà, íå êîíôóçÿñü, àêòèâèçèðóåò ñëàáîóñïåâàþùèõ ó÷åíèêîâ. Ïåòÿ âñòàâàë 
òàê äîëãî, ÷òî åãî íàñòàâíèöà, íå âûäåðæàâ, â ñåðäöàõ ñêàçàëà: «Îò òåáÿ ÿ äðóãîãî 
è íå îæèäàëà, è áðàò òâîé ïëîõî ó÷èëñÿ, äà è îòåö òâîé íå ïîäâ¸ç ìåíÿ èç øêîëû, 
à âåäü ìèìî åõàë è âèäåë, ñêîëüêî âàøèõ òåòðàäåé ÿ íåñëà…» Äàëüøå ìîæíî íå 
ðàññêàçûâàòü, ïîòîìó ÷òî ýòîò ìîíîëîã, äëèâøèéñÿ âñåãî ëèøü äâàäöàòü ñåêóíä, 
ïåðå÷åðêíóë âñ¸, ÷òî áûëî ïîçèòèâíîãî íà óðîêå. Âûñøóþ êàòåãîðèþ ó÷èòåëüíèöà 
íå ïîëó÷èëà, âîçíèê êîíôëèêò…

Äèñêðèìèíàöèîííûå ôîðìû îáùåíèÿ ó÷èòåëåé ñ äåòüìè äîñòàòî÷íî æèâó÷è. 
Íåêîòîðûå èç íèõ îáðåëè õàðàêòåð îðãàíèçàöèîííîãî ðåøåíèÿ: 

● Ó÷èòåëü äåëÿò ó÷åíèêîâ íà ñïîñîáíûõ è íåñïîñîáíûõ è îòêðûòî ãîâîðèò 
îá ýòîì ïðè âñ¸ì êëàññå. Äà åù¸ ñîïðîâîæäàåò ýòî ðåïëèêîé: «×òî æ, áûòü òåáå 
âòîðîãîäíèêîì».

● Î÷åíü áîëåçíåííî ðåàãèðóþò ó÷àùèåñÿ, êîãäà îäíèõ íàçûâàþò ïî èìåíè, 
äðóãèõ ïî ôàìèëèÿì, ïîä÷¸ðêèâàÿ ýòèì ñâî¸ îò÷óæäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê òåì, êòî 
íå íðàâèòñÿ.

● Ó÷èòåëüíèöà ðóññêîãî ÿçûêà ñâîèì ëþáèì÷èêàì èñïðàâëÿëà â êîíòðîëüíûõ 
ðàáîòàõ îøèáêè, ÷òîáû çàâûñèòü îöåíêè. Êëàññ îá ýòîì çíàë…

● Äèñêðèìèíàöèþ íåêîòîðûå ó÷èòåëÿ ïðîÿâëÿþò íå òîëüêî ïî îòíîøåíèþ 
ê ó÷àùèìñÿ, íî è ê îòäåëüíûì êëàññíûì êîëëåêòèâàì. 

Èññëåäîâàòåëè ïðîôåññèîíàëüíî åñòåñòâåííûì ñ÷èòàþò ðàçíîå îòíîøåíèå 
ó÷èòåëÿ ê ó÷àùèìñÿ ñ ðàçíûìè ñïîñîáíîñòÿìè è òðóäîëþáèåì, õàðàêòåðîì è äàæå 
âíåøíèì âèäîì, íå ãîâîðÿ óæå î ïîâåäåíèè è êóëüòóðå. Íå áóäåì çàáûâàòü î òîì, 

À .  Ë è ò â è í î â

À í à ò î ì è ÿ  ø ê î ë ü í î ã î  ê î í ô ë è ê ò à :  â ç ã ë ÿ ä  î ï ò è ì è ñ ò à
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êàêèå òðàâìû íàíîñèì òåì ñàìûì ïñèõèêå «íåëþáèìûõ» äåòåé. Õîðîøî áû êàæ-
äîìó ó÷èòåëþ åù¸ ïðè îáó÷åíèè â âóçå ñîñòàâèòü ñâîåîáðàçíûå ñàìîçàïðåòû 
è ïðåæäå âñåãî — íà äèñêðèìèíàöèþ äåòåé.

Îöåíêà óñïåâàåìîñòè 

Âîò ÷òî âûçûâàåò íàèáîëüøèå íåðâíûå ïåðåæèâàíèÿ ïðè îöåíêå çíàíèé 
è óìåíèé íà óðîêå:

● Õîðîøåå íàñòðîåíèå ó ïåäàãîãà — ìåëêèå íåòî÷íîñòè â îòâåòå ïðîùàþòñÿ. 
Íàñòðîåíèå ïëîõîå — çà ëþáîé ïðîìàõ — «äâîéêà».

● Ó÷èòåëü çàâûøàåò îòìåòêè ïî ïðîñüáå ðîäèòåëåé, ïî çíàêîìñòâó ñ íèìè. 
Êëàññ îá ýòîì çíàåò…

● Â êëàññ ïðèø¸ë íîâè÷îê. Îòíîøåíèå ê íåìó — «÷óæàê». È çàíèæàþò åìó 
îöåíêè, äåìîíñòðèðóÿ ÿêîáû áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ… 

● Çà áåçóêîðèçíåííî âûïîëíåííóþ ïî ñîäåðæàíèþ êîíòðîëüíóþ ðàáîòó ó÷è-
òåëü ñíèæàåò îòìåòêó çà ãðÿçü â çàïèñè. Ó÷åíèê íå ïîíèìàåò, ïî÷åìó ïðàâèëüíî 
âûïîëíåííàÿ ðàáîòà ïîëó÷àåò çàíèæåííóþ îòìåòêó.

● Çà îäèíàêîâûå îøèáêè â äèêòàíòå ó÷èòåëü âûñòàâëÿåò ðàçíûå îöåíêè. Ó÷å-
íèêè ïðèõîäÿò ê âûâîäó: ó íåãî åñòü «ëþáèì÷èêè».

● Ó÷èòåëüíèöà ñèñòåìàòè÷åñêè çàíèæàåò îòìåòêè ãðóïïå âîñüìèêëàññíèêîâ. 
Â êëàññå âûçûâàåò íåäîâîëüñòâî, ðàçäðàæåíèå, äàæå çëîáó. «Âû íå ïðàâû», — ãî-
âîðèëè åé ó÷åíèêè. Â îò÷¸ò — íîâûå «äâîéêè». È — çàòÿæíûå êîíôëèêòû… 

Êàæäûé ó÷èòåëü äîëæåí çíàòü, ÷òî ñòàíäàðòíûì äèäàêòè÷åñêèì òðåáîâàíèåì 
áûëî è îñòà¸òñÿ êîììåíòèðîâàíèå îöåíêè, àðãóìåíòû å¸ îáîñíîâàííîñòè, ÷òî 
ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé å¸ îáúåêòèâíîñòè. À âîò îáúåêòèâíîñòü îöåíêè âêëþ÷àåò 
òðè êîìïîíåíòà: àáñîëþòíîå ñîîòâåòñòâèå, îòíîñèòåëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå 
ñîîòâåòñòâèå. Îöåíèâàÿ çíàíèÿ ó÷åíèêà, ïåäàãîã ó÷èòûâàåò èõ ñîîòâåòñòâèå 
îáú¸ìó ó÷åáíîé ïðîãðàììû — ýòî àáñîëþòíîå ñîîòâåòñòâèå, óðîâåíü çíàíèé 
îöåíèâàåìîãî â ñðàâíåíèè ñî çíàíèÿìè äðóãèõ ó÷àùèõñÿ — ýòî îòíîñèòåëüíîå 
ñîîòâåòñòâèå. Êîãäà ó÷èòåëü óáåæäàåò ó÷åíèêà â ïðàâèëüíîñòè âûñòàâëÿåìîé 
åìó îöåíêè, äîêàçûâàÿ ýòî, — ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå. È òîëüêî âñå ýòè 
êîìïîíåíòû — íåîáõîäèìîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîé è îáúåêòèâíîé îöåíêè. Ñòîèò 
âûïàñòü îäíîìó èç êîìïîíåíòîâ — è ýôôåêò îöåíêè èñ÷åçàåò.

Åù¸ îäíîé ïðè÷èíîé âçàèìîíåïîíèìàíèÿ è íåäîâîëüñòâà øêîëüíèêîâ äåé-
ñòâèÿìè ó÷èòåëÿ îñòà¸òñÿ ïîäìåíà ôóíêöèè îöåíîê. Âìåñòî ñðåäñòâà, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðîãî ôèêñèðóåòñÿ ñòåïåíü îâëàäåíèÿ çíàíèÿìè, îöåíêà ñòàíîâèòñÿ îðóäèåì 
íàêàçàíèé, çàïóãèâàíèÿ è äàæå… ìåñòè.

● Ïî êàæäîìó ïîâîäó çà ìàëåéøåå íàðóøåíèå ó÷èòåëüíèöà òðåáîâàëà 
ó øêîëüíèêîâ äíåâíèêè è âûñòàâëÿëà «äâîéêè», ïðè÷¸ì äåëàëà ýòî æèðíûìè 
êðàñíûìè ÷åðíèëàìè è îáÿçàòåëüíî òàê, ÷òî öèôðà çàíèìàëà äâå-òðè êëåòêè.

● Äâîéêîé» ïûòàþòñÿ íàâåñòè ïîðÿäîê íà óðîêå: ó÷åíèê ðàçãîâàðèâàåò, Ïî-
âîðà÷èâàåòñÿ — ñòàâÿò «äâà» â æóðíàë è äíåâíèê. Çàáûë ó÷åáíèê, òåòðàäü, íå 
ñäàë âî âðåìÿ ñî÷èíåíèÿ — ïîëó÷àé «äâà».

Íî îñîáûé âðåä ïðèíîñèò ïðîÿâëåíèå ìñòèòåëüíîñòè ó÷èòåëåé, êîòîðûå ïðå-
ñëåäóþò ïîäðîñòêà çà òîò èëè èíîé ïðîñòóïîê, íå èìåþùèé îòíîøåíèÿ ê çíàíèÿì. 
Ïîä÷àñ òàêèå ïåäàãîãè÷åñêèå àíîìàëèè äîâîäÿò ïîäðîñòêà äî êðàéíîñòè: ìîë÷à-
ëèâîãî îò÷àÿíèÿ èëè ýìîöèîíàëüíîãî âçðûâà.
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Ïðè îöåíèâàíèè î÷åíü âàæíî ãèáêî èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàò è òðóäî¸ì-
êîñòü åãî äîñòèæåíèÿ ñî ñòîðîíû ó÷åíèêà. Áûâàþò òàêèå ñëó÷àè, êîãäà øêîëü-
íèê ïðîÿâèë òèòàíè÷åñêèå, íå ñâîéñòâåííûå åìó óñèëèÿ íàä âûïîëíåíèåì 
çàäàíèÿ. 

È â ïîäîáíîé ñèòóàöèè åãî ðåçóëüòàò ìîæåò îêàçàòüñÿ íèæå, ÷åì ðåçóëü-
òàò äðóãîãî ó÷åíèêà, îáëàäàþùåãî ïðåâîñõîäíîé ïàìÿòüþ è ñïîñîáíîñòüþ 
áåç îñîáûõ óñèëèé îñâàèâàòü ìàòåðèàë. Ó÷åíèê äîïóñêàë â äèêòàíòå äâàä-
öàòü îøèáîê, íî áëàãîäàðÿ êðîïîòëèâîé ðàáîòå ñòàë äîïóñêàòü èõ òîëüêî 
âîñåìü-äåñÿòü. Íî çà ðàáîòó îí ñíîâà ïîëó÷àë äâîéêó è ïðè ïîëíîì ìîë÷àíèè 
ó÷èòåëÿ…

Ïåäàãîãè-èññëåäîâàòåëè äîêàçàëè, ÷òî øêîëüíèêè, è ïî÷òè áåçîøèáî÷íî, 
îöåíèâàþò ó÷èòåëüñêèé òðóä ïî åãî ðåçóëüòàòèâíîñòè, ïî ñòåïåíè ñâîèõ óñïåõîâ 
â îñâîåíèè ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ. Ó÷åíèêè îñíîâíîé è ñòàðøåé øêîëû áåçîøèáî÷-
íî âûäåëÿþò ó÷èòåëåé-ìàñòåðîâ, ñëàáûõ ïðåïîäàâàòåëåé è òåõ, êòî ëèø¸í ñïîñîá-
íîñòåé íàó÷èòü ñâîåìó ïðåäìåòó.

Ìåòîäèêà: «Îñòàâüòå íàì íîâîãî ó÷èòåëÿ!»

…Òàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî ó÷èòåëþ èñòîðèè è îáùåñòâîçíàíèÿ âî âòîðîé ïîëî-
âèíå ó÷åáíîãî ãîäà ïðåäëîæèëè ïóò¸âêó â ñàíàòîðèé. Âïåðâûå â æèçíè. Íî âîò 
ïðîáëåìà — íåò çàìåíû â øêîëå, âñå çàãðóæåíû. Âûðó÷èë êîëëåãà èç ñîñåäíåé 
øêîëû: âñ¸-òàêè èä¸ò ïîäãîòîâêà ê ýêçàìåíàì, òåì áîëåå ÷òî ÅÃÝ ïîæåëàëà 
ñäàâàòü áîëåå ïîëîâèíû êëàññà. È íà÷àëèñü áóäíè íîâîãî ó÷èòåëÿ â âûïóñêíûõ 
êëàññàõ. 

Ñàíàòîðíûé ïåðèîä ïðîëåòåë íåçàìåòíî. À êîãäà ó÷èòåëü âåðíóëñÿ â øêîëó, 
òî óçíàë, ÷òî ó÷àùèåñÿ äâóõ âûïóñêíûõ êëàññîâ ïîäàëè çàÿâëåíèå íà èìÿ äèðåê-
òîðà øêîëû ñ ïðîñüáîé: «Îñòàâüòå íàì íîâîãî ó÷èòåëÿ äî êîíöà ó÷åáíîãî ãîäà». 
Ñâî¸ ðåøåíèå ó÷åíèêè îáúÿñíèëè ïðîñòî: èõ íîâûé ó÷èòåëü ïîíÿòíî îáúÿñíÿåò, 
ñèñòåìíî èçëàãàåò ìàòåðèàë, ðàñêðûâàåò òåìû ïîäðîáíî, ÿðêî, ïðèõîäèò íà óðîê 
ïîäãîòîâëåííûì. È âîîáùå, çàÿâèëè îíè, «çà òðè íåäåëè ó÷¸áû ìû óñïåëè ñ íî-
âûì ó÷èòåëåì ïîâòîðèòü ÷óòü ëè íå ïîëîâèíó ïðîãðàììû êóðñà». Äåòåé íàïîðèñòî 
ïîääåðæàëè ðîäèòåëè. Âîçíèê êîíôëèêò. Íå áóäó ðàññêàçûâàòü, êàê îí ðàçðåøèë-
ñÿ, íî íåðâîâ áûëî ïîïîð÷åíî íåìàëî… Ïîïðîáóéòå ñàìè ïðåäëîæèòü âûõîä èç 
ýòîé ñèòóàöèè.

Ó÷åíèêè îöåíèâàþò ôàêòû ìåòîäè÷åñêîãî íåñîâåðøåíñòâà ó÷èòåëÿ: íåó-
ìåíèå çàèíòåðåñîâàòü ïðåäìåòîì. Îíè ïðîòåñòóþò ïðîòèâ òîãî, ÷òî èì ÷èòàþò 
äëèííûå íîòàöèè çà ñëàáûå îòâåòû. Âîçìóùåíèå äåòåé âûçûâàþò êîíòðîëü-
íûå ðàáîòû, ïðîâîäèìûå âíåçàïíî. Àâòîðèòåò ó÷èòåëÿ ïàäàåò èç-çà íåóìåíèÿ 
ðàñïðåäåëèòü òåìû ðàâíîìåðíî, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â êîíöå ÷åòâåðòè èëè ïîëó-
ãîäèÿ íà÷èíàåòñÿ ñïåøêà. Îñîáîå ðàçäðàæåíèå ïîäðîñòêîâ âûçûâàåò çàíÿòèå 
ó÷èòåëÿ ïîñòîðîííèìè äåëàìè (ïèøåò ïèñüìà, çàïîëíÿåò áëàíêè êàêèõ-òî 
äîêóìåíòîâ).

● Ó÷èòåëüíèöà ìàòåìàòèêè, ïîñëå òîãî êàê äàâàëà ó÷àùèìñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ðàáîòó, óñàæèâàëàñü çà ïîñëåäíþþ ïàðòó è çâîíèëà ïî ìîáèëüíîìó 
òåëåôîíó ðîäèòåëÿì ó÷àùèõñÿ ñâîåãî êëàññà, ãäå áûëà êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì, 
îáñóæäàëà ñ íèìè ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû. 

À .  Ë è ò â è í î â

À í à ò î ì è ÿ  ø ê î ë ü í î ã î  ê î í ô ë è ê ò à :  â ç ã ë ÿ ä  î ï ò è ì è ñ ò à

Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû
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Ýòî íàèáîëåå ñòðåññîãåííûå ñèòóàöèè, âûçâàííûå ïðîôåññèîíàëüíîé ñëà-
áîñòüþ è äàæå íåïðèãîäíîñòüþ ÷åëîâåêà âûïîëíÿòü ôóíêöèè ó÷èòåëÿ. Ãðóáûå 
íàðóøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ýòèêè ó÷èòåëåì äàþò îñíîâàíèå èññëåäîâàòåëÿì 
âûäåëèòü, ïðåæäå âñåãî, ïðîÿâëåíèÿ áåñêóëüòóðüÿ ïåäàãîãà, åãî áåñòàêòíîñòè, 
îñêîðáèòåëüíîãî îáðàùåíèÿ ê ó÷åíèêàì. Ñðåäè ïðèìåðîâ ó÷èòåëüñêîé áåñ-
òàêòíîñòè íà ïåðâîì ìåñòå îêàæåòñÿ âìåøàòåëüñòâî â ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ 
ó÷àùèõñÿ. Ó÷èòåëÿ áåñòàêòíî èíòåðåñóþòñÿ íà óðîêàõ íåáëàãîïîëó÷íûìè 
ñåìåéíûìè äåëàìè, ñïðàøèâàþò î ïðè÷èíàõ ðàçâîäà ðîäèòåëåé, óïîòðåáëåíèè 
èìè ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, îáñóæäàþò â êëàññå íåïîëàäêè â ñåìüÿõ äåòåé. Òàê, 
â îòâåò íà íåçíà÷èòåëüíîå íàðóøåíèå äèñöèïëèíû ó÷èòåëüíèöà çàÿâèëà ó÷å-
íèêó, ÷òî íèêîãäà íå áûòü åìó íàñòîÿùèì ÷åëîâåêîì, à áûòü åìó ïüÿíèöåé, êàê 
åãî îòåö. 

Ó÷èòåëÿ çëîóïîòðåáëÿþò äîâåðèåì âîñïèòàííèêîâ. Ó÷åíèöà íå ïîäãîòîâèëàñü 
ê óðîêó è ÷åñòíî ñêàçàëà îá ýòîì íàåäèíå ó÷èòåëüíèöå, ñîñëàâøèñü íà íåáëàãî-
ïîëó÷íóþ îáñòàíîâêó â ñåìüå. Ïîçæå, êîãäà ó÷åíèöà ñëàáî îòâåòèëà íà âîïðîñ, 
ó÷èòåëüíèöà ãðîìêî ïðè âñåõ îöåíèëà ïðè÷èíó ñëàáîãî îòâåòà: «×òî, îïÿòü ó òåáÿ 
äîìà ïàïà çàêàòûâàåò êîíöåðòû?» 

● Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü ìíîãî ñèë è âðåìåíè îòäàâàëà ðàáîòå, íî ðåáÿòà å¸ 
íå ëþáèëè çà òî, ÷òî îíà ðàñïðîñòðàíÿëà ñïëåòíè î ñâîèõ âîñïèòàííèêàõ, áåñòàê-
òíî ñîâåòîâàëà, êîìó è ñ êåì äðóæèòü... Ïåäàãîãè ÷àñòî ïðåóâåëè÷èâàþò òÿæåñòü 
ïîñòóïêà ó÷åíèêîâ: äåâî÷êà çàáûëà äîìà ïîäåëêè, ïðèãîòîâëåííûå íà øêîëüíóþ 
âûñòàâêó, è ïîëó÷èëà îò ó÷èòåëüíèöû ïðè âñåõ çàìå÷àíèå: «Âîò òàêèå ó÷åíèöû 
ïîçîðÿò íàø êëàññ». Äåâî÷êà ïðîïëàêàëà âåñü óðîê.

Âå÷íàÿ òåìà â øêîëå, âûçûâàþùàÿ îñòðûå ïåðåæèâàíèÿ ïîäðîñòêîâ — 
ïðåñëåäîâàíèå àâòîðîâ çàïèñîê, êîòîðûìè îáìåíèâàþòñÿ íà óðîêàõ ìàëü÷èêè 
è äåâî÷êè. Êàêèõ òîëüêî äðàì íå âîçíèêàåò ïî ýòîìó ïîâîäó! Êàæåòñÿ, íåò 
ïðåäåëà ó÷èòåëüñêîé íåïðèìèðèìîñòè ê ïîäîáíîãî ðîäà ïðîÿâëåíèþ ñèì-
ïàòèè.

● Ó÷èòåëÿ âûñìåèâàþò ÷óâñòâà ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê, ïðèãëàøàÿ ïîñìåÿòüñÿ 
íàä íèìè âåñü êëàññ. Ïåäàãîãè íå ñòåñíÿþòñÿ â âûðàæåíèÿõ è íàñòàâëåíèÿõ: 
«Ðàíîâàòî âàì çàíèìàòüñÿ òàêèìè äåëàìè», «Êàê ãóëÿòü ñ äåâóøêàìè, âû ìàñòå-
ðà, à êîãäà æå óðîêàìè áóäåì çàíèìàòüñÿ?.. çàæåíèõàëèñü, ðåáÿòêè, çàæåíèõà-
ëèñü…» 

● Äåâÿòèêëàññíèöå íà óðîêå ïåðåäàëè çàïèñêó ñ ïðèãëàøåíèåì ïðèéòè ïî-
ñëóøàòü ìóçûêó. Ó÷èòåëüíèöà ïîòðåáîâàëà çàïèñêó. Ïîëó÷èâ îòêàç, ïðåêðàòèëà 
óðîê äî òåõ ïîð, ïîêà çàïèñêà íå îêàçàëàñü â å¸ ðóêàõ. Ïðî÷òÿ å¸ âñëóõ ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè èíòîíàöèÿìè, îíà áåç ñìóùåíèÿ ïðîäîëæèëà çàíÿòèÿ... À ðåáÿòà 
çàäûõàëèñü îò ñòûäà è ãíåâà…

Âûñîêîìåðèå ó÷èòåëÿ, äåìîíñòðàöèÿ ñâîåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðåâîñõîä-
ñòâà, îòñóòñòâèå èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà, êðèê, óíèæåíèå ëè÷íîñòè, îêðèêè — 
âñå ýòè ñïîñîáû îòíîøåíèé ó÷èòåëåé ñ ïîäðîñòêàìè íåíàâèñòíû, ðàçäðàæàþùè, 
âåäóò ê ðàçðûâó íîðìàëüíûõ îòíîøåíèé. 
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Çàïðåäåëüíî ýòè÷åñêèå êîíôëèêòû

Òåðìèí «çàïðåäåëüíî ýòè÷åñêèå» êîíôëèêòû ââåä¸í èññëåäîâàòåëÿìè äëÿ 
îáîçíà÷åíèÿ ãðóáûõ àíòèïåäàãîãè÷åñêèõ ôîðì ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëåé. Íåêîòîðûå 
ôîðìû áåñòàêòíîñòè ïåäàãîãîâ ìîãóò áûòü ïðè îïðåäåë¸ííûõ äîïóñêàõ îòíåñåíû 
ê èçâèíèòåëüíûì, åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ÷èñòî ÷åëîâå÷åñêèå ñðûâû ïåäàãî-
ãîâ. Äðóãîå äåëî, êîãäà ïðîèñõîäÿò êîíôëèêòû, âûõîäÿùèå çà ãðàíèöû îøèáîê 
â ðàáîòå âçðîñëûõ ñ äåòüìè, êîãäà èõ âîçíèêíîâåíèå ñïðîâîöèðîâàíî ïðåâûøå-
íèåì äîçâîëåííîãî. 

Ó÷èòåëüíèöà ìàòåìàòèêè (ñòàæ 12 ëåò) ïðèåõàëà â áîëüøîé ãîðîä ñ ðåá¸í-
êîì. Ïîëó÷èëà õîðîøóþ íàãðóçêó, õîðîøóþ çàðïëàòó, íåñêîëüêî êëàññîâ â îäíîé 
ïàðàëëåëè è íà÷àëà âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ó÷åíèêàìè ïî òèïó «ñâîÿ â äîñêó». 
Ïðèãëàøàëà èõ ê ñåáå äîìîé ïîä ïðåäëîãîì äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèé, ñîñåäè çà-
ìå÷àëè, ÷òî ó÷åíèêè âûõîäÿò îò íå¸ äîâîëüíî ïîçäíî. Çàâåëà â ñîöèàëüíîé ñåòè 
áëîã, ïðè÷¸ì ïîä ñâîèì ðåàëüíûì èìåíåì, â êîòîðîì âûðàæàëà ñâî¸ ìíåíèå 
î øêîëå, àäìèíèñòðàöèè, ðàññêàçûâàëà î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò íà çàñåäàíèÿõ ïå-
äàãîãè÷åñêîãî ñîâåòà, êòî è ÷òî ñêàçàë, äàâàëà õàðàêòåðèñòèêè ó÷èòåëÿì è ó÷åíè-
êàì øêîëû…

Îäíàæäû å¸ ó÷åíèöà ïîèíòåðåñîâàëàñü, êòî õîäèò íà çàíÿòèÿ ê ó÷èòåëüíè-
öå äîìîé. Ó÷èòåëüíèöà îáîçâàëà äåâî÷êó «ìðàçüþ» è ïîîáåùàëà, ÷òî «óðîåò 
å¸». Äåâî÷êà ïîæàëîâàëàñü ðîäèòåëÿì, âîçíèê çàòÿæíîé êîíôëèêò, â êîòîðûé 
áûëè âîâëå÷åíû äåòè, ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ. Ó÷èòåëüíèöà âèíû ñâîåé íå ïðè-
çíàëà, îáúÿñíèâ, ÷òî äåâî÷êà ñàìà âèíîâàòà, òàê êàê «ñîâàëà íîñ» â å¸ ëè÷íûå 
äåëà.

Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêàÿ êàðòèíà ñïåêòðà êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé â ðàáîòå ó÷èòåëåé ñ ó÷åíèêàìè ïîêàçûâàåò, ÷òî çàïðåäåëüíî ýòè÷åñêèå 
êîíôëèêòû ïî ÷àñòîòå ñòîÿò íà ïîñëåäíåì ìåñòå. Îäíàêî ìèíèìàëüíûå ìàñøòàáû 
âïîëíå êîìïåíñèðóþòñÿ òÿæåñòüþ èõ ïîñëåäñòâèé. Îáíàðóæèâàþòñÿ ðàçíîâèäíî-
ñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðàâîíàðóøåíèé, äîïóñêàåìûõ ó÷èòåëÿìè îáùåîáðàçîâàòåëü-
íîé øêîëû: ñëîâåñíîå îñêîðáëåíèå, íàíîñèìîå, êàê ïðàâèëî, ïóáëè÷íî, ñëîâàðü 
îñêîðáëåíèé ìíîãîîáðàçåí, îíè îáðàçóþò ïîñòûäíûé äëÿ âçðîñëûõ ñëîâàðü. 
Äðóãàÿ ôîðìà ïðàâîíàðóøåíèé ó÷èòåëåé — ôèçè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, ðóêîïðè-
êëàäñòâî. 

À áûâàåò è òàêîå:
● Â êëàññå íà÷àëüíîé øêîëû óñòàíîâèëè êóëåð äëÿ âîäû çà äåíüãè ðîäèòå-

ëåé. Ðîäèòåëè îäíîãî èç ó÷åíèêîâ îòêàçàëèñü ïëàòèòü íà óñòàíîâêó êóëåðà è äî-
ñòàâêó âîäû. Êîãäà ðåá¸íîê çàõîòåë ïèòü è íàëèë ñåáå âîäû èç êóëåðà, êëàññíûé 
ðóêîâîäèòåëü ñêàçàëà: «Òâîÿ ìàìà äåíåã íå ïëàòèëà, òû âîäó íå ïåé!» — è âûáè-
ëà ñòàêàí èç ðóê ìàëü÷èêà.

Ðîäèòåëè ðåá¸íêà ïîæàëîâàëèñü â óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèÿ, íî íà çàùèòó 
ó÷èòåëüíèöû âñòàëè ðîäèòåëè ïîëîâèíû êëàññà. Îíè óáåæäåíû, ÷òî ó÷èòåëüíèöà 
ïîñòóïèëà ïðàâèëüíî. Íå óñïîêàèâàëèñü äàæå ïîñëå òîãî, êàê ðåá¸íêà, ïîñìåâøå-
ãî ïèòü èç «÷óæîãî» êóëåðà, ïåðåâåëè â äðóãóþ øêîëó… 

Ó÷èòåëüñêàÿ æåñòîêîñòü âñòðå÷àåòñÿ íå òàê óæ ÷àñòî, íî ïñèõîòðàâìû îò íå¸ 
îñîáåííî òÿæêè. Ýòî òå ñëó÷àè, êîãäà ó÷èòåëÿ ãðóáî âûñêàçûâàþòñÿ ïî ïîâîäó 
êîìïëåêöèè ó÷åíèêà, åãî íåäîñòàòêîâ. Ïîäðîñòêó, êîòîðûé çàèêàåòñÿ, ó÷èòåëü ñî-
âåòîâàë: «À òû âîîáùå íå ðàñêðûâàé ðòà!» 

À .  Ë è ò â è í î â

À í à ò î ì è ÿ  ø ê î ë ü í î ã î  ê î í ô ë è ê ò à :  â ç ã ë ÿ ä  î ï ò è ì è ñ ò à

Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû
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Ïîäîáíûå ïðèìåðû îñòàâëÿþ áåç êîììåíòàðèÿ… 
Äàæå åäèíè÷íîå èçäåâàòåëüñòâî ó÷èòåëÿ íàä ïîäðîñòêîì, òåì áîëåå êîãäà 

ïîäîáíûå ñöåíû ïðîèñõîäÿò íà ãëàçàõ ó êîëëåêòèâà øêîëüíèêîâ, ïðèîáðåòàþò ïî 
ñâîèì âðåäîíîñíûì ïîñëåäñòâèÿì ìàñøòàáíûé òðàâìèðóþùèé õàðàêòåð.

Ðàçâå íóæíî îáúÿñíÿòü, ïî÷åìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé 
âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðèâåä¸ííûå ôàêòû îñòàâëÿþò ðàçðóøèòåëüíûé ñëåä â ïà-
ìÿòè äåòåé íà âñþ æèçíü: ýòî ñâîåîáðàçíûå ïðîáîèíû â èõ äóøå. Êîíôëèêòíûå 
ñîáûòèÿ ñêàçûâàþòñÿ íà ñîçíàíèè, ïîâåäåíèè, ñàìî÷óâñòâèè ó÷àùèõñÿ. Ó÷¸íûå 
ôèêñèðóþò ôàêòû ïîñëåêîíôëèêòíîãî óõóäøåíèÿ óñïåâàåìîñòè, ïîâåäåíèÿ, ïî-
òåðþ äîâåðèÿ ê ó÷èòåëþ, îáèäó íà íåñïðàâåäëèâîñòü ó÷èòåëÿ, ïàäåíèÿ â ãëàçàõ 
ðåá¸íêà åãî àâòîðèòåòà. 

Êàæäûé ó÷èòåëü ïåðåñòóïèâøèé ïîðîã øêîëû, äîëæåí âûðàáîòàòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé êîäåêñ «íå íàâðåäè ðåá¸íêó!». 

Âîò íåñêîëüêî ñîâåòîâ ïî ýòèêå ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëÿ íà óðîêå, êîòîðûå ïîìî-
ãóò ïðåäîòâðàòèòü ñòðåññîãåííûå è êîíôëèêòîãåííûå ñèòóàöèè:

● Îáðàùàéòåñü ê ó÷åíèêó òîëüêî ïî èìåíè, à íå ïî ôàìèëèè.
● Íàéäèòå â ñåáå ìóæåñòâî èçâèíèòüñÿ ïåðåä ó÷åíèêîì â ñëó÷àå ñâîåé ýòè-

÷åñêîé îïëîøíîñòè.
● Â âàøèõ ïðîñüáàõ ê ó÷åíèêó âñåãäà äîëæíà áûòü äîáðîæåëàòåëüíàÿ èíòî-

íàöèÿ è ñëîâî «ïîæàëóéñòà».
● Âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàéòå îòâåò ó÷åíèêà: íå ïðåðûâàéòå åãî ðå÷ü, íå 

áåñåäóéòå ñ äðóãèìè âî âðåìÿ åãî îòâåòà.
● Íèêîãäà íå ñòàâüòå ó÷åíèêà â íåóäîáíîå, óíèçèòåëüíîå ïîëîæåíèå íà óðî-

êå.
● Íå ñðàâíèâàéòå äåòåé äðóã ñ äðóãîì, òîëüêî ñ ñàìèì ñîáîé. Ïîìíèòå ñëî-

âà Î. Ìàíäåëüøòàìà «Æèâóùèé íå ñðàâíèì!».
● Óìåéòå âûðàçèòü âåðó â ó÷åíèêà.
● Ïðèçíàâàéòå âçðîñëîñòü øêîëüíèêà, åãî ïðàâî íà äðóãîå ìíåíèå.
● Íåóäà÷è ðåá¸íêà â ó÷åíèè íèñêîëüêî íå äîëæíû ñíèæàòü îáùåå óâàæåíèå 

ê íåìó êàê ê ÷åëîâåêó. Íàäî óìåòü ðàçãðàíè÷èâàòü ó÷åáíóþ îòìåòêó è îöåíêó 
ëè÷íîñòè.

Â óðåãóëèðîâàíèè êîíôëèêòà ìíîãîå çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãî-
ãè÷åñêîé êóëüòóðû ó÷èòåëÿ, îò óìåíèÿ ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå ïðè÷èíû ñâîåãî 
âçðûâà è îòðàáîòàòü ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ íåðâíûìè ïåðåæèâàíèÿìè, èñïîëüçî-
âàòü ýìîöèè äëÿ ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷.

Ó÷èòåëü, ïîìíè î òîì, ÷òî:
● Âàøå ïîÿâëåíèå â êëàññå äîëæíî áûòü âñåãäà áîäðûì, óâåðåííûì, ýíåðãè÷-

íûì, îñîáåííî â íà÷àëüíûé ïåðèîä óðîêà;
● ó÷àùèåñÿ âñåãäà äîëæíû âèäåòü è ÷óâñòâîâàòü Âàøó ÿðêî âûðàæåííóþ 

ãîòîâíîñòü ê îáùåíèþ ñ íèìè;
● Âû äîëæíû ñîçäàòü ýìîöèîíàëüíóþ íàñòðîåííîñòü íà äåÿòåëüíîñòü 

è ñòðåìëåíèå ïåðåäàòü ýòî ñîñòîÿíèå êëàññó;
● Âû îáÿçàíû óïðàâëÿòü ñîáñòâåííûì ñàìî÷óâñòâèåì â õîäå óðîêà è îáùå-

íèÿ ñ äåòüìè. À ýòî, ïðåæäå âñåãî, ðîâíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, ñïîñîá-
íîñòü ê ýìîöèîíàëüíîìó óïðàâëåíèþ, íåñìîòðÿ íà ñêëàäûâàþùèåñÿ îáñòîÿ-
òåëüñòâà, ñáîè â íàñòðîåíèè;

● îáùåíèå ñ ó÷åíèêàìè äîëæíî áûòü ïðîäóêòèâíûì;
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● íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü îáùåíèåì: îïåðàòèâíîñòü, ãèáêîñòü, 
îùóùåíèå ñîáñòâåííîãî ñòèëÿ îáùåíèÿ, óìåíèå îðãàíèçîâàòü åäèíñòâî îáùå-
íèÿ è ìåòîäà âîçäåéñòâèé;

● Âàøà ðå÷ü äîëæíà áûòü ÿðêîé, îáðàçíîé, ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííîé, âûñî-
êîêóëüòóðíîé, à ìèìèêà — ýíåðãè÷íîé è ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíîé.

Íî âñå ýòè «òåõíîëîãè÷åñêèå» ïðè¸ìû àêòèâíî çàðàáîòàþò òîëüêî ïðè íà-
ëè÷èè ãëàâíîãî óñëîâèÿ — èíòåðåñà ê ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè, âêóñà ê ó÷è-
òåëüñêîé ðàáîòå, ëþáâè ê äåòÿì, èíà÷å ãîâîðÿ — ïðè óñëîâèè ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ïåäàãîãà. Íàäî ìíîãî è íåóñòàííî ðà-
áîòàòü íàä òåì, ÷òîáû ëè÷íîñòü ïåäàãîãà — òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü — ñîñòîÿëàñü…

«Òðóäíûé ó÷èòåëü»: êîíôëèêò «ïåäàãîã — ïåäàãîã»

…Èä¸ò çàñåäàíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîâåòà øêîëû. Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî 
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòå àíàëèçèðóåò ðàáîòó ó÷èòåëåé ïîñëå ïðîâåðêè. Âñ¸ 
êàê âñåãäà, âñ¸ êàê îáû÷íî. Çàâó÷ ìÿãêî äåëàåò çàìå÷àíèÿ. Äàæå íå çàìå÷àíèÿ, 
äà¸ò ðåêîìåíäàöèè ìîëîäûì ó÷èòåëÿì, êàê óëó÷øèòü ñâîþ ðàáîòó, ïîäñêàçûâàåò, 
êàêèå ìåòîäè÷åñêèå ïðè¸ìû ïðîäóêòèâíåå èñïîëüçîâàòü íà óðîêàõ, îò êàêèõ îòêà-
çàòüñÿ è, ñàìîå ãëàâíîå, îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó èìåííî òàê ðàöèîíàëüíåå ïîñòóïèòü.

Êàæåòñÿ, âñå âíèìàòåëüíî ñëóøàþò. È âäðóã, ñëîâíî ïî êîìàíäå, èç-çà ó÷å-
íè÷åñêèõ ñòîëîâ âñòàþò òðè ìîëîäûõ ó÷èòåëüíèöû è ìîë÷à ïîêèäàþò çàñåäàíèå 
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîâåòà. Çíàê ïðîòåñòà ïðîòèâ òîãî, ÷òî ñðåäè òåõ, êîìó áûëè 
àäðåñîâàíû ðåêîìåíäàöèè, áûëè íàçâàíû è îíè. Äèðåêòîð øêîëû íå óñïåëà äàæå 
îòðåàãèðîâàòü. «Êîëëåãè, âû êóäà ñîáðàëèñü? — âîñêëèêíóëà îíà. Êîëëåãè çàòâî-
ðèëè äâåðü. Ïëîòíî. Íàñòóïèëà ãíåòóùàÿ òèøèíà, êîòîðóþ íàðóøèëà ó÷èòåëüíèöà 
íà÷àëüíûõ êëàññîâ: «Äîðàáîòàëèñü! Íå òîëüêî ó÷åíèêè óõîäÿò ñ óðîêîâ, íî è ó÷è-
òåëÿ ñ ïåäñîâåòîâ. Âñ¸ áûëî íà ìî¸ì âåêó, íî òàêîãî íå âèäåëà…».

Äèðåêòîð îáðàòèëàñü ê ñîáðàâøèìñÿ: «Ïðîäîëæàåì ðàáîòàòü, ðàçáåð¸ìñÿ 
çàâòðà!» 

Íàñòóïèëî «çàâòðà». Ìîëîäûõ êîëëåã ïðèãëàñèëè äëÿ áåñåäû ê äèðåêòîðó 
øêîëû. Ïðèøëà òîëüêî îäíà. Ïðèøëà ïîòîìó, ÷òî ðåøèëà îñòàòüñÿ â øêîëå. Äâå 
å¸ êîëëåãè, ïðîðàáîòàâ â øêîëå ÷åòûðå ìåñÿöà, óâîëèëèñü. Èì äàëè âîçìîæíîñòü 
óâîëèòüñÿ «ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ». Ñî øêîëîé îíè ðàññòàëèñü, êàæåòñÿ, íà-
âñåãäà.

Êàê-òî åù¸ â íà÷àëå ñâîåé ïåäàãîãè÷åñêîé, à òî÷íåå, äèðåêòîðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè íà îäíîì èç ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèé ìû, òîëüêî íàçíà÷åííûå ðóêîâîäèòåëè 
øêîë, ñîñòàâëÿëè ïîðòðåò ó÷èòåëÿ, ñ êåì áû íàì õîòåëîñü ðàáîòàòü. Â êàæäîì 
ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå åñòü ó÷èòåëÿ, èñêëþ÷èòåëüíî äîáðîñîâåñòíûå, âñåãäà 
äîâîäÿùèå íà÷àòîå äåëî äî êîíöà, ïîñòîÿííî íàöåëåííûå íà òâîð÷åñòâî. Îíè äî-
áèâàþòñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ êóìèðàìè 
ðåáÿò. Äëÿ íèõ íå ñóùåñòâóåò ïðîáëåìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïåðåñòðîéêè: îíè èäóò 
â íîãó ñ æèçíüþ è â ÷¸ì-òî äàæå îïåðåæàþò å¸… Øêîëà äëÿ íèõ — âòîðîé äîì, 
åñëè íå ïåðâûé. 

Íî åñòü è äðóãèå. Òîãäà íà ñåìèíàðå íàì ïðåäëîæèëè ðàññêàçàòü è î íèõ, òàê 
íàçûâàåìûõ «òðóäíûõ» ó÷èòåëÿõ. Âäóìàéòåñü: «òðóäíûé» ó÷èòåëü — ýòî êàê? 
Îêàçûâàåòñÿ, â îäíîì èç ðåãèîíîâ ñòðàíû â èíñòèòóòå ïîâûøåíèÿ ðóêîâîäÿùèõ 
êàäðîâ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ ñåìèíàð äëÿ äèðåêòîðîâ øêîë ïî òåìå 
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«Ñïîñîáû âîñïèòàíèÿ «òðóäíîãî» ó÷èòåëÿ». Íà í¸ì îáñóæäàëèñü êîíêðåòíûå ñè-
òóàöèè èç îïûòà ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé. Îäíîâðåìåííî íà ñåìèíàðå ìû èçó÷àëè 
îñîáåííîñòè «òðóäíîãî» ó÷èòåëÿ, èñêàëè ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ íà íåãî â çàâèñè-
ìîñòè îò õàðàêòåðà «òðóäíîñòè». Òèïû «òðóäíûõ» ó÷èòåëåé êëàññèôèöèðîâàííû. 
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¸ííûé òèï — íåêîíòàêòíûé ó÷èòåëü. Ó íåãî — íåãàòèâ-
íûå óñòàíîâêè ê ðóêîâîäèòåëÿì, ïðîÿâëÿþùèåñÿ, ïðåæäå âñåãî â íåòåðïèìîñòè 
ê èõ çàìå÷àíèÿì è ñîâåòàì â àãðåññèâíûõ ðåàêöèÿõ. Ýòî, êàê ïðàâèëî, õîðîøî 
çíàþùèé ñâîé ïðåäìåò ó÷èòåëü, íî ñ çàâûøåííîé ñàìîîöåíêîé è ãèïåðòðîôèðî-
âàííûì ñàìîëþáèåì. Îí ñ âèäîì îòðåø¸ííîãî ïðèñóòñòâóåò íà ðàçëè÷íîãî ðîäà 
çàñåäàíèÿõ, ïîêàçûâàÿ âñåì ñâîèì âèäîì, ÷òî åãî âñ¸ ýòî íå èíòåðåñóåò. Îí ðåäêî 
âûñòóïàåò äàæå íà ïåäñîâåòàõ.

Åù¸ îäèí òèï òðóäíîãî ó÷èòåëÿ — áóíòàðü. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ÷ðåçìåðíî ðåç-
êîé, ÷àñòî áåñïðè÷èííîé êðèòèêå ðóêîâîäèòåëåé, ÷òî âûçâàíî íåóäîâëåòâîð¸ííî-
ñòüþ ñâîèì ïîëîæåíèåì. Ó÷èòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî åãî çàñëóãè íå ïîëó÷àþò äîëæíîãî 
ïðèçíàíèÿ, è îí ìîã áû èãðàòü â êîëëåêòèâå áîëåå çàìåòíóþ ðîëü. Îí ïðåòåíäóåò 
çàíÿòü ìåñòî ïðåäñåäàòåëÿ ïðîôñîþçà èëè ñòàòü ÷ëåíîì ïðîôêîìà, ÷òîáû ïðîòè-
âîñòîÿòü àäìèíèñòðàöèè øêîëû.

Ïðèìå÷àòåëüíî òî, ÷òî «áóíòàðè» îñîáåííî àãðåññèâíû ïî îòíîøåíèþ ê íî-
âîìó ðóêîâîäèòåëþ øêîëû — ïðèãëàø¸ííîìó ñî ñòîðîíû. Îíè ÷àñòî îáúÿâëÿþò 
åìó âîéíó, ïûòàþòñÿ ïîìåøàòü âîéòè â êîëëåêòèâ è óòâåðäèòü ñåáÿ â êà÷åñòâå íå-
ôîðìàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Òðåòèé òèï «òðóäíîãî» — íåäîáðîñîâåñòíûé, ðàçáîëòàííûé ó÷èòåëü. Äëÿ 
íåãî õàðàêòåðíû îïîçäàíèÿ íà ðàáîòó, íåñâîåâðåìåííîå çàïîëíåíèå êëàññíûõ 
æóðíàëîâ, íåðåãóëÿðíàÿ ïðîâåðêà òåòðàäåé, âûñòàâëåíèå èòîãîâûõ îòìåòîê è ñäà-
÷à îò÷¸òîâ ïî èòîãàì ÷åòâåðòè èëè ïîëóãîäèÿ — âñåãäà ñ îïîçäàíèåì, ôîðìàëü-
íîå îòíîøåíèå ê èñïîëíåíèþ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. 

Îðãàíèçàòîðû ñåìèíàðà ïîä÷¸ðêèâàëè, ÷òî ïðîáëåìà «òðóäíîãî» ïåäàãîãà 
òåðÿåòñÿ ñðåäè ìíîæåñòâà äðóãèõ. À êîëü «òðóäíûé» ó÷èòåëü åñòü, çíà÷èò, íàäî 
ãîòîâèòü ðóêîâîäèòåëåé ê ðàáîòå ñ íèì. Íå áóäó ïåðåñêàçûâàòü òå ðåêîìåíäàöèè, 
âïîëíå îïðàâäàííûå è, ìîæåò áûòü, íåîáõîäèìûå, ñ êîòîðûìè çíàêîìèëè íàñ. 

Íî âåäü øêîëà — ó÷ðåæäåíèå, ãäå ïðîôåññèîíàëû âîñïèòûâàþò äåòåé, 
ïåðåäàþò äåòÿì âñ¸ áîãàòñòâî ñâîåãî æèçíåííîãî îïûòà. Ýòî íå ó÷ðåæäåíèå, 
ãäå âîñïèòûâàþò âçðîñëûõ, êàêèìè áû «òðóäíûìè» îíè íè áûëè. 

Êîìó õîòåëîñü áû ïîáûâàòü íà ïðè¸ìå ó íåäîáðîñîâåñòíîãî, íåêîíòàêòíîãî 
âðà÷à ñ áóíòàðñêèìè íàêëîííîñòÿìè?!

…Ïðèõîäèò â øêîëó ìîëîäîé ó÷èòåëü. Äëÿ õîðîøî ðàáîòàþùåãî êîëëåêòèâà 
ýòî ñîáûòèå. Âñå — îò àäìèíèñòðàöèè è ïåäàãîãîâ äî ó÷åíèêîâ — ñòðåìÿòñÿ 
îêðóæèòü çàáîòîé íà÷èíàþùåãî ó÷èòåëÿ, îêàçàòü ïîìîùü â åãî ñòàíîâëåíèè, ïî-
ìî÷ü è ñëîâîì, è äåëîì. Íî áûâàåò è ïî-äðóãîìó. 

…Ó÷èòåëü áèîëîãèè ðàáîòàëà ïåðâûé ãîä, îäíàêî ñ íàñòàâíèêîì, îïûòíûì 
ó÷èòåëåì, îáùàòüñÿ íå î÷åíü-òî õîòåëà, ìîòèâèðóÿ ýòî òåì, ÷òî âñ¸ ìîæåò ñäåëàòü 
ñàìà. Ñ áîëüøîé íåîõîòîé ñîãëàøàëàñü íà ïðèñóòñòâèå íà óðîêå ñâîåãî íàñòàâ-
íèêà. Àäìèíèñòðàöèÿ ïîñëå ïîñåù¸ííûõ óðîêîâ íàñòîÿòåëüíî ñîâåòîâàëà åé ïî-
ñåòèòü óðîêè íå òîëüêî íàñòàâíèêà, íî è äðóãèõ ó÷èòåëåé, ðàáîòàþùèõ â øêîëå. 
Íî ïîñåùàòü è àíàëèçèðîâàòü óðîêè êîëëåã, ó÷èòüñÿ ó íèõ ìîëîäàÿ ó÷èòåëüíèöà 
óïîðíî îòêàçûâàëàñü. Êî âñåìó ýòîìó îíà ñèñòåìàòè÷åñêè îïàçäûâàëà íà óðîêè, 
îáúÿñíÿÿ ýòî ïëîõîé ðàáîòîé òðàíñïîðòà. Áûëè è ñëó÷àè ïðîãóëà ðàáîòû. Àäìè-
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íèñòðàöèÿ ñîñòàâëÿëà àêòû, ïèñàëà ïðèêàçû. Íà òðåòèé ìåñÿö ðàáîòû îíà óøëà íà 
áîëüíè÷íûé, à ñàìà â ýòî âðåìÿ ñäàâàëà ñåññèþ (êàê îêàçàëîñü, ïîëó÷àëà âòîðîå 
âûñøåå îáðàçîâàíèå, î ÷¸ì àäìèíèñòðàöèþ øêîëû â èçâåñòíîñòü íå ïîñòàâèëà). 
Âîçíèê êîíôëèêò. È ïîñûïàëèñü å¸ æàëîáû… 

Êîãäà â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå íàðóøåíèå íîðì äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷íûì, êîãäà íå óìåþò ó÷èòûâàòü èíòåðåñû äðóã äðóãà, âîñïðèíè-
ìàòü êðèòèêó ñâîèõ êîëëåã, ïðîÿâëÿòü âåæëèâîñòü, òàêòè÷íîñòü, óâàæåíèå ïî îò-
íîøåíèþ äðóã ê äðóãó, íàêîíåö, êîãäà íå õîòÿò áûòü ïðîñòî äèñöèïëèíèðîâàííûìè 
â ðàáîòå, òî âîçíèêàþò ðàçëè÷íîãî ðîäà ñòðåññîãåííûå ñèòóàöèè, ïðèâîäÿùèå 
ê êîíôëèêòàì. À êîãäà øêîëà ïðåâðàùàåòñÿ â àðåíó, ãäå ïðîèñõîäèò äëèòåëüíàÿ 
èçíóðèòåëüíàÿ áîðüáà ïåäàãîãîâ, òî èì óæå íå äî äåòåé, íå äî òâîð÷åñòâà. Áûâàþò 
ñëó÷àè, êîãäà êëàññ ñòàíîâèòñÿ ñâèäåòåëåì íåðâíûõ ìåæó÷èòåëüñêèõ ïðåðåêàíèé 
ïðÿìî íà óðîêå.

…Ó÷èòåëüíèöà â íà÷àëå óðîêà îáíàðóæèëà, ÷òî íèêòî íå âûïîëíèë äî-
ìàøíèõ çàäàíèé, âñå ñèäÿò è ðàçãîâàðèâàþò ìåæäó ñîáîé, íå îáðàùàÿ íà íå¸ 
âíèìàíèÿ. Äâåðü â êëàññ áûëà îòêðûòà. Ó÷èòåëüíèöà, óâèäåâ, ïðîõîäèâøåãî ïî 
êîðèäîðó çàâó÷à, ïðèãëàñèëà å¸ â êëàññ. Ïîëó÷èâ èíôîðìàöèþ, çàâó÷ â ñâîþ î÷å-
ðåäü ïðèãëàñèëà êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. 

Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, ïîâåðíóâøèñü ê ó÷èòåëüíèöå, íåîæèäàííî âûïàëè-
ëà:

— «Çíàåòå, óâàæàåìàÿ, â÷åðà ó÷åíèêè Âàøåãî 9-ãî êëàññà íå òîëüêî íå âû-
ïîëíèëè äîìàøíåå çàäàíèå, íî è åäâà íå ñîðâàëè ìîé óðîê. Òàê âîò ÿ íå ïîñìåëà 
è íå ïîçâîëèëà ñåáå äîíîñèòü íà Âàñ è íà Âàø êëàññ…» Îíà òàê è ñêàçàëà: «äî-
íîñèòü». 

Ó÷èòåëüíèöà íå îñòàëàñü â äîëãó:
«Äà, î÷åíü óâàæàåìàÿ, — ñúÿçâèëà îíà, — Âàø 9-é êëàññ äàâíî ìîé ïðåäìåò 

èãíîðèðóåò, à âñ¸ íà÷àëîñü åù¸ íà ïðàçäíèêå «Ïåðâîãî çâîíêà»… 
Çàâó÷ ðåçêî îñòàíîâèëà ýòîò äèàëîã, ïîïðîñèâ ó÷èòåëüíèöå ïðîäîëæàòü 

óðîê, à êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðèãëàñèëà ê ñåáå â êàáèíåò.
Êîíôëèêò ïðîäîëæàëñÿ â òå÷åíèå ãîäà. Îáà êëàññíûõ ðóêîâîäèòåëÿ ñ óñåð-

äèåì äîêàçûâàëè ñâîþ ïðàâîòó, íåîäíîêðàòíî âîâëåêàÿ â ýòî ïðîòèâîñòîÿíèå 
ñâîèõ âîñïèòàííèêîâ…

…Â 8 «À» êëàññå — 25 ó÷àùèõñÿ, â 8 «Á» — 29. Òàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî â òå÷å-
íèå ïåðâîé ÷åòâåðòè èç 8 «À» âûáûëè ÷åòâåðî ó÷àùèõñÿ, îñòàëîñü 21. Àäìèíè-
ñòðàöèÿ øêîëû ïðèíèìàåò ðåøåíèå ïåðåâåñòè èç 8 «Á» â 8 «À» ÷åòûðå ÷åëîâå-
êà. Â ïðèñóòñòâèè êëàññà çàâó÷ äà¸ò óêàçàíèå êëàññíîìó ðóêîâîäèòåëþ ïîäî-
áðàòü êàíäèäàòóðû äëÿ ïåðåâîäà äåòåé â äðóãîé êëàññ. Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü 
âîçðàæàåò, ÷òî ýòî, ìîë, íåïðîäóìàííî è íàäî ðåøèòü ýòî áîëåå òàêòè÷íî. 
Íî çàâó÷ íåïðåêëîííà: âñ¸ óæå ñîãëàñîâàíî ñ äèðåêòîðîì. Ýòî ïðèâåëî ê áóíòó 
øêîëüíèêîâ, ñòàâøèõ ñâèäåòåëÿìè ýòîé íåäîñòîéíîé èñòîðèè. 

Íåðåäêî â ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ ìû âñòðå÷àåì ïîâåäåíèå, ïîä÷¸ðêè-
âàþùåå ñòåïåíü ïðåâîñõîäñòâà îïûòíûõ ïðåïîäàâàòåëåé íàä ìîëîäûìè. «Ìýòðû» 
ïîçâîëÿþò ñåáå ñíèñõîäèòåëüíî ïîó÷àòü ìîëîäûõ, âûðàæàòü íåäîâîëüñòâî èõ 
ìåòîäàìè, íàâÿçûâàòü â âèäå îáðàçöà ñâîþ ìåòîäèêó. 

…Ïåíñèÿ. Îíà ïðèõîäèò, íå ñïðàøèâàÿ íèêîãî. Êîãäà-òî âñå çàêàí÷èâàþò 
òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïî-ðàçíîìó. Îäíè çàðàíåå ïðåäóïðåæäàþò îá ýòîì 
äèðåêòîðà øêîëû, äðóãèå ïðåäëàãàþò ñàìè òàê íàçûâàåìûé ïîñòåïåííûé óõîä: 
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«11-é êëàññ âûïóñêàþ, à ÷àñû â 5-ì êëàññå áðàòü íå áóäó. Íîâûé ó÷èòåëü ïðè-
ä¸ò — ïóñòü ïîñòåïåííî âõîäèò â êóðñ äåëà».

Òàê è ïîëó÷èëîñü. Â ñåðåäèíå àâãóñòà ïðèíÿëè íà ðàáîòó ìîëîäóþ ó÷èòåëüíè-
öó. Äâà ãîäà íàçàä çàêîí÷èëà âóç, â øêîëå íå ðàáîòàëà, — íàõîäèëàñü â îòïóñêå 
ïî óõîäó çà ðåá¸íêîì. È å¸ óñòðàèâàëà ðàáîòà ñ íåïîëíîé íàãðóçêîé.

Îäíàêî ó÷èòåëüíèöà, òàê ëþáåçíî ïðåäëîæèâøàÿ ÷àñòü ñâîåé íàãðóçêè, ïðè 
âûõîäå èç òðóäîâîãî îòïóñêà â êîíöå àâãóñòà âäðóã çàÿâèëà, ÷òî áóäåò âåñòè ÷àñû 
â 5-ì êëàññå. Åé ïðåäëîæèëè ñòàòü íàñòàâíèêîì íà÷èíàþùåãî ó÷èòåëÿ çà îïðåäå-
ë¸ííóþ äîïëàòó. Ñîãëàñèëàñü. Íî… êîíôëèêòíîãåííàÿ ñèòóàöèÿ ïåðåøëà â òèõèé 
çàòÿæíîé ïåðèîä. Îïûòíàÿ ó÷èòåëüíèöà ðåâíèâî ñëåäèëà çà ðàáîòîé ìîëîäîé 
êîëëåãè, íå âñåãäà êîððåêòíî îòíîñèëàñü ê íåé…» 

Âñ¸ ñëó÷àåòñÿ â íàøèõ êîëëåêòèâàõ…
…Ó÷èòåëü, äîñòèãøèé âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îò-

ìå÷åííûé íà ðàéîííîì êîíêóðñå «Ó÷èòåëü ãîäà», íà÷èíàåò ñîïåðíè÷àòü ñ ðàíåå 
ïðèçíàííûìè àâòîðèòåòàìè. Äîïóñêàåò ðàñïðîñòðàíåíèå íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè 
îá îïûòíûõ ó÷èòåëÿõ, êîòîðûå äàâíî è óñïåøíî ðàáîòàþò â øêîëå. È ýòî íåçäîðî-
âîå ñîïåðíè÷åñòâî ïðèâåëî ê ìåæëè÷íîñòíîìó êîíôëèêòó…

Â ýòèõ ñèòóàöèÿõ î÷åíü ìíîãîå çàâèñèò îò äèðåêòîðà è çàâó÷à, îò èõ ìóäðîé 
ïîçèöèè, îò èõ îòíîøåíèÿ ê îáåèì «âðàæäóþùèì» ñòîðîíàì. 

Êîíôëèêòû «äèðåêòîð — åãî çàìåñòèòåëè»

…Äèðåêòîðà øêîëû ëþáèëè âñå, íó óæ åñëè íå âñå, òî óâàæàëè îïðåäåë¸ííî 
âñå. Òàê æå õîðîøî îòíîñèëèñü ê åãî çàìåñòèòåëþ ïî ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé 
ðàáîòå. Åñëè äèðåêòîð ïðîðàáîòàë â ýòîé øêîëå 32 ãîäà, èç íèõ 26 ëåò ðóêîâîäè-
òåëåì, òî âìåñòå ñ çàâó÷åì ïîëòîðà äåñÿòêà ëåò äåëèë è ðàäîñòè, è ãîðåñòè. Òàê óæ 
ïîëó÷èëîñü, ÷òî ïðîâîæàëè îáîèõ íà ïåíñèþ â îäíî âðåìÿ è äàæå çà îäíèì ñòî-
ëîì îòìå÷àëè ýòî ñîáûòèå. Íî îñòàâëÿòü ðàáîòó íè òîò, íè äðóãàÿ, íå ñîáèðàëèñü. 
Ñëèøêîì ìíîãî áûëî âëîæåíî èìè â ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå øêîëû, äà è ñèë åù¸ 
õâàòàëî. Íà÷àëñÿ íîâûé ó÷åáíûé ãîä. Íî â îêòÿáðå äèðåêòîð øêîëû ðåøèë îñòà-
âèòü ñâîé ïîñò ïî ïðîñòîé è î÷åíü ïðèÿòíîé ïðè÷èíå: åãî åäèíñòâåííàÿ äî÷ü, êî-
òîðàÿ ïðîæèâàëà íà Êðàéíåì Ñåâåðå, ïîäàðèëà åìó è åãî æåíå äâîèõ ïðåêðàñíûõ 
âíóêîâ, è íàäî áûëî ïîìî÷ü ìîëîäîé ìàìå. Ðåøèëè åõàòü è ïîì÷àëèñü íà êðûëüÿõ 
ðàäîñòè. 

Êòî çàìåíèò äèðåêòîðà øêîëû — òàêîé âîïðîñ äàæå íå ñòàâèëñÿ. Âñåì áûëî 
ïîíÿòíî: äèðåêòîðîì øêîëû áóäåò åãî çàìåñòèòåëü. Îäíàêî, çàâó÷ îòêàçàëàñü îò 
ýòîé äîëæíîñòè, ñîñëàâøèñü íà ïåíñèîííûé âîçðàñò, óñòàëîñòü. 

Ó÷èòåëÿ ïûòàëèñü óáåäèòü çàâó÷à â òîì, ÷òî å¸ êàíäèäàòóðà ñàìàÿ ëó÷øàÿ, ÷òî 
â øêîëå ñëîæèëñÿ ðàáîòîñïîñîáíûé êîëëåêòèâ è íóæíî ïðîäîëæèòü íà÷àòîå… 
Íî çàâó÷ áûëà, êàæåòñÿ, íåïðåêëîííà. À òóò åù¸ ôðàçà îäíîãî èç êîëëåã, íåäàâíî 
ïðèøåäøèõ â øêîëó: «Çà÷åì óãîâàðèâàòü? ×åëîâåê ñàì íå ñîãëàøàåòñÿ… Äà è ïî-
íÿòíî: âîçðàñò…» 

Íàçíà÷åíèå íîâîãî äèðåêòîðà íå ïðèøëîñü æäàòü äîëãî. Íà ñëåäóþùèé äåíü 
êîëëåêòèâó ïðåäñòàâèëè íîâîãî ðóêîâîäèòåëÿ — äèðåêòîðà íåáîëüøîé ñîñåäíåé 
øêîëû. 

Îí íå ñòàë íè÷åãî ëîìàòü, êðóøèòü, ñâåðãàòü, à òùàòåëüíî èçó÷àë îáñòàíîâêó, 
çíàêîìèëñÿ ñ êîëëåêòèâîì ó÷àùèõñÿ, ó÷èòåëåé. È íà îäíîì èç ñîâåùàíèé ïîçâî-
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ëèë ñåáå äîñòàòî÷íî êîððåêòíî äàòü îöåíêó ðàáîòå øêîëû — ìåñÿöó åãî ðàáîòû: 
÷òî-òî îäîáðèë, êîãî-òî ïîõâàëèë, â ÷¸ì-òî çàñîìíåâàëñÿ. È õîòÿ åãî ñîìíåíèÿ 
íîñèëè ðàñïëûâ÷àòûé õàðàêòåð, çàâó÷ ïðèíÿëà ýòî íà ñâîé ñ÷¸ò. È… ðàçîáèäå-
ëàñü. Âñå çàìåòèëè, ÷òî îíà íåäîâîëüíà.

Êîëëåêòèâ íà÷àë ðàñïîëçàòüñÿ, êàê âñåãäà, êòî-òî áûë «çà», êòî-òî áûë «ïðî-
òèâ». Âñåãî ëèøü îäíî ñîìíåíèå äèðåêòîðà ðàçäåëèëî êîëëåêòèâ. Çàâó÷, ê å¸ 
÷åñòè, ïóáëè÷íî íå ïðîòèâîïîñòàâèëà ñâîþ ïîçèöèþ ìíåíèþ äèðåêòîðà. Íî çà-
êóëèñíûå «áîè ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ» ïåðèîäè÷åñêè ïðîõîäèëè. Äîñòàëîñü è òîìó, 
êòî âñïîìíèë ïðî «âîçðàñò». 

Òàê ïðîäîëæàëîñü òðè ìåñÿöà. À ïîòîì íîâîãî äèðåêòîðà íàçíà÷èëè íà÷àëü-
íèêîì óïðàâëåíèÿ, è åãî ìåñòî îí ïðåäëîæèë çàâó÷ó. È âñå ñòàëè æèòü äðóæíî — 
è íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ, è äèðåêòîð, è êîëëåêòèâ.

À âñåãî-òî è íóæíî áûëî õîðîøåíüêî ïîïðîñèòü Ìàðèþ Ïåòðîâíó (íàçîâ¸ì å¸ 
òàê) äàòü ñîãëàñèå ñòàòü äèðåêòîðîì. Ïîïðîñèòü âçâàëèòü íà ñåáÿ ýòó òÿæåëåííóþ 
íîøó. Êîíå÷íî, åé õîòåëîñü âûéòè èç òåíè äèðåêòîðà (ïðîñòèì åé ýòó ñëàáîñòü), 
íî ðåøàëîñü âñ¸ êàê-òî îáûäåííî — â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèÿ ñëîæèëîñü áåç-
âëàñòèå (îäèí íà÷àëüíèê óø¸ë, íîâîãî íå áûëî), è íå äî øêîëû áûëî…

Ïî÷åìó ÿ òàê ïîäðîáíî îïèñàë ýòó èñòîðèþ?
Âî-ïåðâûõ, ìîã ðàçðàçèòüñÿ êîíôëèêò, æåñòîêèé è áåññìûñëåííûé. Íî åãî 

ó÷àñòíèêè â ðàçíûõ ïðåäêîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ íàõîäèëè â ñåáå ìóäðîñòü óñòó-
ïèòü, îòîéòè, óñïîêîèòüñÿ, ïðîÿâèòü âûäåðæêó. 

Âî-âòîðûõ, ýòî áîëüøàÿ áåäà äëÿ øêîëû, êîãäà âîçíèêàåò êîíôëèêò ìåæäó 
äèðåêòîðîì è åãî çàìåñòèòåëåì. Èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà ÷àñòü êîëëåêòèâà ïîä-
äåðæèâàëè äèðåêòîðà, à äðóãàÿ — åãî çàìåñòèòåëÿ, ïèñàëè ïèñüìà âî âñåâîçìîæ-
íûå èíñòàíöèè, ïðèåçæàëè êîìèññèè. Åñëè óäîâëåòâîðÿëè îäíó ñòîðîíó, íà÷èíà-
ëà æàëîâàòüñÿ äðóãàÿ…

Ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó äèðåêòîðîì è åãî çàìåñòèòåëåì 
íåìàëî. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêå äåÿòåëüíîñòè 
ó÷èòåëåé, êîãäà äèðåêòîðó êàæåòñÿ, ÷òî çàâó÷ íåîáúåêòèâíî îòíîñèòñÿ ê ó÷èòåëÿì, 
íåçàñëóæåííî õâàëèò îäíèõ, íàìåðåííî êðèòèêóåò äðóãèõ. Îñîáåííî çàòÿæíûìè, 
ïîðîé ìíîãîëåòíèìè áûâàþò êîíôëèêòû, êîãäà çàâó÷ ïðîòèâîïîñòàâëÿåò ñâîþ ïî-
çèöèþ ìíåíèþ äèðåêòîðà, êîãäà ïðåâûøàåò ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Ðóêîâîäèòåëè øêîë 
î÷åíü áîëåçíåííî ðåàãèðóþò, êîãäà çàâó÷è ïóáëè÷íî âûðàæàþò ñâî¸ íåñîãëàñèå 
ñ èõ îöåíêîé äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàâó÷è ÷àùå 
âñåãî âñòóïàþò â êîíôëèêò ñ äèðåêòîðîì èç-çà åãî áåñòàêòíîñòè, ïðîÿâëåííîé ïðè 
ó÷èòåëÿõ.

×òî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðåäóïðåæäåíèþ êîíôëèêòà ðóêîâîäèòåëåé øêî-
ëû? Îäíî: ïðîôåññèîíàëüíàÿ è îáùàÿ êóëüòóðà: ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàöèè 
øêîëû — äèðåêòîð è åãî çàìåñòèòåëè ïðîñòî è ñêðîìíî îáùàþòñÿ ñ ïîä÷èí¸í-
íûìè, âîñïðèíèìàþò êðèòèêó â ñâîé àäðåñ, óìåþò óáåæäàòü ëþäåé, ñîâåòîâàòüñÿ 
ñ íèìè, ïðèñëóøèâàòüñÿ ê èõ ìíåíèþ, îáîñíîâàííî, ÿñíî è ïîñëåäîâàòåëüíî 
ïðåäúÿâëÿòü òðåáîâàíèÿ ê ïîä÷èí¸ííûì. È, íàêîíåö, óìåþò îðãàíèçîâàòü ýôôåê-
òèâíóþ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü êîëëåêòèâà.

Êîíå÷íî, äëÿ ýòîãî äèðåêòîð äîëæåí îáúåêòèâíî îöåíèâàòü òðóä ñâîèõ 
ïîä÷èí¸ííûõ, ïðîÿâëÿòü çàáîòó ïî îòíîøåíèþ ê íèì, íå çëîóïîòðåáëÿòü ñâîåé 
âëàñòüþ, èñïîëüçîâàòü ìåòîä óáåæäåíèÿ. Ïðåæäå ÷åì ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèå 
ó÷èòåëÿ, âûÿñíèòå, ïî÷åìó îí ïîñòóïèë òàê, à íå èíà÷å. À åñëè êîíôëèêò âñïûõ-
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íóë, ïîìîãèòå åãî ó÷àñòíèêàì óñòàíîâèòü êîíòàêò äðóã ñ äðóãîì, îòêðûòî îáñóäèòü 
êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ.

Âñåì íàì íàäî ïîïûòàòüñÿ âçãëÿíóòü íà ñåáÿ ñî ñòîðîíû. È ïîïûòàòüñÿ ïî-
íÿòü ó÷èòåëÿ.

Äà, îí óñòàë. Îñîáåííî â ïîñëåäíèå ãîäû. Óñòàë îòòîãî, ÷òî â øêîëó ïðèõî-
äÿò äðóãèå äåòè, íåæåëè ëåò 10–15 íàçàä. Ðàáîòàòü ñ íèìè ñëîæíåå,
à ãëàâíîå, âñ¸ è âñÿ îòâëåêàþò îò ðàáîòû ñ äåòüìè.

Óñòàë ó÷èòåëü îòòîãî, ÷òî çàáîòà ãîñóäàðñòâà î åãî çàðàáîòíîé ïëàòå 
ñòàíîâèòñÿ òàêîé íàâÿç÷èâîé, ÷òî âñ¸ ñâàëèëîñü íà øêîëó — îò îòâåòñòâåí-
íîñòè çà âîñïèòàíèå è îáó÷åíèå äåòåé, çà ïðàâîíàðóøåíèÿ íåñîâåðøåííîëåò-
íèõ, ðàííþþ áåðåìåííîñòü øêîëüíèö, óïîòðåáëåíèå íàðêîòèêîâ è êóðåíèå òà-
áàêà, þíîøåñêèé àëêîãîëèçì…

Óñòàë îò ìíîãîìåðíîé îòâåòñòâåííîñòè: çà ñîñòàâëåíèå ðàáî÷èõ ïðî-
ãðàìì (íàäî æ òàêîå ïðèäóìàòü: âñå ó÷èòåëÿ — ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàìì!), èõ 
ðåàëèçàöèþ, çà êëàññíîå ðóêîâîäñòâî, âñ¸ ðàñøèðÿþùååñÿ è ðàñøèðÿþùååñÿ…

Óñòàë îò áåä, êîòîðûå ïðèøëè, îòêóäà è íå æäàëè: íîðìàòèâíî-ïîäóøåâîå 
ôèíàíñèðîâàíèå… Êòî æå ýòî ïðèäóìàë: ÷åì áîëüøå ó÷åíèêîâ â øêîëå è â êëàñ-
ñå, òåì âñåì ëó÷øå: è çàðàáîòíàÿ ïëàòà âîçðàñò¸ò, è äåíåã áóäåò âàëîì — íà 
êîìïüþòåðû è íà âñÿêîå äðóãîå. À áîëüøå — ýòî ñêîëüêî? Ïîãîâîðêó ïðèäóìà-
ëè — «Äåíåæêè çà ó÷åíèêîì èäóò». Ïðèøëè è ó÷åíèêè, è äåíåæêè. Ïðåäñòàâüòå 
ñåáå êàðòèíêó — â ïåðâîì êëàññå 34 ó÷åíèêà. Âû êîãäà-íèáóäü âèäåëè â îäíîì 
êëàññå 34 ïåðâîêëàññíèêà?..

Ñïðàøèâàþ äèðåêòîðà îäíîé èç øêîë. 
— Ñêîëüêî ïåðâûõ êëàññîâ-êîìïëåêòîâ íàáðàëè â ýòîì ãîäó?
— Äâà, — îòâå÷àþò. — À ó÷åíèêîâ â íèõ? — 67. 
— Ïî÷åìó æå íå óêîìïëåêòîâàëè òðè êëàññà ïî 22–23 ó÷åíèêà? 
— Ó÷èòåëÿ íå ñîãëàñíû: çàðàáîòíàÿ ïëàòà ìàëåíüêàÿ…
À âû, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ïîïðîáóéòå ïîñåòèòü 2–3 óðîêà â ñåíòÿáðå-

îêòÿáðå, ïîíàáëþäàéòå çà ïåðâîêëàññíèêàìè è ó÷èòåëåì. Â êàæäîì ðÿäó ïî 
øåñòü ïàðò, ÷óâñòâóåòå ðàññòîÿíèå îò äîñêè äî ïîñëåäíåé øåñòîé ïàðòû? 
È êîãî óñàäèòü çà ýòè ïîñëåäíèå ïàðòû? Ðîäèòåëè äîãîâîðèëèñü: ÷òîáû íå 
ñêàíäàëèòü, áóäóò âñå ó÷åíèêè çà ýòèìè ïàðòàìè ñèäåòü ïî î÷åðåäè.

Ó÷èòåëüíèöà â êëàññå — çàìå÷àòåëüíàÿ, çàñëóæåííàÿ, íî è å¸ ñèëû íå áåñ-
ïðåäåëüíû. Äà è ñóùåñòâóþò, íàâåðíîå, åù¸ íîðìû âñÿêèå òàì. È — çäðàâûé 
ñìûñë. 

Ê ÷åìó âñ¸ ýòî ÿ? Äóìàþ âñ¸: êàê æå ìîæíî ïîñëå è ýòîé ðàáîòû áûòü äî-
áðûì, áîäðûì, ýíåðãè÷íûì è âûäåðæàííûì? Ïðîäóêòèâíî îáùàòüñÿ ñ äåòüìè, 
êîëëåãàìè, îðãàíè÷íî óïðàâëÿòü ñâîèì ñàìî÷óâñòâèåì?

À íóæíî! È â ýòîì ÿ îïòèìèñò: ìîæíî è íóæíî ïðîäîëæèòü èçáðàííîå íàìè 
äåëî, ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè è êîíôëèêòû, èõ óñóãóáëÿþùèå.

È ìû ñíîâà ñ õîðîøèì íàñòðîåíèåì è ñ èñêðåííåé ëþáîâüþ ê äåòÿì âõîäèì 
â êëàññ…

Òîëüêî áû íàì íå ìåøàëè…
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