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Ó÷èòåëü è ó÷åíèê: 

êàê ñîçäàåòñÿ ïðîñòðàíñòâî 

îò÷óæäåíèÿ  

. .

Âûäàþùèéñÿ ðóññêèé ïîýò Ô¸äîð Èâàíîâè÷ Òþò÷åâ ïðîðî÷åñêè óòâåðæ-
äàë: «Íàì íå äàíî ïðåäóãàäàòü, êàê íàøå ñëîâî îòçîâ¸òñÿ…». Íî âîëøåá-
íèê ïîýòè÷åñêîãî ÿçûêà íå ó÷¸ë òîëüêî îäíîãî: ñëîâà ó÷èòåëÿ. Ó÷èòåëü 
âîñïèòûâàåò äåòåé íå òîëüêî â ïðîñòðàíñòâå — «íà êàæäîì êâàäðàòíîì 
ìåòðå», ïî ñëîâàì À.Ñ. Ìàêàðåíêî, íî è âî âðåìåíè. Êàæäûé äåíü, êàæäàÿ 
ìèíóòà îáùåíèÿ ñ äåòüìè ðàñêðûâàþò ïåðåä íèìè ìûñëè ó÷èòåëÿ, åãî ïî-
çèöèþ, ìàíåðû, îñîáåííîñòè ðå÷è. È âîò çäåñü-òî ó÷èòåëü îïïîíèðóåò ïîýòó: 
îí äîëæåí ïðåäóãàäàòü, êàê îòçûâàåòñÿ åãî ñëîâî â äóøå äåòåé, êàê âëèÿåò 
íà èõ ïîâåäåíèå.

Íà÷àëî øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ — íîâûé ýòàï â ðàçâèòèè ðåá¸íêà. Âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ñ ó÷èòåëåì â ýòî âðåìÿ — îäèí èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ëè÷íîñò-

íîãî ðàçâèòèÿ: âëèÿíèå ó÷èòåëÿ ïîðîé âûøå âëèÿíèÿ ðîäèòåëåé. 
Íî äàæå â ýòî âðåìÿ, êîãäà ó÷èòåëü äëÿ ðåá¸íêà — ãëàâíîå äåéñòâóþùåå 

ëèöî â åãî æèçíè, óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ äåòüìè ó÷èòåëþ áûâà-
åò òðóäíî.

Ïåðâûå ïðèçíàêè îò÷óæäåíèÿ: äîáðîå ñëîâî… íå ñêàçàíî.
Ìëàäøèå øêîëüíèêè åù¸ íå ïåðåæèëè ïîäëèííûõ òðóäíîñòåé øêîëüíîé 

æèçíè, èì åù¸ íåâåäîìû äèäàêòîãåííûå íåâðîçû, ñ øèðîêî îòêðûòûìè ãëàçàìè 
ñìîòðÿò íà ó÷èòåëÿ è âñåé äóøîé õîòÿò åìó ïîíðàâèòüñÿ, çàâîåâàòü åãî äîâåðèå, 
åãî ëþáîâü. Íî ó÷èòåëü ïîðîé âèäèò íå ñòîëüêî ðåá¸íêà, ñêîëüêî êëÿêñó â åãî 
òåòðàäè, íåâåðíî íàïèñàííóþ áóêâó èëè ñëîâî. È ïî ïðèâû÷êå, èç ñîîáðàæåíèé 
«ïåäàãîãè÷åñêîé ñïðàâåäëèâîñòè» ó÷èòåëü äåëàåò ðåá¸íêó çàìå÷àíèå â æ¸ñòêîé 
ôîðìå. Íà äðóãîãî ñòðåìèòñÿ îêàçàòü âîëåâîå âîçäåéñòâèå ñ ñåðü¸çíîé ïðîðà-
áîòêîé: êàê æå, çàáûë äîìà òåòðàäü ñ äîìàøíèì çàäàíèåì.

È íå çàìå÷àåò ïåäàãîã, ÷òî óæå íåò ãîðÿùèõ ãëàç, îíè ïîòóõëè, è îòêðûòîñòü, 
äîâåðèå ê ó÷èòåëþ ñìåíÿåòñÿ îïàñêîé, à òî è îòêðîâåííîé áîÿçíüþ. Ýòî î÷åíü 
òîíêàÿ «ìàòåðèÿ» — ó÷èòåëüñêîå ñëîâî. Äëÿ âçðîñëîãî è òî îíî çíà÷èìî («ñëî-
âîì ðàçðóøàþò ãîðîäà», — óòâåðæäàë ïîýò Íèêîëàé Ãóìèë¸â), à óæ ÷òî ãîâîðèòü 
î ìëàäøåì øêîëüíèêå. Ïðîèçíåñ¸ííîå â æ¸ñòêîé âîëåâîé ôîðìå, áåç íåîáõîäè-
ìîãî òàêòà ñëîâî ó÷èòåëÿ âåä¸ò ê ñîçäàíèþ ýìîöèîíàëüíîãî áàðüåðà. Ýòî ïåðâûå 
ïðèçíàêè îò÷óæäåíèÿ. Îïàñíîñòü åãî â òîì, ÷òî ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì 
èñ÷åçàåò íåîáõîäèìûé êîíòàêò, âçàèìîïîíèìàíèå. Îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè êàê 
îñíîâà ñìûñëîâîãî áàðüåðà, âñïûõíóâ îäíàæäû ìîãóò ðàñïðîñòðàíèòüñÿ íà äðó-
ãèõ ó÷èòåëåé, à ïîðîé çíà÷èò â êàêîé-òî ìåðå, è íà øêîëó. Â ðåçóëüòàòå îáùåå 

Ñ. Ñåìåíàêà

[ 23 – 43 ]
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îò÷óæäåíèå ñòàíîâèòñÿ ïðåïÿòñòâèåì ê îáùåíèþ, ê âîñïèòàíèþ, ê øêîëüíîé 
óñïåøíîñòè. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷èòåëåì, âçàèìîîáìåí è âçàèìîîáîãàùåíèå 
ñìûñëîì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ýìîöèÿìè, óñòàíîâêàìè, ðàçëè÷íûìè 
ïîçèöèÿìè ïîñòîÿííî áëîêèðóþòñÿ. Ó÷åíèêè îæèäàþò îò ïåäàãîãà ìóäðûõ äåé-
ñòâèé, óìåíèÿ ðàçðåøàòü ñëîæíûå ñèòóàöèè ñïîêîéíî, ñïðàâåäëèâî. Ýòî âûçû-
âàåò áîäðîå íàñòðîåíèå ó÷àùèõñÿ, æèçíåðàäîñòíîñòü, ñïîñîáñòâóåò èõ ïîçíàâà-
òåëüíîé àêòèâíîñòè. 

Àíàëèç âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷èòåëÿ ñ ó÷åíèêàìè ïîêàçàë, ÷òî â í¸ì ïî-
ïðåæíåìó ãîñïîäñòâóåò àâòîðèòàðíûé ñòèëü, âëàñòü ó÷èòåëÿ íàä äåòüìè. Èíî-
ãäà ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ òàê ÿâñòâåííî, ÷òî íà÷èíàåøü ñîìíåâàòüñÿ: à ïðàâèëüíî 
ëè âûáðàë ó÷èòåëü ýòó ïðîôåññèþ? Ïðåäñòàâëÿåò ëè îí ñîáîé òîò íðàâñòâåí-
íûé èäåàë, ê äîñòèæåíèþ êîòîðîãî äåòè ñòðåìÿòñÿ? Îñíîâíûìè ëè÷íîñòíûìè, 
à çíà÷èò, è ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè ó÷èòåëÿ âñåãäà áûëè è îñòàþòñÿ 
ñïðàâåäëèâîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, ïîíèìàíèå, ëþáîâü ê äåòÿì, ÷óâñòâî þìîðà. 
È — òðåáîâàòåëüíîñòü. Íî â ïîñëåäíèå ãîäû â ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ 
ó÷èòåëÿ ýòî çâó÷èò âñ¸ ðåæå è ðåæå, èõ çàñëîíèëî âëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè, èí-
íîâàöèÿìè è ò.ä. Ýòî íóæíî, âàæíî, íî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî äëÿ âûñòðàèâàíèÿ 
ïðîñòðàíñòâà äîâåðèÿ, àêòèâíîãî, ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 
Âñïîìíèì Â.À. Ñóõîìëèíñêîãî: «ß ïîíÿë: ÷òîáû ñòàòü íàñòîÿùèì âîñïèòàòåëåì 
äåòåé, íàäî îòäàòü èì ñâî¸ ñåðäöå».

Ñåãîäíÿ ó÷èòåëþ òðóäíî ðàáîòàòü â øêîëå: â ðàñïîðÿæåíèè ó÷åíèêîâ — 
ðàçíîîáðàçíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè. Íî ðåá¸íîê íå ìîæåò îáùàòüñÿ òîëüêî 
ñ òåõíèêîé: åìó íóæåí çíà÷èìûé äëÿ íåãî âçðîñëûé, íå òîëüêî êàê èñòî÷íèê 
èíôîðìàöèè, çíàíèé, íî è åãî äóøåâíîå òåïëî, âíèìàíèå è ïîíèìàíèå. Ó÷èòåëÿ 
ñîâåðøàþò ïîðîé ïåäàãîãè÷åñêèå îøèáêè, ïðèáåãàÿ ê ðàçëè÷íûì ôîðìàì ïðîÿâ-
ëåíèÿ âëàñòè íàä äåòüìè. Ïîðèöàíèå, âûãîâîð ïåðåä êëàññîì, óäàëåíèå ñ óðîêà, 
âûçîâ íà ïåäñîâåò, óãðîçû («Ñìîòðè ó ìåíÿ!», «Âûçîâó ðîäèòåëåé!», «Ïîéä¸øü 
ê äèðåêòîðó!») ñòàíîâÿòñÿ òèïè÷íûì ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ òðóäíûìè äåòüìè. 
À èõ, ïî ìíåíèþ ó÷èòåëåé, ñòàíîâèòñÿ â êàæäîì êëàññå âñ¸ áîëüøå. Â òî æå âðå-
ìÿ ïåäàãîãè÷åñêèå îøèáêè ñòàíîâÿòñÿ íàãëÿäíûì óðîêîì íàñèëèÿ: äåìîíñòðàöèÿ 
âîëè, ïðèêàçà, íàêàçàíèå, âûñìåèâàíèå, çàïóãèâàíèå, îñêîðáëåíèå íå óëó÷øàþò 
ñèòóàöèþ, à ëèøü óñèëèâàþò îò÷óæäåíèå äåòåé è âçðîñëûõ. Ïåäàãîã, êîòîðûé 
ïîëüçóåòñÿ ñòðàõîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íåèçìåðèìî îòäàëÿåò 
ýòó öåëü, ðàçðóøàåò ñàìè îñíîâû ïåäàãîãèêè. 

Êàê íàøå ñëîâî îòîçâàëîñü…

Ó÷èòåëüñêàÿ áåñòàêòíîñòü, êîììóíèêàòèâíîå áåñêóëüòóðüå îáëàäàþò ñâîé-
ñòâîì öåïíîé ðåàêöèè: ÷åì äàëüøå — òåì ñèëüíåå. È âîò óæå îáùåñòâî âñòðå-
÷àåòñÿ ñî ñëó÷àÿìè æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ ñ äåòüìè, îñîáåííî ñ «òðóäíûìè» ïîä-
ðîñòêàìè: «Ìåíÿ ó÷èòåëü áèë ïî ðóêàì óêàçêîé, òàê êàê ÿ íå âûïîëíèë äîìàøíåå 
çàäàíèå», «Ó÷èòåëüíèöà áîëüíî ñõâàòèëà ìåíÿ çà óõî», «Îíà òêíóëà ìåíÿ â áîê 
óêàçêîé» — òàêèå ïðèçíàíèÿ ïðè àíîíèìíûõ îïðîñàõ ñåãîäíÿ íå ðåäêîñòü.

Â ÷¸ì æå ïðè÷èíû òàêîãî àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëÿ — ÷åëîâåêà 
îäíîé èç ñàìûõ ãóìàííûõ ïðîôåññèé? Áåñåäû ñ âûïóñêíèêàìè øêîë ïîêàçàëè, 
÷òî îñíîâíîé ïðè÷èíîé àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ ó÷èòåëÿ ìîëîäûå ëþäè íàçû-
âàþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ íåãðàìîòíîñòü ó÷èòåëÿ, åãî íåóìåíèå ðåàãèðîâàòü íà ïî-

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû
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âåäåíèå øêîëüíèêîâ. Âîò íåêîòîðûå ñèòóàöèè âûïóñêíèêîâ øêîë ïîñëåäíèõ ëåò, 
êîòîðûå ïîáóæäàþò çàäóìàòüñÿ îá èõ òèïè÷íîñòè.

«Ó÷èòåëüíèöà ìóçûêè ïîñòîÿííî êðè÷àëà íà ìåíÿ ïî ìåëî÷àì (íå â òîé 
òîíàëüíîñòè çàïåëà, íóæíî ãðîì÷å). Ìîÿ ìàìà îäíàæäû ïîïûòàëàñü ñ íåþ ïî-
ãîâîðèòü, îáúÿñíèâ, ÷òî äîìà ðîäèòåëè íå ïîçâîëÿþò ñåáå êðè÷àòü íà ìåíÿ. 
Õâàòèëî íà íåñêîëüêî äíåé. Ïîçæå äåëî äîøëî äî ïðÿìûõ îñêîðáëåíèé. Ïåðåéòè 
ê äðóãîìó ó÷èòåëþ ó ìåíÿ íå áûëî âîçìîæíîñòè: æèâ¸ì â ìàëåíüêîì íàñåë¸ííîì 
ïóíêòå. Ïðîáîâàëè çàäàáðèâàòü ïîäàðêàìè — íå ïîìîãëî, ïîýòîìó äíè, êîãäà 
ó íàñ áûëà ìóçûêà, ÿ íåíàâèäåëà è âîçâðàùàëàñü èç øêîëû çàïëàêàííàÿ». (Ëèçà, 

23 ãîäà.)

«Ó÷èòåëüíèöà íà÷àëüíîé øêîëû ïîñòîÿííî êðè÷àëà íà íàñ, åñëè êòî-òî íå-
êðàñèâî íàïèñàë áóêâó, áåç äîëæíîãî íàêëîíà. Ïîñòåïåííî êðèê ïåðåø¸ë ê îò-
êðûòûì äåéñòâèÿì — îíà ðàçðûâàëà òåòðàäü èëè çàìàõèâàëàñü ëèíåéêîé íà 
òàêîãî ó÷åíèêà. Áûëè ñèòóàöèè, êîãäà îíà áèëà ëèíåéêîé ïî ïàëüöàì. Êàæäûé 
ðàç íà âñòðå÷å ñ âûïóñêíèêàìè ìû âñïîìèíàåì å¸ ñ îáèäîé è íåïðèÿçíüþ…» 
(Íàòàëüÿ, 22 ãîäà).

«Â íà÷àëüíîé øêîëå ó÷èòåëüíèöà íàì íå ðàçðåøàëà âûõîäèòü íà ïåðåìåíó, 
÷òîáû ìû íå áåãàëè. È âñþ ïåðåìåíó ìû ñèäåëè çà ïàðòàìè, ñëîæà ðóêè, åñëè 
êòî-òî ïûòàëñÿ âñòàòü, îíà íà÷èíàëà êðè÷àòü: «Ñÿäü! Ó òåáÿ ÷òî, ìîçãîâ íåò?» 
Ó íàñ áûëî òÿæ¸ëîå øêîëüíîå äåòñòâî!» (Ëàðèñà, 20 ëåò).

«ß î÷åíü ëþáèëà â øêîëå õèìèþ, íî ê íàì ïðèøëà ó÷èòåëüíèöà, êîòîðàÿ å¸ 
ïëîõî çíàëà, äîïóñêàëà îøèáêè. Êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ çàìå÷àëà èõ è ïûòàëàñü 
åé íà íèõ óêàçàòü, îíà áðàëà òåòðàäü ñî ñòîëà è øâûðÿëà â ìåíÿ: «Òû ÷òî, ëó÷øå 
âñåõ çíàåøü?» Ïî îêîí÷àíèè øêîëû ÿ ïîñòóïèëà â âóç íà õèìè÷åñêèé ôàêóëüòåò, 
ñòàëà ó÷èòåëåì õèìèè. Íî ñ ñîäðîãàíèåì âñïîìèíàþ ñâîåãî íàñòàâíèêà!» (Åêà-

òåðèíà, 22 ãîäà).
«Âñïîìèíàþ ó÷èòåëÿ ÎÁÆ: åñëè êòî-òî íà óðîêå èç ìàëü÷èøåê íàðóøàë 

äèñöèïëèíó, òî îí ïîäõîäèë ê íåìó è íà ãëàçàõ ó âñåõ äåìîíñòðèðîâàë ñèëîâûå 
ïðè¸ìû íàïàäåíèÿ, áûëî î÷åíü áîëüíî. Ëàäíî áû íàêðè÷àë, çà÷åì æå áèòü?» 
(Ìàêñèì, 23 ãîäà).

«Áîëüøå âñåãî ìåíÿ âîçìóùàëè îáèäíûå êëè÷êè, êîòîðûå íàø ó÷èòåëü äàâàë 
ó÷åíèêàì, ïðîèçíîñÿ èõ «øèïÿùèì» ãîëîñîì, èëè íàìåðåííî èñêàæàë ôàìèëèþ: 
âûçûâàÿ Ñêâîðöîâà, ãîâîðèë: «×èæèêîâ, ê äîñêå!» Óíèçèòåëüíûìè áûëè è ôðàçû: 
«Òû îïðàâäûâàåøü ñâîþ ôàìèëèþ — Êîçëîâ!» (Òàòüÿíà, 20 ëåò).

«Íàø ó÷èòåëü ôèçêóëüòóðû óíèæàë âñåõ ïîëíûõ ó÷åíèêîâ, à îñîáåííî òåõ, 
êòî íå ìîã ñïðàâèòüñÿ ñ çàäàíèåì. Ïîòîì îáèäíûå êëè÷êè â íàñìåøëèâîé ôîðìå 
ïîâòîðÿëè îäíîêëàññíèêè…» (Îëåã, 24 ãîäà).

Ïåðå÷åíü ñèòóàöèé ìîæíî ïðîäîëæàòü äîëãî. È âñå îíè ïîáóæäàþò çàäó-
ìàòüñÿ î òîì, «êàê íàøå ñëîâî îòçîâ¸òñÿ». Îêàçûâàåòñÿ, îòçûâàåòñÿ îíî (äàæå 
÷åðåç ìíîãî ëåò!) íåïðîõîäÿùåé îáèäîé, âðàæäåáíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê øêîëå. 
Êî âñåé øêîëå, ÷òî ñàìîå ïå÷àëüíîå. Òàêîâ çàêîí öåïíîé ðåàêöèè… Ê ñîæàëå-
íèþ, èíòåëëèãåíòíîñòü êàê õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ íå âñåãäà ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå. Â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ, 
÷óâñòâóÿ ñâîþ áåñïîìîùíîñòü, ó÷èòåëü ñðûâàåòñÿ íà êðèê, îñêîðáëåíèå. Êðèê 
íà óðîêå ñòàíîâèòñÿ íåêîåé íîðìîé äëÿ òàêîãî ðîäà âçàèìîîòíîøåíèé, â ñâÿçè 
ñ ÷åì âîçíèêàþò ïàðàäîêñàëüíûå ñèòóàöèè. Â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåäæå ïðåïî-
äàâàòåëè ñòîëêíóëèñü íà çàíÿòèÿõ ñ ïðîáëåìîé äèñöèïëèíû ïåðâîêóðñíèêîâ, 
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ñðåäè êîòîðûõ áûëè, â îñíîâíîì, ìàëü÷èêè 15–16 ëåò. Â áåñåäå ñ íèìè âûÿñíè-
ëîñü, ÷òî îíè íàñòîëüêî ïðèâûêëè ê òîìó, ÷òî íà íèõ â øêîëå ó÷èòåëÿ êðè÷àëè, 
÷òî òåïåðü íå ðåàãèðóþò íà íîðìàëüíîå äîáðîæåëàòåëüíîå îáðàùåíèå ïðåïî-
äàâàòåëåé. 

Êðèê — ïðîÿâëåíèå âåðáàëüíîé àãðåññèè, êîòîðàÿ ðàíèò äóøè ñíà÷àëà ìà-
ëåíüêèõ äåòåé, à çàòåì âçðîñëåþùèõ ïîäðîñòêîâ. Ïîýòîìó íå ñòîèò óäèâëÿòüñÿ 
è îáðàòíîé îòâåòíîé ðåàêöèè íàøèõ âîñïèòàííèêîâ. Òðàâìèðîâàííàÿ ïñèõèêà 
âçðîñëåþùåãî ÷åëîâåêà â äàëüíåéøåì íåïðåìåííî ñåáÿ ïðîÿâèò â îòâåòíîé 
ãðóáîñòè íàñòàâíèêó. Îñêîðáëåíèå ó÷åíèêà, óíè÷èæèòåëüíîå îáðàùåíèå — íå-
äîïóñòèìî, è ó÷èòåëÿ ýòî ïðåêðàñíî çíàþò. Íî òåì íå ìåíåå ó÷àùèåñÿ ïðîäîë-
æàþò ñëûøàòü èç óñò ïåäàãîãà îñêîðáèòåëüíûå ðåïëèêè: «ïðèäóðêè», «òóïèöû», 
«òóïîðûëûå»… Ðåçóëüòàò òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ — ïîòåðÿ äîâåðèÿ íå òîëüêî 
ê ó÷èòåëþ, íà ïîääåðæêó êîòîðîãî äåòè ðàññ÷èòûâàþò, íî è ê øêîëå, óòðàòà ÷óâ-
ñòâà áåçîïàñíîñòè â íåé. 

Ñîâìåñòèì ëè êðèê ñ èíòåëëèãåíòíîñòüþ? Ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî òå, 
êòî åãî èñïîëüçóåò êàê «ýôôåêòèâíûé» ìåòîä ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 
íå çíàþò èëè çàáûëè, ÷òî â ïåðåâîäå ñ ëàòèíñêîãî èíòåëëèãåíòíîñòü — ýòî 
«çíàþùèé, ïîíèìàþùèé, ðàçóìíûé». Èíòåëëèãåíòíîñòü — âñåãäà îòðàæåíèå 
óìñòâåííûõ è ýòè÷åñêèõ äîñòîèíñòâ ÷åëîâåêà, åãî êîììóíèêàòèâíîñòü êóëüòóðû. 
Çíàíèÿ â ñòðóêòóðå èíòåëëèãåíòíîñòè — ýòî ëèøü îäèí èç àñïåêòîâ, â ñî÷åòàíèè 
ñ êîìïëåêñîì íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ — äîáðîòû, ïîðÿäî÷íîñòè, ÷åñòíîñòè, òàê-
òè÷íîñòè. 

Â ýòîì ïåðå÷íå íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ èíòåëëèãåíòíîãî ÷åëîâåêà íåò ìåñòà 
àãðåññèâíîñòè. È óæ òåì áîëåå àãðåññèè. 

Êàê àóêíåòñÿ, òàê è îòêëèêíåòñÿ…

Àãðåññèþ ó÷¸íûå ðàññìàòðèâàþò êàê ôîðìó ïîâåäåíèÿ, ñîçíàòåëüíî íà-
ïðàâëåííîãî íà ïðè÷èíåíèå ôèçè÷åñêîãî èëè ìîðàëüíîãî âðåäà êîìó-òî äðóãîìó. 
Êðàéíÿÿ ôîðìà àãðåññèè ñâÿçàíà ñ ïîíÿòèåì «íàñèëèå». Àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå 
âûðàæàåòñÿ â ñòðåìëåíèè íàìåðåííî íàíåñòè âðåä, áîëü, îáèäó, óùåðá äðóãîìó 
ïîñðåäñòâîì ñëîâ èëè ñèëû. 

Àãðåññèÿ ìîæåò âûðàæàòüñÿ â äâóõ ôîðìàõ: âðàæäåáíîé è ñàìîçàùèòíîé. 
Âðàæäåáíàÿ àãðåññèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè (çëîñòü, ðàç-
äðàæåíèå, îáèäà). Ñîâåðøàÿ àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ, ÷åëîâåê ìîæåò èñïûòûâàòü 
óäîâîëüñòâèå. Íàïðèìåð, ñêó÷àþùèé ïîäðîñòîê èëè íàõîäÿùèéñÿ íå â äóõå ÷å-
ëîâåê ìîæåò ïîéòè íà àãðåññèâíûå ðàçâëå÷åíèÿ: íàïàñòü áåçî âñÿêîé ïðè÷èíû 
íà ñëàáîãî, ðàçáèòü âèòðèíó ìàãàçèíîâ è ò.ä. Ñåãîäíÿ â Èíòåðíåòå ìîæíî óâèäåòü 
âèäåîðîëèêè àãðåññèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ó÷èòåëÿì íà óðîêå èëè íà ïåðåìåíå. Òà-
êîå çëîáíîå ïîâåäåíèå ïðè÷èíÿåò áîëü îêðóæàþùèì. Â òî æå âðåìÿ íåíàâèñòü, 
ÿðîñòü, çàäèðèñòîñòü ìîãóò áûòü è ôîðìîé ñàìîçàùèòû îò ñèëüíûõ íåïðèÿòíûõ 
ïåðåæèâàíèé. Àãðåññèÿ, êàê ïðàâèëî, âûçûâàåò îòâåòíóþ àãðåññèþ. 

Îíà ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ â ñàìîçàùèòíîé ôîðìå, ÷òî ïîìîãàåò ÷åëîâåêó çà-
ùèòèòüñÿ îò íàïàäåíèÿ, îòñòîÿòü ñâîè ïðàâà. Ïîýòîìó íå óäèâëÿéòåñü àãðåññèâ-
íîìó ïîâåäåíèþ øêîëüíèêîâ: êàê ïðàâèëî, ýòî îòâåò íà àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ 
ïåäàãîãà. Õîòÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ê ýòîìó äîáàâèëñÿ åù¸ îäèí ôàêòîð (áèîëî-
ãè÷åñêèé) — óïîòðåáëåíèå ïîäðîñòêàìè íàðêîòèêîâ, ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ. 

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû
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ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

À òàêæå ôàêòîð ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé: ñîöèàëüíûé — ïàãóáíîå âîç-
äåéñòâèå ñåìüè, àñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, è, óâû, — ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè.

Óìååì âëàñòâîâàòü ñîáîé?

Àãðåññèâíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ âðîæä¸ííûì ñâîéñòâîì ëè÷íîñòè è ôîðìèðóåòñÿ, 
êàê óæå ñêàçàíî, ïîä äåéñòâèåì ïñèõîòðàâìèðóþùèõ ôàêòîðîâ, íåñôîðìèðîâàí-
íîñòè ó äåòåé è âçðîñëûõ ìåõàíèçìîâ ñàìîðåãóëÿöèè ýìîöèé è ïîâåäåíèÿ. 

Äåòñêàÿ àãðåññèâíîñòü — ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå. Ïîýòîìó óñèëèÿ ïåäàãîãîâ 
äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ôîðìèðîâàíèå ó äåòåé ìèðîëþáèÿ, äîáðîæåëàòåëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ. Íî, êàê ïîêàçûâàþò ôàêòû — ñàéòû, ôîðóìû Èíòåðíåòà ïîä 
íàçâàíèåì «Ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ ïåäàãîãà1», àãðåññèÿ ó÷èòåëÿ äà¸ò îñíîâàíèå ó÷å-
íèêàì òðàíñëèðîâàòü å¸ â ñâîåé ñðåäå: äåéñòâóé ïî îáðàçöó!

×òîáû ïðåäîòâðàòèòü òàêèå íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ â ñðåäå ïåäàãîãîâ, íàäî ïî-
íÿòü èõ ïðè÷èíû. Ïðè÷èí äîñòàòî÷íî ìíîãî, ñðåäè îñíîâíûõ òàêèå: 

◆ íåóðàâíîâåøåííîñòü ïñèõèêè ó÷èòåëÿ; 
◆ îòñóòñòâèå íàâûêîâ ñàìîðåãóëÿöèè;
◆ ïåðåãðóæåííîñòü ðàáîòîé. (×òîáû çàðàáîòàòü, ó÷èòåëþ ïðèõîäèòñÿ áðàòü 

áîëüøîé îáú¸ì íàãðóçêè, ê òîìó æå â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëñÿ íåïîìåðíûé îáú-
¸ì îò÷¸òíîñòè);

◆ ñîöèàëüíàÿ îáîçë¸ííîñòü íà ó÷àùèõñÿ èç-çà íèçêîé îïëàòû òðóäà («Êàê 
ïëàòÿò, òàê è ðàáîòàþ!»);

◆ ïðîôåññèîíàëüíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü;
◆ íåçíàíèå âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè;
◆ íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì;
◆ ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå ó÷èòåëÿ (ó÷èòåëÿ ñ áîëüøèì ñòàæåì æàëóåòñÿ 

ðîäèòåëÿì íà ó÷åíèêîâ «Âàøè äåòè íè÷åãî íå ïîíèìàþò, îíè íå ìîãóò ó÷èòüñÿ!);
◆ ïðîáëåìû â ëè÷íîé æèçíè;
◆ îòêàç îò îòäûõà, íåäîñûïàíèå (÷åëîâåê, îòäûõàþùèé òðè-÷åòûðå ÷àñà 

â ñóòêè, íå óñïåâàåò âîññòàíîâèòü ñâîè ñèëû, èõ íå õâàòàåò äëÿ ñîïðîòèâëÿåìîñòè 
ñòðåññîâûì ñèòóàöèÿì. Â ðåçóëüòàòå îí íà÷èíàåò çëèòüñÿ íà äðóãèõ, íå ìîæåò 
ñïîêîéíî îöåíèòü ñâî¸ ñîñòîÿíèå).

Ñðåäè ïðè÷èí àãðåññèâíîñòè è òàêèå:
◆ íèçêèé óðîâåíü ëè÷íîñòíîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ;
◆ ïðîâîêàöèÿ íà àãðåññèþ ñî ñòîðîíû ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé, êîëëåã, íåðåäêî 

è àäìèíèñòðàöèè øêîëû. 
Ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò àãðåññèâíîñòè ñâÿçàí ñ ãíåâîì, ñîñòîÿíèåì 

íåäîáðîæåëàòåëüíîñòè, çëîñòè, ìñòèòåëüíîñòè, òðåâîãè. Ãíåâ — åñòåñòâåííàÿ 
ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà, ñèãíàëèçèðóþùàÿ î òîì, ÷òî âîçíèêëî ïðåïÿò-
ñòâèå. Ýòî ÷óâñòâî ïîáóæäàåò ê ïðåîäîëåíèþ ïðåïÿòñòâèÿ, èçìåíåíèþ ñèòóàöèè, 
ïîìîãàåò çàãëóøèòü èëè ðàçðÿäèòü áîëü îò ñòðåññà èëè íåïðèÿòíûõ ôèçè÷åñêèõ 
îùóùåíèé. Îáðàçíóþ õàðàêòåðèñòèêó ãíåâó äà¸ò È.Î. Âàãèí: «Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 
ãíåâ — ýòî äåðåâî, êîðíÿìè êîòîðîãî ñëóæèò îáèäà. Åñëè ïðè îáèäå ðàáîòàåò 
âàðèàíò: ÿ — õîðîøèé, äðóãîé ÷åëîâåê — ïëîõîé; îí ìåíÿ, íåâèíîâíîãî, îáèäåë, 

1 «Ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ ïåäàãîãà» //http://www.profobrazovanie.org/t1780p30-topic
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ÿ — æåðòâà, òî ïðè ãíåâå ðàáîòàåò äðóãîé âàðèàíò: òîò ÷åëîâåê ïëîõîé, ÿ — õî-
ðîøèé: ÿ îäíîâðåìåííî è æåðòâà, íî è âîññòàíàâëèâàþ ñïðàâåäëèâîñòü, ÿ èìåþ 
ïðàâî íà ñïðàâåäëèâûé ãíåâ, íà áëàãîðîäíóþ ÿðîñòü»2. 

Ñåãîäíÿ ÷óâñòâî ãíåâà âñ¸ ÷àùå âûðàæàåòñÿ â ïîâåäåíèè êàê ó÷èòåëÿ, òàê 
è ó÷åíèêîâ. Âîò òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ïðîÿâëåíèÿ ãíåâà ó÷èòåëÿ â îòíîøåíèè 
ê ïÿòíàäöàòèëåòíèì ïîäðîñòêàì: â íà÷àëå óðîêà ó÷èòåëü íå ìîæåò óñòàíîâèòü 
äèñöèïëèíó, ïîâûøàåò ãîëîñ. Îäèí èç ó÷åíèêîâ çàäà¸ò åìó âîïðîñ: «Ïî÷åìó Âû 
íà íàñ êðè÷èòå?» Ó÷èòåëü íåñêîëüêî ñåêóíä ìîë÷èò, à çàòåì ïðèçíà¸òñÿ: «Äà íàñ 
çàìó÷èëè áóìàãàìè, ìíå íåêîãäà íîðìàëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê óðîêó…». Ýòà ñè-
òóàöèÿ — ïðèìåð ïðîÿâëåíèÿ îäíîé èç ôóíêöèé ãíåâà — çàùèòíîé. Íî äåòè–òî 
ìîãóò ýòîãî è íå çíàòü! ×òîáû çàùèòèòüñÿ îò íåñïðàâåäëèâîãî ïîâåäåíèÿ ó÷èòå-
ëÿ, ó÷åíèêè óñòàíàâëèâàþò ìåæäó íèì è ñîáîé äèñòàíöèþ, íà÷èíàþò åãî èãíîðè-
ðîâàòü, íàìåðåííî «âûâîäèòü èç ñåáÿ» è òàê äàëåå. 

Âñåì âçðîñëåþùèì ïîäðîñòêàì, íåñìîòðÿ íà èõ ïîçó íåçàâèñèìîñòè, íåîá-
õîäèìà îïîðà íà áîëåå çðåëîãî, íàä¸æíîãî ÷åëîâåêà. Â èäåàëå êàæäûé ðåá¸íîê 
õî÷åò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çàùèù¸ííûì ïðåæäå âñåãî â ñåìüå, à çàòåì è â øêîëå. 
Íî î÷åíü ÷àñòî îòíîøåíèÿ â ñåìüÿõ äèñãàðìîíè÷íû. Ðîäèòåëè íå ìîãóò íàéòè 
îáùåãî ÿçûêà äðóã ñ äðóãîì, ñ äåòüìè, óñòðàíÿþòñÿ îò âîñïèòàíèÿ. Íàõîäÿñü 
â ñèòóàöèè ñòðåññà, äåòè íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòü àãðåññèþ â êà÷åñòâå ñàìîçàùèòû 
è ïåðåíîñÿò ýòî â øêîëüíóþ ñðåäó. 

Â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñåãîäíÿ íåìàëî ðåêîìåíäàöèé ó÷è-
òåëÿì î êîððåêöèè çàùèòíîãî ïîâåäåíèÿ øêîëüíèêîâ:

◆ ÷òîáû ïåðåñå÷ü èçáûòîê âîçäåéñòâèé, íàäî ïðîÿâèòü ñäåðæàííîñòü, îñòà-
âèòü ðåá¸íêà â ïîêîå;

◆ ïåðåñìîòðåòü ñâî¸ îòíîøåíèå ê ðåá¸íêó, ïîñòàðàòüñÿ ïðåîäîëåòü íåïðè-
ÿçíü è ðàçäðàæåíèå;

◆ ó÷èòûâàòü ôèçè÷åñêèå è ïñèõè÷åñêèå îñîáåííîñòè øêîëüíèêà; 
◆ îòêàçàòüñÿ îò îòâåòíûõ íàñèëüñòâåííûõ ìåð âîçäåéñòâèÿ;
◆ íå ïîäàâëÿòü ó÷åíèêà ñâîèì àâòîðèòåòîì;
◆ ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ äåòüìè íà îñíîâå ñâîáîäíîãî äèàëîãà, òåðïåëèâî âû-

ñëóøèâàÿ ñîáåñåäíèêà;
◆ âûðàáàòûâàòü ñïîñîáíîñòü ñàìîêîíòðîëÿ, ñàìîêðèòè÷íîñòü è îáúåêòèâíîñòü;
◆ íå íàïîìèíàòü äåòÿì îá èõ î ïðîøëûõ íåóäà÷àõ;
◆ ó÷èòü øêîëüíèêîâ íàâûêàì ñàìîðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ (ýòî âåëèêîëåïíàÿ 

âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñâîè ñïîñîáíîñòè øêîëüíîìó ïñèõîëîãó).
Çàùèòíîå, àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, êàê óæå ñêàçàíî, õàðàêòåðíî è äëÿ ó÷è-

òåëåé. Îò ÷åãî æå âûíóæäåíû çàùèùàòüñÿ ïåäàãîãè? Îò îáùåãî ñêåïñèñà ó÷å-
íèêîâ — äëÿ ìíîãèõ èç íèõ ïðîöåññ ïîçíàíèÿ ñåãîäíÿ íå ÿâëÿåòñÿ öåííîñòüþ. 
Ó÷åíèêè ñêó÷àþò íà óðîêàõ, â øêîëå, èì íå÷åì çàíÿòüñÿ, îíè íå çíàþò, êóäà íà-
ïðàâèòü ñâîþ íåó¸ìíóþ ýíåðãèþ, ÷òî äåëàòü ñ «ãîðìîíàìè». Ïîýòîìó èõ ïîâåäå-
íèå è ñòàíîâèòñÿ íåóïðàâëÿåìûì. À íåóïðàâëÿåìûé êîëëåêòèâ ïîäðîñòêîâ î÷åíü 
æåñòîê, ñåãîäíÿ ó÷èòåëÿ ñ ðàäîñòüþ ãîòîâû ðàáîòàòü ïîä êîíòðîëåì âèäåîêàìåð, 
êîòîðûå îíè ðàññìàòðèâàþò, êàê ñðåäñòâî çàùèòû ñâîåé ëè÷íîñòè.

Íå âûäåðæèâàþò àãðåññèâíîãî, çëîáíîãî ïîâåäåíèÿ íåêîòîðûõ ó÷åíèêîâ 
ïîðîé äàæå îïûòíûå ó÷èòåëÿ, íå ãîâîðÿ óæå î ìîëîäûõ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ îáú-

2 Âàãèí È.Î. Ïñèõîëîãèÿ çëà. Ïðàêòèêà ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.- ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. Ñ.55.

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 91 – 110 ]

Ñ .  Ñ å ì å í à ê à

Ó ÷ è ò å ë ü  è  ó ÷ å í è ê :  ê à ê  ñ î ç ä à å ò ñ ÿ

ï ð î ñ ò ð à í ñ ò â î  î ò ÷ ó æ ä å í è ÿ

. .



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    4 / 13

76

[ 23 – 43 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

åêòîì íàñìåøåê è ïðîâîêàöèé ñî ñòîðîíû íàøèõ òèíåéäæåðîâ–àêñåëåðàòîâ. ×òî 
äåëàòü ó÷èòåëþ? Ó÷èòüñÿ! Ó÷èòüñÿ ñïîñîáàì êîððåêöèè àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ. 
Òàê, â ñèòóàöèÿõ åãî ïðîÿâëåíèÿ ó÷åíèêàìè íàä¸æíûì ñïîñîáîì ïðåêðàùåíèÿ 
íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñòàíåò ñïîêîéíîå ðåàãèðîâàíèå èëè ïîëíîå èãíî-
ðèðîâàíèå òàêèõ ðåàêöèé. Ïðåêðàòèòü èëè îñòàíîâèòü àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ íà 
ôîíå ïîâûøåííîé äåòñêîé àêòèâíîñòè è íåñïîñîáíîñòè íàïðàâèòü å¸ â êîíñòðóê-
òèâíîå ðóñëî ïîìîæåò îáðàùåíèå ê ó÷åíèêó çà ïîìîùüþ: íàïðèìåð, «Ïîìîãè, 
ïîæàëóéñòà, ðàçäàòü òåòðàäè», «Çàïèøè, ïîæàëóéñòà, íà äîñêå çàäàíèå âñåìó 
êëàññó…».

Òàê ÷òî áóäåì ó÷èòüñÿ âûðàæàòü ïîíèìàíèå ÷óâñòâ ðåá¸íêà: «Êîíå÷íî, òåáå 
îáèäíî, íî…».

Íå òðåáóåò âìåøàòåëüñòâà ñ íàøåé ñòîðîíû íåîïàñíàÿ àãðåññèâíàÿ ðåàêöèÿ 
øêîëüíèêà. Çäåñü ìîæíî âñïîìíèòü î òîì, ÷òî õîòÿ òåðìèí «àãðåññèÿ» ÷àñòî 
àññîöèèðóåòñÿ ñ íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè, òàêèìè êàê çëîñòü, íåíàâèñòü; ñ ìîòèâà-
ìè, òàêèìè êàê ñòðåìëåíèå îñêîðáèòü äðóãîãî èëè íàâðåäèòü åìó, — íåîïàñíàÿ 
àãðåññèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèåì ê íàïàäåíèþ íà äðóãèõ. Ýòî ìîæåò áûòü ïðî-
ñòî øàëîñòü…  

Íàøåãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ òðåáóþò ïîñòóïêè ó÷àùèõñÿ ñ ïîâûøåííîé 
ñòåïåíüþ àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ, òàê êàê èìåííî â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ó÷èòåëü 
ïðîÿâëÿåò îòâåòíóþ àãðåññèâíóþ ðåàêöèþ. Ïðîáëåìà ïðè ýòîì íå ðåøàåòñÿ, 
à ëèøü ðàçðàñòàþòñÿ å¸ ìàñøòàáû. Êàê ñåáÿ âåñòè â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ? Â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, äàéòå ðåá¸íêó âîçìîæíîñòü óñïîêîèòüñÿ. ×àùå âñåãî íå ñäåðæèâà-
ÿñü, ìû äîïóñêàåì îøèáêè, ëèøü óñèëèâàþùèå íàïðÿæåíèå è àãðåññèþ: ïîâûøà-
åì ãîëîñ, ïåðåõîäèì íà óãðîæàþùèå èíòîíàöèè, íåãîäóåì; äåìîíñòðèðóåì ñâîþ 
âëàñòü íàä ó÷åíèêîì («Ó÷èòåëü çäåñü ïîêà åù¸ ÿ», «Òû áóäåøü âåñòè ñåáÿ òàê, êàê 
ÿ ñêàæó»); è ÷òî ñîâñåì íåäîïóñòèìî — äîïóñêàåì îñêîðáëåíèå ëè÷íîñòè ðåá¸í-
êà, åãî áëèçêèõ èëè äðóçåé, èñïîëüçóÿ íàñèëüñòâåííûå ïðè¸ìû.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îòäåëüíûå èç ýòèõ ðåàêöèé (íàïðèìåð, ïîâûøåíèå 
ãîëîñà) ìîãóò îñòàíîâèòü àãðåññèâíîãî ðåá¸íêà íà êîðîòêîå âðåìÿ, íî âîçìîæ-
íûé îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò îò òàêîãî ïîâåäåíèÿ âçðîñëîãî ïðèíåñ¸ò êóäà áîëüøå 
âðåäà, ÷åì ñàìî àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå. Îáùàÿñü ñ ó÷åíèêîì, áóäåì ïîìíèòü 
î òîì, ÷òî ñíèçèòü ñòåïåíü àãðåññèè ìîæíî ñ ïîìîùüþ òàêèõ ðàçíîîáðàçíûõ 
ïðè¸ìîâ:

◆ êîíñòàòèðîâàòü ôàêò («Òû âåä¸øü ñåáÿ àãðåññèâíî»);
◆ çàäàòü óòâåðæäàþùèé âîïðîñ («Òû çëèøüñÿ?», «Òû îáèæåí?»);
◆ ðàñêðûòü ìîòèâû àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ («Òû õî÷åøü ìåíÿ îáèäåòü?», 

«Òû õî÷åøü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñèëó?»);
◆ îáíàðóæèòü ñâîè ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà ïî îòíîøåíèþ ê íåæåëàòåëüíîìó 

ïîâåäåíèþ øêîëüíèêà («Ìíå íå íðàâèòñÿ, êîãäà ñî ìíîé ãîâîðÿò â òàêîì òîíå», 
«ß ñåðæóñü, êîãäà íà ìåíÿ êòî-òî êðè÷èò»);

◆ àïåëëèðîâàòü ê ïðàâèëàì («Ìû æå ñ òîáîé äîãîâàðèâàëèñü!»).
Îáùàÿñü ñ àãðåññèâíî íàñòðîåííûì ó÷åíèêîì, î÷åíü ïîëåçíî ïðîäåìîíñòðè-

ðîâàòü òàêèå êà÷åñòâà: çàèíòåðåñîâàííîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, òâ¸ðäîñòü. Ìû 
ìîæåì ïîìî÷ü ó÷åíèêàì îáùàòüñÿ ñ íàìè ïðèåìëåìûì ñïîñîáîì, åñëè íàøå îò-
íîøåíèå ê íèì áóäåò ñòðîèòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ïðèíÿòèÿ, âíèìàíèÿ, óâàæåíèÿ.

×òîáû íå ñòàòü èñòî÷íèêîì ïðîâîêàöèè àãðåññèâíûõ ðåàêöèé ðåá¸íêà, áóäåì 
ñòàðàòüñÿ ñîâåðøåíñòâîâàòü êóëüòóðó ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, ïîìíÿ ïðè ýòîì 
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î íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäàòü ïðèíöèï «Íå íàâðåäè!». È êóëüòèâèðîâàòü â ñåáå 
òàêèå ïðàâèëà îáùåíèÿ: íå âûñìåèâàòü ïóáëè÷íî ïðîìàõè è îøèáêè äåòåé; íå 
ðàçðóøàòü èõ âåðó â äîáðûå äåëà è ïîñòóïêè; îòêàçàòüñÿ îò ïîñòîÿííûõ óïð¸êîâ; 
íå ïðîâîöèðîâàòü ïðîÿâëåíèå àãðåññèè è âðàæäû; íå óáèâàòü ó ñâîèõ ó÷åíèêîâ 
âåðó â ñâîè ñèëû è ñïîñîáíîñòè. À ãëàâíîå — íå äîïóñêàòü íåñïðàâåäëèâîñòè, 
íåòåðïèìîãî îòíîøåíèÿ ê ÷óæîé âåðå è èíàêîìûñëèþ.

Îñâîáîäèòüñÿ îò ñîñòîÿíèÿ àãðåññèè íàì ïîìîæåò îñìûñëåíèå ñîáñòâåííîãî 
íåäîâîëüñòâà, íåïðèÿòèÿ, îáèäû, ïåðåñìîòð îòíîøåíèÿ ê ó÷åíèêàì, îêðóæàþùèì 
ëþäÿì. Â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ÷àñòî âíèìàíèå ÷åëîâåêà ôèêñèðóåòñÿ íà íå-
ãàòèâå, ïîýòîìó, ïåðåñìîòðåâ ñâî¸ îòíîøåíèå è ïîâåäåíèå, ìû âîññòàíàâëèâàåì 
ñâî¸ åñòåñòâåííîå ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå. Â íàïðÿæ¸ííîé ñèòóàöèè ñïðîñèì 
ñåáÿ: «×òî ìåíÿ ðàçäðàæàåò â ÷åëîâåêå, â ñèòóàöèè? ×òî ÿ íå ìîãó ïðèíÿòü? Íà 
êàêîì îñíîâàíèè ÿ ñ÷èòàþ ñåáÿ áîëåå çíàþùèì, ðàçóìíûì, îïûòíûì?». Ìåíÿÿ 
ñâîé âçãëÿä íà ÷åëîâåêà èëè ñèòóàöèþ, êîòîðûå «çàäåâàþò», ìû ïðèõîäèì ê ïî-
íèìàíèþ ïðè÷èí ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñ íèìè. 

Êîíå÷íî, î÷åíü ñëîæíî ñäåðæàòü ñèëüíûå îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ïðè àãðåñ-
ñèâíîì ïîâåäåíèè ðåá¸íêà. Íî ñòîèò ïîäóìàòü î òîì, ÷òî ñîñòîÿíèå àãðåññèè, 
ïðîéäÿ ïèê íàïðÿæåíèÿ è íå íàéäÿ âûõîäà â äåéñòâèÿõ, íà÷í¸ò äîñòàòî÷íî áû-
ñòðî ñïàäàòü, äàâàÿ ìåñòî îùóùåíèþ ñâîáîäû, ïîíèìàíèþ è áëàãîäàðíîñòè çà 
îñâîáîæäåíèå îò òàêîãî òÿæ¸ëîãî ãðóçà. Â òî æå âðåìÿ, êîãäà ó÷èòåëü óïðàâëÿåò 
ñâîèìè îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè, êîíòðîëèðóåò âîçíèêíîâåíèå àãðåññèè, íå äà-
âàÿ åìó ïðîÿâèòüñÿ íè â êàêîé ôîðìå, îí òåì ñàìûì íå ïîäêðåïëÿåò àãðåññèâíîå 
ïîâåäåíèå ðåá¸íêà, ñîõðàíÿåò ñ íèì õîðîøèå îòíîøåíèÿ è äåìîíñòðèðóåò îáðà-
çåö âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àãðåññèâíûì ÷åëîâåêîì.

Ñëîæíî ñåãîäíÿ óñòàíàâëèâàòü âçàèìîäåéñòâèå è ñ ðîäèòåëÿìè ó÷åíèêîâ. 
Ðîäèòåëè, ïðàâîìåðíî ñ÷èòàÿ ñâîåãî ðåá¸íêà ñàìûì ëó÷øèì, ñòàëêèâàÿñü 
ñ åãî øêîëüíûìè òðóäíîñòÿìè, îáâèíÿþò ïðåæäå âñåãî ó÷èòåëÿ, ÷àñòî çàäåâàÿ 
åãî ñàìîëþáèå àãðåññèâíûìè ôðàçàìè: «Ó Âàñ íåò íèêàêîé êâàëèôèêàöèè», 
«Âû ïðåäâçÿòî îòíîñèòåñü ê ìîåìó ðåá¸íêó!», «Ýòî Âàøè ïðîáëåìû!». À èíî-
ãäà, íå äîñëóøàâ ó÷èòåëÿ, ìîãóò ïåðåéòè è ê óãðîçàì: «ß íàéäó íà Âàñ óïðà-
âó!, «Âû ìåíÿ åù¸ âñïîìíèòå!» è ò.ï. Ïîïàäàÿ â òàêèå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, 
êàæäàÿ ñòîðîíà ïûòàåòñÿ çàùèòèòü ñâîè èíòåðåñû, ñâî¸ ïðàâî, ñâî¸ âèäåíèå 
è ñèòóàöèè, è ïðîáëåìû. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ó êàæäîãî — ñâîÿ ïðàâäà, íî 
ïðè ýòîì ñòðàäàåò-òî ó÷åíèê, íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî ïðàâ, êòî îäåðæèâàåò 
ïîáåäó.

Íà àãðåññèâíîì ïîâåäåíèè ñîâðåìåííîãî ó÷èòåëÿ ñêàçûâàþòñÿ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ïåðåãðóçêè, î êîòîðûõ ñåãîäíÿ ìíîãî ïèøóò. Òàê, ÷òîáû ïîëó÷àòü 
äîñòîéíóþ çàðïëàòó, ó÷èòåëü, êàê óæå ñêàçàíî, âûíóæäåííî èä¸ò íà óâåëè÷åíèå 
óðî÷íîé íàãðóçêè è êàê ñëåäñòâèå îùóùàåò õðîíè÷åñêîå ïåðåóòîìëåíèå.

Ó÷èòûâàÿ âñþ ñëîæíîñòü è ìíîãîãðàííîñòü ïðîáëåìû àãðåññèâíîãî ïîâåäå-
íèÿ ëè÷íîñòè, ó÷èòåëü íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ îäèí íà îäèí ñî ñâîåé ïðîáëåìîé. 
Åìó íóæíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ, è ïðåæäå âñåãî — ðóêîâîäèòåëåé øêîëû, ÷òî ïîìîæåò óêðåïèòü íà-
äåæäó íà ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ â æèçíè, ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü. Çäåñü 
ñòîèò âñïîìíèòü íàðîäíóþ ìóäðîñòü, âûðàæåííóþ â ïðèò÷å.

«×åòûðå ñâå÷è ñïîêîéíî ãîðåëè è ïîòèõîíüêó òàÿëè. Ñòîÿëà òàêàÿ òèøèíà, 
÷òî áûëî ñëûøíî, êàê îíè, ïîòðåñêèâàÿ, ðàçãîâàðèâàþò.
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ï ð î ñ ò ð à í ñ ò â î  î ò ÷ ó æ ä å í è ÿ

. .
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[ 23 – 43 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

Ïåðâàÿ ñêàçàëà: «ß — Ñïîêîéñòâèå… Ê ñîæàëåíèþ, ëþäè íå óìåþò ìåíÿ 
õðàíèòü. Äóìàþ, ìíå íå îñòà¸òñÿ íè÷åãî äðóãîãî, êàê ïîãàñíóòü! È îãîí¸ê ýòîé 
ñâå÷è ïîãàñ.

Âòîðàÿ ÷óòü ñëûøíî ïðîìîëâèëà: «ß — Âåðà… Ê ñîæàëåíèþ, ÿ íèêîìó íå 
íóæíà. Ëþäè íå õîòÿò íè÷åãî ñëûøàòü îáî ìíå, ïîýòîìó ìíå íåò ñìûñëà ãîðåòü 
äàëüøå». Åäâà îíà çàìîë÷àëà, ïîäóë ë¸ãêèé âåòåðîê è çàãàñèë ñâå÷ó.

Òðåòüÿ ñâå÷à îïå÷àëèëàñü: «ß — Ëþáîâü… Ó ìåíÿ áîëüøå íåò ñèë ïîääåð-
æèâàòü ñâîé îãîí¸ê. Ëþäè íå öåíÿò ìåíÿ è íå ïîíèìàþò. Îíè íåíàâèäÿò äàæå 
òåõ, êòî èõ ëþáèò áîëüøå âñåãî — ñâîèõ áëèçêèõ». Ñêàçàëà è òèõî ïîãàñëà.

Âäðóã â êîìíàòó âîø¸ë ðåá¸íîê è, óâèäåâ òðè ïîòóõøèå ñâå÷è, èñïóãàííî çà-
êðè÷àë:

— ×òî Âû äåëàåòå! Âû äîëæíû ãîðåòü — ÿ áîþñü òåìíîòû! — ïëàêàë îí.
×åòâ¸ðòàÿ ñâå÷à ïðîèçíåñëà: «Íå áîéñÿ, ìàëü÷èê, è íå ïëà÷ü. Ïîêà ÿ ãîðþ, 

âñåãäà ìîæíî çàæå÷ü è äðóãèå òðè ñâå÷è. Âåäü ÿ — Íàäåæäà!..»
Ó÷èòåëü äëÿ ðåá¸íêà — ýòî ñâîåîáðàçíàÿ íàäåæäà: ìóäðåö, òâîðåö, ýêñïåðè-

ìåíòàòîð, ïðîôåññèîíàë, ÿðêàÿ ëè÷íîñòü. Î÷åíü õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ è âåðèòü, ÷òî 
â ñêîðîì áóäóùåì â íàøåé ñòðàíå îí ñòàíåò ñïåöèàëèñòîì ïðåñòèæíîé â îáùå-
ñòâå ïðîôåññèè. À ñåãîäíÿ, åñëè ìû ñâîèì àãðåññèâíûì ïîâåäåíèåì íå õîòèì 
âûðàñòèòü áåçäóøíîå è åù¸ áîëåå àãðåññèâíîå ïîêîëåíèå, «ó÷èòåñü âëàñòâîâàòü 
ñîáîé». Íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, èñêàòü â æèçíè ïîçèòèâ, ÷àùå îáðàùàòüñÿ ê òðàäè-
öèÿì îòå÷åñòâåííîé ãóìàííîé ïåäàãîãèêè. Îíà ïîìîæåò íàì áåðåæíî îáðàùàòü-
ñÿ ñ äåòüìè, íå äîïóñêàÿ íàñèëèÿ íè â êàêèõ åãî ïðîÿâëåíèÿõ. È òîãäà èç øêîëû 
íàâåðíÿêà èñ÷åçíåò ïðîñòðàíñòâî îò÷óæäåíèÿ ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêîâ. È øêîëà ñòà-
íåò ñîçèäàòåëüíûì ïðîñòðàíñòâîì äîâåðèÿ…


