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Ìû ïðèâûêëè îáñóæäàòü ïðîáëåìó êîììóíèêàöèè â ó÷åá-
íîì ïðîöåññå â ïëîñêîñòè êóëüòóðû è âîñïèòàíèÿ åãî 

ó÷àñòíèêîâ, â àñïåêòå âçàèìîîòíîøåíèé ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêîâ, 
íîðì è ñòèëåé ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ ñ ïîçèöèé ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ýòèêè è òàêòà. Øèðîêî óïîòðåáëÿþòñÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê 
«êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà», ëêîììóíèêàòèâíûå íàâûêè». Ðàçðà-
áîòàíû ìíîãî÷èñëåííûå ïðè¸ìû ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ ó÷èòåëÿ 
ñ êëàññîì, ñ ó÷åíèêàìè. 

Áåçóñëîâíî, âñ¸ ýòî íåìàëîâàæíûå àñïåêòû ïåäàãîãèêè. Íî 
ñåãîäíÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, îáîçíà-
÷åííàÿ â Ôåäåðàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì ñòàíäàðòå, è òðåáîâàíèÿ 
äíÿ, è óêðåïëÿþùååñÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì ñîçíàíèè ïðåäñòàâëåíèå 
î òîì, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ îáóñëîâëåíî ñïîñîáàìè è êà÷å-
ñòâîì îáùåíèÿ âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ, — âñ¸ ýòî ïîáóæäàåò îñìûñ-
ëèòü ïðîáëåìû êîììóíèêàöèè â ó÷åáíîì ïðîöåññå, ôîðìèðîâà-
íèÿ íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî óìåíèé ñ íåñêîëüêî èíûõ ïîçèöèé.

Ñåãîäíÿ óìåíèÿ êîììóíèêàöèè ïåðåîñìûñëèâàþòñÿ êàê íå-
îáõîäèìûé êîìïîíåíò ñîäåðæàíèÿ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, ÷òî âëå-
÷¸ò çà ñîáîé íåñêîëüêî èíîé âçãëÿä íà óìåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå 
óñïåøíîå îáùåíèå êàê â ó÷åáíîì ïðîöåññå, òàê è çà ðàìêàìè 
øêîëû. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü: ÷òî äîëæíî áûòü ñôîð-
ìèðîâàíî ó êàæäîãî øêîëüíèêà, âíå çàâèñèìîñòè îò åãî ñêëîí-
íîñòåé, îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà? Ìû íàìåðåííî íå ïîëüçóåìñÿ 
ñòîëü ïðèâû÷íûì, ðàñïðîñòðàí¸ííûì òåðìèíîì «êîììóíèêàòèâ-
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Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

íûå óìåíèÿ», à îïåðèðóåì ïîíÿòèåì «óìåíèÿ êîììóíèêàöèè», âêëþ÷àþùèì, ïî 
íàøåìó ìíåíèþ, òå ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå äîëæíû áûòü âçðàùåíû ó êàæäîãî ó÷å-
íèêà. Ïîä «óìåíèÿìè êîììóíèêàöèè» ìû ïîíèìàåì ñïîñîáû äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó âîïëàùàòü ñâîè ìûñëè â òåêñòû è ïîíèìàòü ñîäåðæàíèå 
÷óæèõ òåêñòîâ. Îòòàëêèâàÿñü îò âèäîâ ðå÷è (ãîâîðåíèå è ïèñüìî) è îò ñïîñîáîâ 
èõ âîñïðèÿòèÿ (ñëóøàíèå è ÷òåíèå), âûäåëÿåì òàêèå îáîáù¸ííûå óìåíèÿ êîììó-
íèêàöèè:

▼ îôîðìëÿòü ñâîè ìûñëè â óñòíûé òåêñò òî÷íûì ñëîâîì, êîìïàêòíî, áåç
èñêàæåíèÿ;
▼ îôîðìëÿòü ñâîè ìûñëè â ïèñüìåííûé òåêñò;
▼ ñëóøàòü, âíèêàòü â ñóòü óñëûøàííîãî, ñòàâèòü âîïðîñ ê óñëûøàííîìó;
▼ ÷èòàòü ñ ïîëíûì, ãëóáîêèì ïîíèìàíèåì.
Êàæäîå èç ýòèõ óìåíèé ñêëàäûâàåòñÿ èç íåêèõ ìèêðîóìåíèé. Îâëàäåíèå 

èìè âåä¸ò ê ôîðìèðîâàíèþ êàêîãî-ëèáî ìàêðîóìåíèÿ. Ñòðóêòóðó îáîáù¸ííûõ 
óìåíèé ìû óæå ïðåäñòàâëÿëè íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà «Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå»1. 
Íàïðèìåð, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ñëóøàòü è ïîíèìàòü óñëûøàííîå, íóæíî îñâîèòü òà-
êèå êîíêðåòíûå óìåíèÿ, êàê ñïîñîáíîñòü ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ; êîíöåíòðèðîâàòü 
âíèìàíèå ïðè ñëóøàíèè; âûäåëÿòü â òîì, î ÷¸ì ãîâîðÿò, ïîíÿòíîå è íåïîíÿòíîå; 
âûäåëÿòü ñìûñëîâûå ÷àñòè òåêñòà; åãî ãëàâíóþ ìûñëü; ïîíèìàòü ñèòóàöèþ îáùå-
íèÿ (öåëè, ìîòèâû, îáùåíèÿ è àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü).

Íàì íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ íåñêîëüêî ñêåïòè÷åñêèì îòíîøå-
íèåì ê òàêîé ñòðóêòóðå óìåíèé êîììóíèêàöèè. Îñíîâíîé àðãóìåíò îïïîíåíòîâ: 
«Ýòî íå èìååò îòíîøåíèÿ ê îáùåíèþ! Îáùåíèå — ýòî äðóãîå, ýòî òî, ÷òî ïðîèñ-
õîäèò ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè ñîáåñåäíèêîâ. À âû ãîâîðèòå î íàâûêàõ ðà-
áîòû ñ èíôîðìàöèåé». Î÷åâèäíî, íàøè êðèòèêè èìåþò â âèäó ïðåæäå âñåãî íå-
ïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå. Îäíàêî ìû, êàê è Âèòàëèé Êóçüìè÷ Äüÿ÷åíêî, ðàçäåëÿ-
åì îáùåíèå íåïîñðåäñòâåííîå, ñ ïîìîùüþ óñòíîé ðå÷è, è îïîñðåäîâàííîå, êîãäà 
ñîáåñåäíèêè äðóã äðóãà íå ñëûøàò è íå âèäÿò2. ×òåíèå êíèãè, ñòàòüè, ïðîñìîòð 
ïåðåäà÷è ïî òåëåâèäåíèþ, ïèñüìî — âñ¸ ýòî ÷àñòíûå ñëó÷àè îïîñðåäîâàííîãî 
îáùåíèÿ ëþäåé. È ñåãîäíÿ îíî âñ¸ áîëüøå è áîëüøå âõîäèò â íàøó æèçíü íå áåç 
ïîìîùè êîìïüþòåðà. Âåäü ìíîãèå èç íàñ ïåðåïèñûâàþòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, 
àêòèâíî îáùàþòñÿ íà âñåâîçìîæíûõ ôîðóìàõ â Èíòåðíåòå. Êàê òóò îáîéòèñü áåç 
óìåíèÿ àäåêâàòíî ïîíèìàòü ïðî÷èòàííîå, òî÷íî è êîìïàêòíî èçëàãàòü ñâîè ìûñ-
ëè â ïèñüìåííîé ôîðìå? Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, óìåíèÿ îáùåíèÿ ñ âèðòóàëüíû-
ìè ñîáåñåäíèêàìè íå ìåíåå âàæíû, ÷åì íàâûêè «æèâîé» êîììóíèêàöèè.

Â ñâÿçè ñ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì â ïåäàãîãè÷åñêèé ëåê-
ñèêîí âîøëî ïîíÿòèå «êîììóíèêàòèâíûå ó÷åáíûå äåéñòâèÿ». Óòî÷íèì, êàê îíî 
ñîîòíîñèòñÿ ñ óìåíèÿìè êîììóíèêàöèè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èõ ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü, êàê îäíó èç ãðóïï êîììóíèêàòèâíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé. Äðóãàÿ ãðóïïà òàêèõ 
äåéñòâèé âêëþ÷àåò óìåíèÿ ñòðîèòü ïðîäóêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è ñîòðóäíè÷å-
ñòâî ñî ñâåðñòíèêàìè è âçðîñëûìè — â ïàðàõ, ãðóïïàõ, êîìàíäàõ. Ê íèì ìîæíî 
îòíåñòè è óêàçàííûå â ñòàíäàðòå ãîòîâíîñòü ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà, âåñòè äèàëîã; 
ïðèçíàâàòü ïðàâîìåðíîñòü ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ è ïðàâî êàæäîãî èìåòü ñâîþ, 
êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêòû, ó÷èòûâàÿ èíòåðåñû ñîáåñåäíèêà. 

1 Ãîðëåíêî Í.Ì., Çàïÿòàÿ Î.Â. è äð. Ñòðóêòóðà óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé è óñëîâèÿ èõ ôîðìèðîâà-
íèÿ // Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. 2012. ¹ 4. Ñ. 153–160.
2 Äüÿ÷åíêî Â.Ê. Íîâàÿ äèäàêòèêà. Ì.: Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå, 2001.
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Èòàê, ïåðåîñìûñëèâàÿ óìåíèÿ êîììóíèêàöèè, êàê êîìïîíåíò ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, ìû óòî÷íèëè íàïîëíåíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ. Íî ÷òî äîëæíî èçìåíèòüñÿ 
â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå, ÷òîáû ýòè óìåíèÿ ñòàëè òàêîé æå ñîñòàâëÿþùåé ñîâðå-
ìåííîãî ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, êàê è ïðåäìåòíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè?

Î÷åâèäíî (è ïðàêòèêà ðàáîòû ïèëîòíûõ øêîë ýòî ïîêàçàëà), ÷òî îäíîãî ëèøü 
îáîçíà÷åíèÿ â ñòàíäàðòå ìåòàïðåäìåòíûõ óìåíèé êàê îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà îá-
ùåãî îáðàçîâàíèÿ íåäîñòàòî÷íî. Íóæíû ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ïðîãðàììíî-
ìåòîäè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè, â îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. ×òîáû ëþáîé 
ó÷èòåëü-ïðåäìåòíèê ìîã ôîðìèðîâàòü óìåíèÿ êîììóíèêàöèè øêîëüíèêîâ, íåîá-
õîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå ó÷åáíûå ïðîãðàììû, ó÷åáíî-äèäàêòè÷åñêèå ñðåäñòâà. 
Íóæíû òåõíîëîãèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïðåäìåòíûå ìåòîäèêè, ïîçâîëÿþùèå îð-
ãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå øêîëüíèêîâ íà óðîêå, âêëþ÷èòü êàæäîãî øêîëüíèêà 
â ïðîöåññû êîììóíèêàöèè. Íåîáõîäèìû è ïðîöåäóðû îòñëåæèâàíèÿ äèíàìèêè 
ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèÿ (ó÷¸ò, êîíòðîëü, ðåôëåêñèÿ). Âñ¸ ýòî âëå÷¸ò çà ñîáîé 
âåñüìà ñåðü¸çíûå ïåðåìåíû â óïðàâëåíèè øêîëîé, â îðãàíèçàöèè ìåòîäè÷åñêîé 
ðàáîòû â íåé, â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ 
êàäðîâ3. À ñàìîå ãëàâíîå, íóæåí ó÷èòåëü — íîñèòåëü òåõ óìåíèé, êîòîðûå îí 
äîëæåí ðàçâèâàòü ó øêîëüíèêîâ; âëàäåþùèé òåõíîëîãèÿìè, ìåòîäèêàìè, ïðè¸ìà-
ìè ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé êîììóíèêàöèè.

Êàê æå îáñòîÿò äåëà ñ êàæäûì èç ïåðå÷èñëåííûõ àñïåêòîâ? Â ñôåðå îáðàçî-
âàíèÿ áàçîâûì, ñèñòåìîîáðàçóþùèì îñòà¸òñÿ ó÷åáíûé ïðîöåññ. Ïåðåõîä íà íî-
âîå — äåÿòåëüíîñòíîå — ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ òðåáóåò êîðåííîãî èçìåíåíèÿ 
òåõíîëîãèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Óìåíèÿ êîììóíèêàöèè, â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò 
ïîçíàâàòåëüíûõ óìåíèé, ñâÿçàíû íå ñ ñîäåðæàíèåì ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ, à ñî ñïîñî-
áàìè îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ôîðìèðîâàòü óìåíèå êîììóíèêàöèè ìîæíî 
íà ëþáîì ïðåäìåòå, îäíàêî, èõ îñâîåíèå òðåáóåò èíûõ ïðîöåäóð, ÷åì îñâîåíèå 
ïðåäìåòíûõ çíàíèé. Íåîáõîäèìî äëÿ ýòîãî äåÿòåëüíî âêëþ÷àòü êàæäîãî ó÷åíèêà 
â êîììóíèêàöèþ. Ó÷åíèê îñâàèâàåò óìåíèÿ êîììóíèêàöèè íå â ïðîöåññå ñëóøàíèÿ 
îáúÿñíåíèÿ ó÷èòåëÿ, à âêëþ÷àÿñü â ñîîòâåòñòâóþùóþ äåÿòåëüíîñòü è ñ ïîñëåäóþùèì 
ðåôëåêñèâíûì ïåðåîñìûñëåíèåì ñâîèõ äåéñòâèé. Èíûìè ñëîâàìè, êàæäûé øêîëüíèê 
äîëæåí èçëàãàòü îïðåäåë¸ííûå òåìû óñòíî è ïèñüìåííî; ïîëó÷àòü íåêîòîðûå òåìû 
èç ðàññêàçà äðóãîãî; ñàìîñòîÿòåëüíî ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé; âñòóïàòü â äèñêóññèþ 
â ïàðå èëè ãðóïïå, à çàòåì â ðåôëåêñèè, îáíàðóæèâàòü ñâîè îáðàçîâàòåëüíûå äåôèöè-
òû, ïîíèìàòü îáðàçîâàòåëüíûå çàäà÷è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ óìåíèé êîììóíèêàöèè.

Îáùåíèå øêîëüíèêîâ íà çàíÿòèè äîëæíî áûòü íå òîëüêî öåííîñòüþ, çàíè-
ìàòåëüíûì äîïîëíåíèåì ê îñâîåíèþ ó÷åáíîãî ïðåäìåòà. Íóæíî, ÷òîáû îáùåíèå 
áûëî âûíóæäåííûì — îáåñïå÷åííûì îðãàíèçàöèîííî. 

Òàêîâà êðàòêàÿ ôîðìóëà ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ïîçâîëÿþùåãî ôîðìèðîâàòü óìå-
íèÿ êîììóíèêàöèè øêîëüíèêîâ. Èç íå¸ ñëåäóåò: âî-ïåðâûõ, ó÷èòåëþ íåëüçÿ îãðà-
íè÷èâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó çàíÿòèÿ òîëüêî ôðîíòàëüíîé (ãðóïïîâîé) 
è èíäèâèäóàëüíîé îðãàíèçàöèîííûìè ôîðìàìè. Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïàð-
íóþ è êîëëåêòèâíóþ îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, ïîçâîëÿþùèå êàæäîìó ãîâîðèòü, 
ñëóøàòü è òóò æå ðåàãèðîâàòü íà óñëûøàííîå, òî åñòü âåñòè äèàëîã. Âàæíî, ÷òî 
â ïàðíîé ðàáîòå ôîðìèðóþòñÿ íå òîëüêî óìåíèÿ ãîâîðèòü è ñëóøàòü, íî è óìåíèÿ 

3 Çàïÿòàÿ Î.Â. Êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ êàê êîìïîíåíò ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ // Ñåëüñêàÿ øêîëà. 2006. 
¹ 6. Ñ. 70–79.

Î .  Ç à ï ÿ ò à ÿ

Ó ì å í è ÿ  ê î ì ì ó í è ê à ö è è  ê à ê  ê î ì ï î í å í ò

ñ î ä å ð æ à í è ÿ  î á ð à ç î â à í è ÿ



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    4 / 13

48

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ  È  ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

÷èòàòü ñ ïîíèìàíèåì è èçëàãàòü ïèñüìåííî ñâîè ìûñëè â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñ äðóãèìè ó÷àùèìèñÿ. Òàêîâ ðåçóëüòàò êîëëåêòèâíîé ðàáîòû. 

Âòîðîå ñëåäñòâèå: îáùåíèå øêîëüíèêîâ â ó÷åáíîì ïðîöåññå áóäåò âûíóæ-
äåííûì, (îðãàíèçîâàííûì): ìåæäó ó÷àùèìèñÿ ïåðåðàñïðåäåëÿþòñÿ òåìû, çàäàíèÿ 
è ôóíêöèè, ÷òî òðåáóåò îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïî ðàçíûì ìàðøðóòàì, 
ñîçäàíèÿ ó÷èòåëüñêî-ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì øêîëüíèêè îáó÷à-
þò, òðåíèðóþò, ïðîâåðÿþò äðóã äðóãà, à íå òîëüêî ñîâìåñòíî èçó÷àþò èëè îáñóæ-
äàþò êàêèå-ëèáî âîïðîñû. À ñàìîóïðàâëåíèå â ãðóïïå ïîçâîëèò êàæäîìó ó÷åíèêó 
âêëþ÷èòüñÿ â ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ è ðåôëåêñèþ ó÷åáíîãî äåéñòâèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, ñåãîäíÿ ìàññîâàÿ ïðàêòèêà ïî-ïðåæíåìó íàöåëåíà òîëüêî íà ôîð-
ìèðîâàíèå ïðåäìåòíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ. Â ó÷åáíîì ïðîöåññå ïðåîáëàäàþò 
äâå ôîðìû — ôðîíòàëüíàÿ è èíäèâèäóàëüíàÿ. Êàêîé áû ñèñòåìû ó÷èòåëü íè ïðèäåð-
æèâàëñÿ, êàêîé áû ìåòîä íè èñïîëüçîâàë, äîìèíèðóþò, ïî ìíåíèþ È.Ã. Ëèòâèíñêîé, 
äâà òðàäèöèîííûõ ôîðìàòà, à â øêîëå ïðåîáëàäàåò «ìîë÷àëèâîå áîëüøèíñòâî»4.

Òåì íå ìåíåå ìû ìîæåì ãîâîðèòü î íåêîòîðûõ ðîñòêàõ íîâîãî, â ÷àñòíîñòè, 
òàì, ãäå â ïðàêòèêó øêîë âíåäðÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìîäåëè êîëëåêòèâíûõ ó÷åáíûõ 
çàíÿòèé — îò âíåäðåíèÿ ïàðíîé ðàáîòû íà óðîêå êàê âåäóùåé ôîðìû äî ðàç-
íîâîçðàñòíûõ ó÷åáíûõ ãðóïï íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì5. Íî ÷òîáû 
ýòî ñòàëî íîðìîé äëÿ âñåõ øêîë, äîëæíû èçìåíèòüñÿ ïðîãðàììû ó÷åáíûõ ïðåä-
ìåòîâ — â ñòîðîíó óñèëåíèÿ íàäïðåäìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ, è ïðîöåññóàëüíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé. Òàêèå ïðîãðàììû ìîãóò âêëþ÷àòü îïèñàíèå ôîðì ñîâìåñòíîé ðàáî-
òû ïî ïðåäìåòó, âèäîâ ðàáîò, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàçâèòèå óìåíèé êîììóíèêàöèè 
ó÷àùèõñÿ. Ýòî ïîìîæåò ó÷èòåëþ ïðè ïëàíèðîâàíèè ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ âûáèðàòü 
ñðåäñòâà, àäåêâàòíûå çàäà÷àì ôîðìèðîâàíèÿ íàäïðåäìåòíûõ óìåíèé.

Ó÷åáíèêè è äðóãèå ó÷åáíî-äèäàêòè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïðè òàêèõ èçìåíåíèÿõ 
ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî õðàíèëèùåì ïðåäìåòíîé èíôîðìàöèè, ñêîëüêî ñðåäñòâîì 
îðãàíèçàöèè êà÷åñòâåííîé êîììóíèêàöèè â ãðóïïå, â ïàðå, ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîé 
ðàáîòå ñ òåêñòàìè. Âêëþ÷åíèå â ó÷åáíèêè ðàçíîîáðàçíûõ àëãîðèòìîâ ðàáîòû, âî-
ïðîñíèêîâ, ñõåì ïîìîæåò ðåãëàìåíòèðîâàòü ïîðÿäîê äåéñòâèé ãðóïïû (ïàðû, îò-
äåëüíîãî ó÷åíèêà), ðàñïðåäåëÿòü ïîçèöèè â ïàðå (ãðóïïå), çàäàâàòü õîä ìûøëåíèÿ, 
óêàçûâàòü ó÷åíèêàì, êàêèå îïåðàöèè íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü ïðè ðàáîòå ñ òåêñòîì6.

Íî âñå ýòè ñðåäñòâà áóäóò ìàëîýôôåòèâíû áåç ó÷èòåëÿ èíîé ôîðìàöèè, î ÷¸ì 
óæå ãîâîðèëîñü. Ó÷èòåëÿ, êîòîðûé âèäèò ïðîÿâëåíèå óìåíèé êîììóíèêàöèè â êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè ó ñåáÿ è ó äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ó÷èòåëÿ, âëàäåþùåãî òåõíîëîãèÿìè, 
ìåòîäèêàìè, ïðè¸ìàìè ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé êîììóíèêàöèè. È ñàìîå ãëàâíîå, 
íåîáõîäèì ó÷èòåëü, ÷¸òêî îñîçíàþùèé, ÷òî öåëü åãî — ôîðìèðîâàíèå ó êàæäîãî 
øêîëüíèêà òåõ óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ó÷åíèêó áûòü óñïåøíûì â äàëü-
íåéøåé ó÷åáíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

4 Ëèòâèíñêàÿ È. Ã. Âêëþ÷èòü êàæäîãî ó÷åíèêà â ðàáîòó íà óðîêå // Ïåðâîå ñåíòÿáðÿ. 2013. ¹ 4. 23 ôåâðàëÿ.  
C. 30–32.
5  Çàïÿòàÿ Î.Â., Ëåáåäèíöåâ Â. Á. Èíäèâèäóàëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû øêîëüíèêîâ // Íàðîäíîå îá-
ðàçîâàíèå. 2010. ¹ 6. Ñ. 189–197.
6 Ëþáîïûòíûå èäåè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ó÷åáíî-äèäàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà îñâîåíèå ó÷àùèìèñÿ 
óìåíèé êîììóíèêàöèè èçëîæåíû â ðàáîòàõ Í.Ì. Ãîðëåíêî: 
Ãîðëåíêî Í.Ì. Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé ïðè îñâîåíèè ïðåäìåòíîãî ìàòåðèà-
ëà // Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. 2010. ¹ 6. Ñ. 203–209.
Ãîðëåíêî Í.Ì. Ôîðìèðîâàíèå óìåíèé êîììóíèêàöèè: ìåòîäè÷åñêèé àñïåêò ñîñòàâëåíèÿ çàäàíèé // øêîëüíûå 
òåõíîëîãèè. 2012. ¹ 2. Ñ. 161–167.
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Â íàøèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ 
óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå ïåäàãîãè÷åñêîìó ìèðîâîççðåíèþ, îáñóæäåíèþ öåëåé 
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ è êîì-
ìóíèêàöèè, íàâûêîâ êîëëåêòèâíîãî òðóäà. Ïðè ýòîì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü: 
«Çà÷åì íàì íóæíà ýòà ôèëîñîôèÿ? Ìû æå ïðàêòèêè! Äàéòå íàì êîíêðåòíûå ìåòî-
äèêè, ïîêàæèòå íàì óðîêè, ðàññêàæèòå îá ýôôåêòèâíûõ ïðè¸ìàõ!..» Ýòî îïàñíûé 
ïîäõîä. Âåäü ëþáàÿ òåõíîëîãèÿ, ëþáàÿ ìåòîäèêà áàçèðóåòñÿ íà îïðåäåë¸ííûõ 
òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ, öåííîñòíûõ îðèåíòèðàõ, è êàæäîå äåéñòâèå â ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé èìååò îñîáûé ñìûñë. Íà÷èíàòü âñ¸ æå ñòîèò ñ êðîïîò-
ëèâîé ðàáîòû, ñ ïðåäñòàâëåíèé ïåäàãîãîâ î ñìûñëå è öåëÿõ ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Äðóãèì âàæíûì àñïåêòîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé, íà íàø âçãëÿä, äîëæíî ñòàòü ðàçâèòèå èõ ñîáñòâåííûõ 
óìåíèé êîììóíèêàöèè. Â Êðàñíîÿðñêîì èíñòèòóòå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ íàì óäàëîñü ðåàëèçîâàòü äâà èíòåðåñíûõ êóðñà — 
«Ôîðìèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã óìåíèé êîììóíèêàöèè ïåäàãîãîâ è øêîëüíèêîâ» 
è «Ñïîñîáû îïèñàíèÿ è ïðåäúÿâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà».7 Îäíîé èç çàäà÷ 
ýòèõ êóðñîâ ñòàëè ïðîáëåìàòèçàöèÿ ó÷èòåëåé è ðàçâèòèå â îðãäåÿòåëüíîñòíîì 
ðåæèìå èõ óìåíèé êîììóíèêàöèè. Äèàãíîñòèêà ýòèõ óìåíèé, ïñèõîëîãè÷åñêîå 
òåñòèðîâàíèå, íàøè íàáëþäåíèÿ çà ó÷èòåëÿìè è èõ ðåôëåêñèâíûå âûñêàçûâàíèÿ 
â õîäå êóðñîâ ïîçâîëèëè íàì ïðèéòè ê íåêîòîðûì âûâîäàì.

Ó áîëüøåé ÷àñòè ïåäàãîãîâ îöåíêà ñîáñòâåííûõ óìåíèé êîììóíèêàöèè 
íåàäåêâàòíà: îíà ëèáî âåñüìà çàíèæåíà («Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè? Äà âû ÷òî?! 
ß íè÷åãî íå ñìîãó íàïèñàòü!», «ß ñîâåðøåííî íå óìåþ âûñòóïàòü ïåðåä íåçíà-
êîìîé àóäèòîðèåé!»), ëèáî çàâûøåíà («ß íå èñïûòûâàþ íèêàêèõ òðóäíîñòåé ïðè 
ïðîñëóøèâàíèè è ïîíèìàíèè ëåêöèé», «ß áåç îñîáûõ ïðîáëåì ñìîãó èçëîæèòü 
ñâîé îïûò â ñòàòüå», «À ðàçâå ÿ ÷òî-òî óïóñòèëà, èç òîãî, ÷òî áûëî ñêàçàíî?»). 
Îäíàêî â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ êîììóíèêàöèè âñ¸ îêàçûâàëîñü íå òàê îäíîçíà÷-
íî. Ìíîãèå ó÷èòåëÿ çàòðóäíÿþòñÿ ñ àäåêâàòíûì ïîíèìàíèåì è ïîñëåäóþùèì èç-
ëîæåíèåì ñîäåðæàíèÿ òåêñòà íàó÷íî-ïîïóëÿðíîãî õàðàêòåðà, ïðåäíàçíà÷åííîãî 
äëÿ øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé. Çàòðóäíÿþòñÿ âûñòóïèòü ïåðåä àóäèòîðèåé, ÷òîáû 
ëîãè÷íî, ÷¸òêî è ñòèëèñòè÷åñêè ÷èñòî èçëîæèòü êàêîé-ëèáî âîïðîñ. Çàòðóäíÿþò-
ñÿ íàïèñàòü ñòàòüþ èëè àíàëèòè÷åñêóþ çàïèñêó î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ó÷èòåëÿ 
ïðèçíàâàëèñü, ÷òî ñèòóàöèÿ, êîãäà íóæíî ÷òî-ëèáî îïèñàòü, äëÿ ìíîãèõ áûâàåò 
ñòðåññîâîé. Ïðè÷¸ì â êîòîðûé ðàç ìû óáåäèëèñü, ÷òî óìåíèÿ êîììóíèêàöèè ìàëî 
çàâèñÿò îò ïðåïîäàâàåìîãî ïðåäìåòà. Ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé ðóññêîãî ÿçûêà 
è ëèòåðàòóðû, íå óìåþùèõ íàïèñàòü ñòàòüþ èëè íå âèäÿùèõ çà ïðîèçíåñ¸ííûì 
òåêñòîì ñèòóàöèè, äåéñòâèé ñâîåãî ñîáåñåäíèêà è ðåàãèðóþùèõ òîëüêî íà åãî 
ñëîâà, áûëî ñòîëüêî æå, ñêîëüêî è ñðåäè äðóãèõ ïðåäìåòíèêîâ.

Âïðî÷åì òàêàÿ ñèòóàöèÿ íåóäèâèòåëüíà. Âåäü óìåíèÿ êîììóíèêàöèè íå âõî-
äÿò â îáÿçàòåëüíîå ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè áóäóùåãî ó÷èòåëÿ è â ïîâûøåíèå åãî 
êâàëèôèêàöèè. Êàê ïðàâèëî, îïûò ïîäãîòîâêè ðàçíîãî ðîäà òåêñòîâ èëè èçëîæå-
íèÿ êàêîãî-ëèáî âîïðîñà ïåðåä àóäèòîðèåé, îïûò äåéñòâîâàíèÿ â ðàçíîîáðàçíûõ 
ñèòóàöèÿõ êîììóíèêàöèè ïåäàãîãè ïîëó÷àþò ñòèõèéíî. Ïàðàäîêñ: â ñîîòâåòñòâèè 
ñ òðåáîâàíèÿìè ãîñóäàðñòâà ðàçðàáàòûâàåòñÿ è âíåäðÿåòñÿ íåìàëî ïðîãðàìì 

7 Îá ýòîì êóðñå óæå ðàññêàçûâàëîñü íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà «Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå: Çàïÿòàÿ Î.Â., Ëåáåäèí-
öåâ Â.Á. Êàê îïèñûâàòü ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò // Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. 2009. ¹ 6. Ñ. 113–119.
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êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷èòåëü 
ìîã ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâàòü ôåäåðàëüíûé îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò. Íà òàêèõ 
êóðñàõ, êàê ïðàâèëî, ïîäðîáíî êîììåíòèðóþò íîâûå ñòàíäàðòû, ðàññêàçûâàþò 
î ìåòîäèêàõ è òåõíîëîãèÿõ, ïîçâîëÿþùèõ ðàçâèâàòü óíèâåðñàëüíûå ó÷åáíûå 
äåéñòâèÿ, ó÷àò ðàçðàáàòûâàòü ðàáî÷èå ïðîãðàììû ïî ïðåäìåòó. Íî îðãàíèçàòîðû 
îòòàëêèâàþòñÿ îò òîãî, ÷òî ñàìè ïåäàãîãè — óæå íîñèòåëè òåõ ìåòàïðåäìåòíûõ 
óìåíèé, òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â ñòàíäàðòå. Âî âñÿêîì ñëó÷àå çàäà÷à 
ðàçâèòèÿ òàêèõ óìåíèé ó ïåäàãîãîâ, êàê ïðàâèëî, ðàçðàáîò÷èêàìè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì íå ñòàâèòñÿ: «Îíè æå âçðîñëûå ëþäè! Çà÷åì èõ ýòîìó ó÷èòü?»

Ñåãîäíÿ íóæíû ñåðü¸çíûå ïåðåìåíû è â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè, è â ñèñòåìå ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ — êàê â ÷àñòè ñîäåðæàíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ, òàê è â ÷àñòè ôîðì, ïîñêîëüêó îáó÷àòü ñïîñîáàì ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèé 
êîììóíèêàöèè íóæíî, íå ðàññêàçûâàÿ î ìåòîäå, à ïîãðóæàÿ â íåãî; íå ãîâîðÿ 
î òåõ èëè èíûõ óìåíèÿõ, à îáíàðóæèâàÿ è ðàçâèâàÿ èõ çäåñü è ñåé÷àñ, ó ó÷àñòíè-
êîâ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè8.

Òðåáóþòñÿ èçìåíåíèÿ è â óïðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, è â 
îðãàíèçàöèè ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû â øêîëå. Îíè îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî çàäà÷ó 
ïåðåõîäà íà íîâîå ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ íåâîçìîæíî ðåøèòü îäèíî÷êàì èëè 
ãðóïïå åäèíîìûøëåííèêîâ. Çäåñü òðåáóåòñÿ êîìàíäíûé ïîäõîä, è ôîðìèðîâàíèå 
òàêîé êîìàíäû äîëæíî ñòàòü îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ øêîëüíûõ óïðàâëåíöåâ. 
À ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû ïðåäïîëàãàåò íåïðåðûâíîå îáñóæäåíèå 
âñåì øêîëüíûì êîëëåêòèâîì öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ, âûðàáîòêó îáùèõ ñðåäñòâ 
ìûøëåíèÿ è êîììóíèêàöèè, îáùèõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè, 
òó ñàìóþ ðàáîòó íàä öåëåïîëàãàíèåì, î âàæíîñòè êîòîðîé óæå øëà ðå÷ü.

Ñóùåñòâåííî òîðìîçèò äåëî è ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà êîíòðîëüíî-îöåíî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè â øêîëå. ×òî áû ìû íè ãîâîðèëè, à ãëàâíûì îáúåêòîì îöåíêè â øêîëå ïî-
ïðåæíåìó ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. Äîñòàòî÷íî ïîñìîòðåòü, 
çà ÷òî ïîîùðÿþò è ñòèìóëèðóþò ó÷èòåëåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì êðèòåðèåì äëÿ èõ 
àòòåñòàöèè íà ïåðâóþ è âûñøóþ êàòåãîðèè: ýòî ðåçóëüòàòû ÅÃÝ è ÃÈÀ, äèíàìèêà êà÷å-
ñòâà óñïåâàåìîñòè ïî ïðåäìåòó, ïîáåäó ó÷åíèêîâ â ïðåäìåòíûõ îëèìïèàäàõ.

Íåîáõîäèìû ïðîöåäóðû îòñëåæèâàíèÿ äèíàìèêè ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèÿ 
êîììóíèêàöèè (ó÷¸òà, êîíòðîëÿ, ðåôëåêñèè). Ýòî çàäà÷à è äëÿ ó÷¸íûõ, è äëÿ ìå-
òîäèñòîâ, è äëÿ øêîëüíûõ ïðàêòèêîâ — óïðàâëåíöåâ è ïåäàãîãîâ. Òåì áîëåå, ÷òî 
òàêîé îïûò åñòü, è îí îêàçàëñÿ âåñüìà ïëîäîòâîðíûì9.

Íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ó÷èòåëü â îáùåì-òî ïîíèìàåò, 
÷òî óìåíèÿ êîììóíèêàöèè ó÷åíèêîâ, èõ ñïîñîáíîñòü ÷èòàòü ñ ïîíèìàíèåì, ñëó-
øàòü, èçëàãàòü ñâîè ìûñëè — ýòî ìîùíåéøèé êàïèòàë, îáñòîÿòåëüñòâî, íàïðÿìóþ 
îïðåäåëÿþùåå êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ äåòåé. Íî ýòîò êàïèòàë åù¸ íóæíî, ÷òî íàçû-
âàåòñÿ, «ñêîëîòèòü», è ýòî äåëî íå îäíîãî-äâóõ ìåñÿöåâ. À ðåçóëüòàòû ïî ïðåäìå-
òó òðåáóþòñÿ êàæäûé äåíü, êàæäóþ ÷åòâåðòü… 

Íàì ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ áûâàòü íà óðîêàõ ó÷èòåëåé â ñàìûõ ðàçíûõ øêîëàõ. 
Êîíå÷íî, ó÷èòåëü ãîòîâèòñÿ ê òàêîìó óðîêó, ñòàðàåòñÿ ïîêàçàòü âñ¸, íà ÷òî ñïîñî-

8 Òàê, èíòåðåñíûå ìîäåëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãîâ â äåÿòåëüíîñòíîì çàëîãå ïðåäñòàâëåíû â 
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîì ïîñîáèè: Ì.À. Ìêðò÷ÿí, È.Ã. Ëèòâèíñêàÿ. Íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ 
âçðîñëûõ.  Êðàñíîÿðñê, 2012. 
9 Çàïÿòàÿ Î.Â., Ëàíèíà Ò.À. Äèàãíîñòèêà îáùèõ óìåíèé êîììóíèêàöèè ó ó÷àùèõñÿ // Ñïðàâî÷íèê çàìåñòèòåëÿ 
äèðåêòîðà øêîëû. 2011. ¹ 2. Ñ. 44–57.
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áåí, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ëó÷øèå ñðåäñòâà èç ñâîåãî àðñåíàëà. Îäíàêî åãî ãëàâ-
íîé çàáîòîé íà óðîêå, îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷åíèêàìè 
ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ ïðåäìåòíûå çíàíèÿ. Ïðîñòîé ïðèìåð. Íà îäíîì èç ïîñå-
ù¸ííûõ íàìè çàíÿòèé â çàäà÷å óðîêà çíà÷èëîñü: «ó÷èòü îòâå÷àòü íà ïîñòàâëåííûé 
ó÷èòåëåì âîïðîñ». Îäíàêî, êîãäà íà çàäàííûé ïåäàãîãîì âîïðîñ â êàêîé-òî ìî-
ìåíò ïîñëåäîâàë ñîâåðøåííî íåîæèäàííûé îòâåò, äåìîíñòðèðóþùèé, ÷òî ó÷åíèê 
íå ïîíÿë êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ òîãî, ÷òî ðàíåå îáñóæäàëîñü íà óðîêå, íå ïîíÿë îá-
ðàù¸ííûé ê íåìó âîïðîñ, ïåäàãîã ïðåäïî÷¸ë «ñâåðíóòü» ñèòóàöèþ, îãðàíè÷èâøèñü 
êîðîòêîé ðåïëèêîé: «Íåïðàâèëüíî…». Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî óïóùåíà äðàãîöåííàÿ 
âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü ñèòóàòèâíóþ ðåôëåêñèþ è íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå ïî-
êàçàòü, ÷òî èìåííî áûëî íå ïîíÿòî ó÷åíèêîì, ïî÷åìó íå ïîíÿòî è êàê ñëåäîâàëî 
ïðàâèëüíî äåéñòâîâàòü, ÷òîáû ïîíÿòü. Ó÷èòåëü áîÿëñÿ, ÷òî íå óñïååò ðåàëèçîâàòü 
íàìå÷åííûé ïëàí, íå óñïååò ðàññêàçàòü è îòðàáîòàòü òåìó óðîêà, à îíà-òî êàê ðàç 
â åãî ñîçíàíèè è áûëà ãëàâíîé çàäà÷åé — òåì, çà ÷òî ñïðîñÿò ïîñëå çàíÿòèÿ.

Èòàê, ñåãîäíÿ ÿâíî îùóùàåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó òðåáîâàíèÿìè Ôåäåðàëüíîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà (òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàòåëüíûì 
ðåçóëüòàòàì) è ìåòîäè÷åñêèì, òåõíîëîãè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà, ãîòîâíîñòüþ ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ ðåàëèçîâàòü ýòè òðåáîâàíèÿ. 

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà îñòðî íóæäàåòñÿ â òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ 
è ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ, êîòîðûå ïðîäîëæèëè áû îïèñàíèå ñòðóêòóðû îáîá-
ù¸ííûõ ìåòàïðåäìåòíûõ óìåíèé, óêàçàííûõ â ñòàíäàðòå, îñâåòèëè ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ôîðìèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ìèêðîóìåíèé. Àêòóàëüíûå âîïðîñû äëÿ èññëåäî-
âàíèé — ñî÷åòàíèå óìåíèé êîììóíèêàöèè ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè ñîäåðæàíèÿ 
îáðàçîâàíèÿ (ðåãóëÿòèâíûìè, ïîçíàâàòåëüíûìè, ïðåäìåòíûìè óìåíèÿìè è íàâûêà-
ìè) â çàâèñèìîñòè îò ñòóïåíè îáó÷åíèÿ è âîçðàñòà øêîëüíèêîâ. Íåîáõîäèìû òàêæå 
ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ è ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèé êîììóíè-
êàöèè ó ó÷àùèõñÿ, ïðîöåäóð êîíòðîëÿ è ó÷¸òà. Ïî-ïðåæíåìó àêòóàëüíà çàäà÷à ñîç-
äàíèÿ ìåòîäèê îñâîåíèÿ ýòèõ óìåíèé, ýôôåêòèâíûõ ó÷åáíî-äèäàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Áóäóùåå îáðàçîâàíèÿ ìû ñâÿçûâàåì íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ñ íîâûìè òåõíè÷å-
ñêèìè ñðåäñòâàìè è óäèâèòåëüíûìè íàõîäêàìè èíæåíåðîâ — ñîçäàòåëåé âñåâîçìîæ-
íûõ ãàäæåòîâ è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Íîâûå òåõíè÷åñêèå 
ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ îñòàíóòñÿ ëèøü ì¸ðòâûì ãðóçîì è âðÿä ëè ïîçâîëÿò ïîâûñèòü 
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, åñëè ó ðåá¸íêà íå ñôîðìèðîâàíû óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ èíôîðìà-
öèåé, ÷èòàòü, ñëóøàòü òåêñò ñ ïîíèìàíèåì, ñàìîìó êðàòêî è ÿñíî èçëàãàòü ñâîè ìûñëè. 

Âñëåä çà ìîèì ó÷èòåëåì Ì. À. Ìêðò÷ÿíîì õî÷ó ïîâòîðèòü, ÷òî â íîâîé îáðàçî-
âàòåëüíîé ïðàêòèêå ãëàâíûì ðåñóðñîì îáó÷åíèÿ ÷åëîâåêà ñòàíåò äðóãîé ÷åëîâåê10, 
è çàäà÷à îáðàçîâàíèÿ — íàó÷èòü ðåá¸íêà îáðàùàòüñÿ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó êàê ê èñ-
òî÷íèêó ðàçâèòèÿ, äåëàòü ñðåäñòâîì ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. 

ß íà÷àëà ñòàòüþ ñ âîïðîñà î êóëüòóðå îáùåíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå. ×òîáû ýòî 
îáùåíèå áûëî ïëîäîòâîðíûì, âàæíû ýìïàòèÿ, òàêò, äåëèêàòíîñòü ñî ñòîðîíû âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ. Íî áîëåå ýòîãî â âîïðîñàõ êóëüòóðû îáùåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, çíà÷èìî 
ñòðåìëåíèå ïîíÿòü, ÷òî õî÷åò ñêàçàòü äðóãîé, âíèêíóòü â åãî ñîäåðæàíèå è âåñòè 
áåñåäó ñ íèì, ïîëíîñòüþ ïîíèìàÿ åãî. Ðå÷ü èä¸ò íåîáÿçàòåëüíî î âçàèìîïîíèìàíèè 
êàê ïîëíîì ñîãëàñèè ñ ïîçèöèåé äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ðå÷ü èä¸ò — î ïîíèìàíèè… 
Ñòðåìëåíèþ ïîíèìàòü è íàâûêàì ýòîãî ïîíèìàíèÿ ñåãîäíÿ íåïðåìåííî ñòîèò ó÷èòü 
äåòåé è ó÷èòåëåé…

10 Ëþäìèëà Êîæóðèíà. Äèäàêòèêà 2.0: ó÷èòü, ÷òîáû ÷òî? // Ïåðâîå ñåíòÿáðÿ. 2013. 9 ôåâðàëÿ. ¹ 3 (1598). 
Ñ. 22–25.
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