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Èñòîðè÷åñêàÿ ïðàêòèêà îðãàíèçàöèè äèðåêòèâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïîêàçûâàåò, ÷òî «áëàãîå 

íàìåðåíèå» îãðàäèòü øêîëó îò âëèÿíèÿ âíåøíåé èíôîðìàöèîííîé ïðîïàãàíäû, 
çàìêíóòü å¸ èíôîðìàöèîííóþ ñôåðó, ïîä÷èíèòü îáñëóæèâàíèþ ñòðîãîé è äîã-
ìàòè÷íîé èäåîëîãèè, ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü æ¸ñòêî ïëàíîìåðíîå óïðàâëåíèå 
íåîáðàòèìî ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ ñòàáèëüíîñòè è óñòîé÷èâîñòè òàêîé ôîðìû 
óïðàâëåíèÿ, íåñîîòâåòñòâèþ ñîâðåìåííûì ãëîáàëüíûì âûçîâàì â ôîðìèðîâàíèè 
áóäóùåãî ïîêîëåíèÿ, îòñóòñòâèþ ñîãëàñîâàííîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî è ãðàæ-
äàíñêîãî çàêàçîâ îáðàçîâàíèþ. Íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü îáùåñòâà 
î äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðèâîäèò çà÷àñòóþ ê ïðîöâåòàíèþ 
êîððóïöèè, ôîðìèðîâàíèþ îòðèöàòåëüíîãî îáðàçà øêîëû â ãëàçàõ íàñåëåíèÿ è â 
ïåðâóþ î÷åðåäü ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ ðîäèòåëåé. Ïîýòîìó â óñëîâèÿõ óñèëèâàþ-
ùåãîñÿ òåìïà ñîöèàëüíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â ñîâðåìåííîì ìèðå îá-
ðàçîâàíèå íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ çàìêíóòîé ñèñòåìîé, íå ó÷èòûâàòü ïðîèñõîäÿùèå 
âîêðóã íå¸ èçìåíåíèÿ. Íàïðîòèâ, èìåííî ñïîñîáíîñòü ñâîåâðåìåííî ó÷èòûâàòü 
èçìåíåíèÿ è âûçîâû âíåøíåé ñðåäû, îòâå÷àòü íà íèõ èçìåíåíèÿìè â ñâîåé îð-
ãàíèçàöèè — ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèíöèïó «îòêðûòîñòè îáðàçîâàíèÿ» — ÿâëÿåòñÿ 
âàæíåéøèì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ. Îòêðûòîñòü øêîëû «èñêëþ÷àåò îïàñíîñòü èçîëÿöèè îòäåëüíî âçÿòîé øêîëû 
îò äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì è âîçìîæíûõ âíåøíèõ ïàðòí¸ðîâ, ïðåïÿò-
ñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ èëëþçèé î ñàìîäîñòàòî÷íîñòè è «ñâåðõýôôåêòèâíîñòè» 
èçáðàííîé øêîëîé îáðàçîâàòåëüíîé ìîäåëè»[9]. Îòêðûòûå ñèñòåìû èìåþò âõîäû 
(inputs) äëÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòóïàþò òðåáîâàíèÿ ñî-
öèóìà (ñîöèàëüíûé çàêàç). Ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ âàæíû äëÿ ãîñóäàðñòâà, 
îáùåñòâåííîñòè, ðàáîòîäàòåëåé. Âñå çàèíòåðåñîâàíû â âûñîêîì êà÷åñòâå îáðà-
çîâàíèÿ. Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîãî øêîëîé îáðàçîâàíèÿ 
íå âñåãäà óäîâëåòâîðÿåò åãî ïîòðåáèòåëåé: ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé, ïðåäñòàâèòåëåé 
ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðàáîòîäàòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ãðóïï. Ïðè ýòîì ïðåäñòàâëåíèÿ î æåëàåìîì êà÷åñòâå ó çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí ðàçëè÷àþòñÿ. Îòêðûòîñòü îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü 
è ñîãëàñîâûâàòü ðàçíîîáðàçíûå è èçìåíÿþùèåñÿ òðåáîâàíèÿ è çàïðîñû ñîöèóìà 
[7]. Îòêðûòîñòü øêîëû ñîöèóìó ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå âî âçàèìîäåéñòâèè øêîëû 
ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè è ñîîáùåñòâîì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ 
âîçìîæíîñòåé (ðåñóðñîâ) â äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â ò.÷. 
â îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Àäàïòèðóÿ òåðìèíîëîãè÷åñêèé àï-
ïàðàò êîìïüþòåðíûõ íàóê ê ñèòóàöèè îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ, È.À. Âàëüäìàí [1] 
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ïðåäëàãàåò ðàññìàòðèâàòü øêîëó êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò ñ «îòêðûòîé àðõèòåê-
òóðîé», ïîçâîëÿþùåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå îðãàíèçîâûâàòü ýôôåêòèâ-
íûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ çà ñ÷¸ò êîììóíèêàöèè è êîîïåðàöèè ñ ðàçëè÷íû-
ìè ýëåìåíòàìè ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû çíàíèé — ó÷ðåæäåíèÿìè ñèñòåìû 
ôîðìàëüíîãî è íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðíûìè è íàó÷íûìè öåíòðàìè, 
ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ è îáùåñòâåííûõ ãðóïï. 

Êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ýòîé «îòêðûòîé àðõèòåêòóðû» ñòàíîâèòñÿ èíñòèòóöèî-
íàëüíàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ è êîììóíèêàöèîííàÿ (êîììóíèêàòèâíàÿ) îòêðû-
òîñòü øêîëû. 

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ îòêðûòîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ïðàâèë è íîðì 
(èíñòèòóòîâ), ïîçâîëÿþùèõ ôîðìèðîâàòü è ðàçâèâàòü ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî ïàð-
òí¸ðñòâà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âíåøíåé ñðåäû â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ [7]. Ãîâîðÿ î ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü 
òåíäåíöèþ çàìåíû ïîíÿòèé ñîöèàëüíîå ïàðòí¸ðñòâî íà ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîå 
ïàðòí¸ðñòâî (×ÃÏ). Ïðîçðà÷íîñòü äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 
è ïîâûøåíèå èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóþò â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâèçà-
öèè îðãàíèçàöèè ×ÃÏ, ïîâûøàÿ èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñôåðû îá-
ðàçîâàíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àêöåíò â äîøêîëüíîì, îáùåì è äîïîëíèòåëüíîì 
îáðàçîâàíèè ñìåù¸í â ñòîðîíó ÷àñòíûõ ñðåäñòâ ñåìåé, õîòÿ èìåþùèåñÿ ïðàêòèêè 
ïîêàçûâàþò ïðèìåíèìîñòü âñåõ ìåõàíèçìîâ ×ÃÏ — êàê íà êîíòðàêòíîé îñíîâå 
(äîãîâîðû, ñîãëàøåíèÿ è äð.), òàê è ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåõà-
íèçìîâ (îáðàçîâàíèå íîâûõ þðèäè÷åñêèõ ëèö: êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ) 
è ìåõàíèçìîâ îáùåñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ôîðìèðîâàíèå îðãàíîâ îáùå-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ). 

Â ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèè îïðåäåë¸ííîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëè ëîêàëüíûå 
ôîðìû ×ÃÏ â ñôåðå äîøêîëüíîãî, îáùåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: 
â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ «àäðåñíûõ» îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì; ñòèïåíäèàëüíûå ïðîãðàììû; îðãàíèçàöèÿ çà ñ÷¸ò áèçíåñà 
ñôåðû ïðîôèëüíîãî îáó÷åíèÿ â ñòàðøåé øêîëå, èíòåãðàöèÿ â ïðîãðàììû ìåæäó-
íàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â îáðàçîâàíèè, ñîãëàøåíèÿ îá îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâåííîé ïðàêòèêè), â óïðàâëåíèè è ñîäåðæàíèè èìóùåñòâîì («èíâåñòèöèîí-
íûå» ïðîåêòû ïî ðåìîíòó è ðåêîíñòðóêöèè, ïåðåäà÷à íà àóòñîðñèíã êëèðèíãîâûõ 
óñëóã/óñëóã ïî îõðàíå èìóùåñòâà), ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêå îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé (ðàçâèòèå è îðãàíèçàöèÿ ïðàêòèêîîðèåíòèðîâàííîãî è çäîðîâüåñáå-
ðåãàþùåãî îáðàçîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíîå êðåäèòîâàíèå, ýíäàóìåíò ôîíäû) è äð. 
Ïðèìåðû ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì â ðàìêàõ ñîöèàëüíîãî ïàðòí¸ðñòâà/
×ÃÏ ìîæíî íàéòè â Ðåñïóáëèêàõ Êàðåëèÿ, ×óâàøèÿ, Ñàõà (ßêóòèÿ), Ïåðìñêîì, 
Ñòàâðîïîëüñêîì Êðàñíîÿðñêîì êðàÿõ, Ñàìàðñêîé îáëàñòè è äð. [11] 

Êðîìå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ×ÃÏ/ñîöèàëüíîãî ïàðòí¸ðñòâà, 
èíñòèòóöèîíàëüíàÿ îòêðûòîñòü îáåñïå÷èâàåò, â òîì ÷èñëå, è âîâëå÷åíèå îáùå-
ñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòü øêîëû, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå îáùåîáðàçîâàòåëü-
íûì ó÷ðåæäåíèåì. Îäíîé èç ôîðì ×ÃÏ, àêòèâíî ðàçâèâàþùåéñÿ â ïîñëåäíèå 
äåñÿòèëåòèÿ, ìîæíî íàçâàòü ñîçäàíèå óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ, ðåàëèçóþùèõ 
ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííûé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, â ïîëíîé 
ìåðå îáåñïå÷èâàþùèé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå 
øêîëû ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîå óïðàâëåíèå â îáùåì 
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îáðàçîâàíèè — ïîñòîÿííîå îòâåòñòâåííîå ó÷àñòèå è âçàèìîäåéñòâèå â óïðàâëå-
íèè îáùèì îáðàçîâàíèåì, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ, âûðàæàþùèõ 
è ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñû, ïîëèòèêó, ãàðàíòèè è êîìïåòåíöèþ ãîñóäàðñòâà 
â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ (îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû óïðàâëåíèÿ 
îáðàçîâàíèåì, ðóêîâîäèòåëè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé), è, ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ, âûðàæàþùèõ èíòåðåñû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, íàñåëåíèÿ. Â íîðìàòèâíûõ è èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ 
äîêóìåíòàõ, ðåãóëèðóþùèõ ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîå óïðàâëåíèå â îá-
ðàçîâàíèè, â ÷àñòíîñòè, â ïðèíÿòûõ â ñóáúåêòàõ ÐÔ Çàêîíàõ î ãîñóäàðñòâåííî-
îáùåñòâåííîì óïðàâëåíèè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ (ÕÌÀÎ-Þãðà, Ïåíçåíñêàÿ 
îáëàñòü, Àñòðàõàíñêàÿ îáëàñòü, Ðåñïóáëèêà Ñàõà (ßêóòèÿ)), èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ 
«èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü», «ïðîçðà÷íîñòü», «ïîäîò÷¸òíîñòü», «ïóáëè÷íàÿ 
îò÷¸òíîñòü», «äîâåðèå» è äð. Óïðàâëÿþùèé ñîâåò îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïåðåãîâîðíàÿ ïëîùàäêà äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî 
è îáùåñòâåííîãî çàêàçà íà îáðàçîâàíèå, èíòåðåñîâ â ñôåðå ðåçóëüòàòîâ îáðàçî-
âàíèÿ âñåõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: ãîñóäàðñòâà (â ëèöå ó÷ðåäèòå-
ëÿ), àäìèíèñòðàöèè, ïåäàãîãîâ, ðîäèòåëüñêîé è ó÷åíè÷åñêîé îáùåñòâåííîñòè, — 
êàê âàæíåéøèé ñóáúåêò êîììóíèêàöèè øêîëû ñ îáùåñòâåííîñòüþ, âûðàáîòêè 
è ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè.

Â êà÷åñòâå ìåõàíèçìîâ èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé îðãàíîâ 
ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â ðåøåíèè ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ çàäà÷ ñ ó÷àñòèåì «øêîëû è îáùåñòâà» ìîæíî íàçâàòü: ðàçðàáîòêó ñèñòåìû 
îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, âêëþ÷àÿ ñòèìóëèðóþùóþ 
÷àñòü, îáîñíîâàíèå è óñòàíîâëåíèå ïîâûøàþùèõ êîýôôèöèåíòîâ; ñîçäàíèå ñè-
ñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà øêîëüíîãî, äîøêîëüíîãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; 
ôîðìèðîâàíèå è ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìîé êîìèññèè ïî àêêðåäèòàöèè 
è ëèöåíçèðîâàíèþ øêîë; îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà ðåàëèçàöèåé óëó÷øåíèÿ 
óñëîâèé îáó÷åíèÿ; ôîðìèðîâàíèå ïðåäëîæåíèé ïî ðàçâèòèþ ñåòè (îáúåäèíå-
íèþ) îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ è äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, â âûäåëåíèè äîïîëíè-
òåëüíûõ ñðåäñòâ ó÷ðåæäåíèÿì, ïðåäñòàâèâøèì îðèãèíàëüíûå ïåðñïåêòèâíûå 
ïðîåêòû ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ; ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñèñòåìû àòòåñòàöèè 
ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ è ðóêîâîäèòåëåé, â ôîðìèðîâàíèè ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, 
îðèåíòèðîâàííûõ íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðóäà è ïî çàêàçó ðàáîòîäàòåëåé; ñî-
äåéñòâèå â îðãàíèçàöèè è ðåàëèçàöèè ìîäåëåé ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ; 
ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. 

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåä¸ííûå Èíñòèòóòîì ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííî-
îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì [4] â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò, ïîêà-
çûâàþò ðîñò êîëè÷åñòâà îáùåñòâåííî-îòêðûòûõ øêîë, ðàçâèâàþùèõ êóëüòóðó 
ñîãëàñîâàíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîóïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ. Ñîçäàííûå â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ÊÏÌÎ 
óïðàâëÿþùèå ñîâåòû çàêðåïèëè èíñòèòóöèîíàëüíî âîçìîæíîñòü îáùåñòâåííîñòè 
ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè øêîëîé, à øêîëå — áûòü «ïðîçðà÷íîé», «ïîäîò÷¸òíîé» 
è îòêðûòîé äëÿ îáùåñòâà. ×åòûðå ãîäà ïîñëå ÊÏÌÎ ïîêàçàëè æèçíåñïîñîáíîñòü 
è âîñòðåáîâàííîñòü ýòîé ôîðìû ñîóïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì. 

Ïîçèòèâíûìè ôàêòîðàìè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé îòêðû-
òîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÷åðåç ñîöèàëüíîå ïàðòí¸ðñòâî âî âñåõ åãî 

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

ôîðìàõ ñëåäóåò ïðèçíàòü âûñîêèé óðîâåíü âîñòðåáîâàííîñòè ïðîãðàìì äîøêîëü-
íîãî, îáùåãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ðåãèîíàõ ÐÔ, 
îòðàæåíèå äàííîé òåíäåíöèè â «Ïëàíå ìåðîïðèÿòèé "Èçìåíåíèÿ â îòðàñëÿõ 
ñîöèàëüíîé ñôåðû, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ 
è íàóêè"», óòâåðæä¸ííîì ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 30 äåêàáðÿ 2012 ã. 
¹ 2620-ð., ÷òî ãàðàíòèðóåò èíâåñòèöèîííóþ è ñîöèîêóëüòóðíóþ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü âñåõ óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ è îòêðûâàåò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ 
âíåäðåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåõàíèçìîâ ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî/ñîöèàëüíî-
ãî ïàðòí¸ðñòâà. 

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü øêîëû íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå êàíàëîâ ñâÿçè, 
îáåñïå÷èâàþùèõ óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòîâ âíó-
òðåííåé è âíåøíåé ñðåäû îòíîñèòåëüíî å¸ äåÿòåëüíîñòè. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì 
èíñòðóìåíòîì äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþùèì ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ 
ðàçíûõ êàòåãîðèé çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, â ïîñëåäíèå ãîäû íåñîìíåííî ÿâëÿåòñÿ 
âåá-ñàéò/ïîðòàë îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Øêîëüíûé ïîðòàë — ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ óæå 
èìåþùèìèñÿ è ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (êàê 
ñ ðîäèòåëÿìè, òàê è ñ ó÷àùèìèñÿ). Íà âåá-ñòðàíèöàõ ìîæíî ïîäðîáíî ðàññêàçàòü 
î ðàáîòå øêîëû, î å¸ ðåæèìå, î ðåàëèçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ, îá 
ó÷åáíèêàõ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ, î êðóæêàõ è ôàêóëüòàòèâàõ, î ïëàòíûõ óñëó-
ãàõ, îá ó÷èòåëÿõ è ó÷åíèêàõ, îá èõ äîñòèæåíèÿõ è ïîáåäàõ, î òîì, ÷åì îñîáåííà 
è èíòåðåñíà øêîëà, ïî÷åìó ñòîèò èìåííî ê âàì îòäàòü ñâîåãî ðåá¸íêà. Íà ñàéòå 
ìîæíî äàòü èíôîðìàöèþ î ïðàâèëàõ ïðè¸ìà â øêîëó, «âûëîæèòü» íîðìàòèâíûå 
äîêóìåíòû (Óñòàâ, äîãîâîðû, ðåãóëèðóþùèå îòíîøåíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè) è ò.ä. ×åì 
ïîëíåå èíôîðìàöèÿ î øêîëå, êîòîðóþ ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò ïîëó÷àåò ïðåäâàðè-
òåëüíî, òåì ìåíüøå áóäåò ñëîæíîñòåé è êîíôëèêòîâ â äàëüíåéøåì. Òàêæå î÷åíü 
âàæíî, ÷òî ñ ïîìîùüþ ñàéòà ìîæíî ïîëó÷èòü îòçûâû ïîòðåáèòåëåé îá óñëóãàõ 
øêîëû. Åñëè íà ïîðòàëå ðîäèòåëè è ó÷åíèêè îñòàâÿò äîáðûå ñëîâà, àäðåñîâàííûå 
ó÷èòåëþ, øêîëå â öåëîì, õîðîøèé îòçûâ î ìåðîïðèÿòèè, ýòî áóäåò ëó÷øåé ðå-
êëàìîé äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ñàéò â èäåàëå ìîæåò ñòàòü «ïðîñòðàíñòâîì 
äèàëîãà» ìåæäó ðîäèòåëÿìè è ïåäàãîãàìè. Íà íåêîòîðûõ ñàéòàõ øêîë àêòèâíî 
ðàçâèâàåòñÿ òàêàÿ ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè êàê «Çàäàéòå âîïðîñ…» èëè «Äèàëîã 
ñ äèðåêòîðîì». 

Ïàðòí¸ðñòâî — îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñåãîäíÿ. Ïàðòí¸ðû øêîëû — áèáëèîòåêè, ìóçåè, òåàòðû, 
ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî è ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ, íåãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëü-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå ïëàòíûå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, òóðèñòè÷å-
ñêèå ôèðìû, ôèðìû, ãîòîâûå ïîìî÷ü ðåøàòü òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû è ïð. Ïîýòîìó 
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòí¸ðàìè, ïîèñê òåõ, êòî ãîòîâ ñîòðóäíè÷àòü ñ îáðàçîâà-
òåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì — î÷åíü âàæíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, ðàñøèðÿþ-
ùåå ãðàíèöû è âîçìîæíîñòè êàê ðåñóðñíûå, òàê è ñîáñòâåííî îáðàçîâàòåëüíûå. 
È õîðîøèé ñàéò ìîæåò óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ýòîé ðàáîòû. Îñîáåííî ýòî 
óòâåðæäåíèå âåðíî â îòíîøåíèè ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ èç äðóãèõ ãîðîäîâ, 
à èíîãäà è èç äðóãèõ ñòðàí. Äåéñòâèòåëüíî, âñÿ èíôîðìàöèÿ îá ó÷ðåæäåíèè 
è âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèÿõ ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçìåùåíà â Ñåòè, ãäå îíà äîñòóïíà 
èç ëþáîé òî÷êè çåìíîãî øàðà. Ñàéò ìîæåò îáëåã÷èòü íå òîëüêî ïîèñê íîâûõ ïàð-
òí¸ðîâ, íî è âçàèìîäåéñòâèå ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè. 

[ 9 – 33 ]
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Âàæíîé çàäà÷åé øêîëüíîãî ïîðòàëà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíî-
ãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îá ó÷ðåæäåíèè è åãî óñëóãàõ íà îñíîâå ïðàâäèâîé 
èíôîðìàöèè, ÷òî íàçûâàåòñÿ òàêæå «public relations». Èíòåðíåò-ñàéò ìîæåò 
ïðåäîñòàâèòü íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðàâèëüíîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè è âîçìîæíîñòÿõ ó÷ðåæäåíèÿ êàê êëèåíòàì-ðîäèòåëÿì, 
òàê è ïðåäñòàâèòåëÿì ñîöèàëüíîé ñðåäû, à òàêæå ÑÌÈ (â òîì ÷èñëå è ýëåêòðîí-
íûì): äëÿ ýòîãî íà ñàéòå äîëæíû áûòü äîêóìåíòû, ïðåññ-ðåëèçû, ôîòî, àóäèî — 
è âèäåîìàòåðèàëû. Ðåçóëüòàòîì «ïðàâèëüíîé» ðàáîòû ñî øêîëüíûì ïîðòàëîì 
ñòàíåò óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé äîâåðèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ñòåéêõîëäå-
ðàìè, ïîòðåáèòåëåì è ïîñòàâùèêîì, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïàðòí¸ðñêèå îòíîøåíèÿ, 
îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà — ýòî îòíîøåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà äîâåðèè.

Â ñâî¸ì ðàçâèòèè øêîëüíûé ïîðòàë ïîñòåïåííî ìîæåò ñòàòü åäèíîé 
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ïëàòôîðìîé äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè, âêëþ-
÷àþùåé êàê ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè 11 (â îòêðûòîé 
è äîñòóïíîé âñåì åãî ÷àñòè), òàê è âíóòðè îðãàíèçàöèè (ñ ïåðñîíàëèçèðîâàííûì 
âõîäîì äëÿ ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ). 
Ñîçäàíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííî-êîìóíèêàöèîííîé ñðåäû îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ ðåàëèçóåò îäèí èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ èíôîðìàöèîííîé îò-
êðûòîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — «ïðîçðà÷íîñòü» åãî äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðîçðà÷íîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåéøåå óñëîâèå îáùåñòâåííîãî ó÷àñòèÿ 
â óïðàâëåíèè (êîíòðîëå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ), ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîãî ïàðòí¸ð-
ñòâà è ñîòðóäíè÷åñòâà øêîëû ñ ó÷ðåæäåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè. Ýòî äà¸ò âîç-
ìîæíîñòü âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ãðóïïàì îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü 
çà äåÿòåëüíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, å¸ óïðàâëåíèåì, è ðóêîâîä-
ñòâîì. Âûñîêèé óðîâåíü ïðîçðà÷íîñòè îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìà-
öèÿ ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ÷¸òêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá èñòèííîì ïîëîæåíèè äåë 
â îðãàíèçàöèè (êàê ôèíàíñîâîé, òàê è íåôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè). 

«Ïðîçðà÷íîñòü» øêîëû äëÿ ó÷åíèêîâ îçíà÷àåò äîñòóï øêîëüíèêîâ ê ðàç-
ëè÷íûì ó÷èòåëüñêèì ìàòåðèàëàì, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîäãîòîâêè 
äîìàøíèõ çàäàíèé. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ êàê ðåñóðñû îòêðûòîãî ñàéòà, òàê 
è ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû (Netschool, Moodle) ñ ïåðñîíèôèöèðîâàííûì âõîäîì. 

«Ïðîçðà÷íîñòü» äëÿ ðîäèòåëåé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðîäèòåëè äîëæíû ñòàòü 
íå ïðîñòî íàáëþäàòåëÿìè, íî àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè ó÷¸áû ñâîåãî ðåá¸íêà. 
Êàæäàÿ ñåìüÿ ïîëó÷àåò äîñòóï ê ñëåäóþùèì âèäàì ðåñóðñîâ:

● Èíôîðìàöèÿ î ñâî¸ì ðåá¸íêå: îöåíêè, ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îá óñïåâàå-
ìîñòè ïî ïðåäìåòàì, ñîâåòû øêîëüíîãî ïñèõîëîãà, ñîîáùåíèÿ ó÷èòåëåé è øêîëü-
íîé àäìèíèñòðàöèè, ïðîïóñêè óðîêîâ.

● Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ: ìàòåðèàëû óðîêîâ, äîìàøíèå çàäàíèÿ, 
ðàñïèñàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ó÷èòåëåé, ñèñòåìû òåñòèðîâàíèÿ.

Ðîäèòåëè âñåãäà ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü, êàêèå çàäàíèÿ âûäàþòñÿ åãî ðåá¸íêó 
è êàêèå îöåíêè áûëè ïîñòàâëåíû çà âûïîëíåííûå çàäàíèÿ. Ðîäèòåëè ÷åðåç ñåòü 
Èíòåðíåò ìîãóò ïðîñëåäèòü óñïåâàåìîñòü ó÷åíèêà, áûòü â êóðñå åãî çàãðóæåí-
íîñòè, èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ. Ïåäàãîãè èìåþò 
âîçìîæíîñòü â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå îáùàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿìè, îðãàíèçîâûâàòü 
äèñòàíöèîííóþ ïîääåðæêó ñâîèõ ó÷åíèêîâ. Âõîä â òàêèå ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ òàêæå 
ïåðñîíèôèöèðîâàííûì.

1 Ñòåéêõîëäåðû (àíãë. 
stakeholders) -– çà-
èíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû. Çàèíòåðåñîâàí-
íîé ñòîðîíîé íàçûâà-
åòñÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ 
ìîæåò âëèÿòü íà 
äåÿòåëüíîñòü îðãàíè-
çàöèè èëè, íàïðîòèâ, 
ñïîñîáíà èñïûòûâàòü 
íà ñåáå âëèÿíèå îò 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, ïðîèçâîäèìîé 
åþ ïðîäóêöèè èëè 
îêàçûâàåìûõ óñëóã 
è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì 
äåéñòâèé. Ó ëþáîé 
îðãàíèçàöèè ìíîãî 
çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí, êîòîðûå îòëè-
÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà 
ïî òèïó è ñòåïåíè 
ó÷àñòèÿ â å¸ äåÿòåëü-
íîñòè è ÷àñòî èìåþò 
àáñîëþòíî ðàçíûå, 
èíîãäà äàæå ïðîòèâî-
ðå÷àùèå äðóã äðóãó 
èíòåðåñû è ïîòðåá-
íîñòè. 
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«Ïðîçðà÷íîñòü» äëÿ ó÷èòåëåé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè 
êàæäîãî èç ó÷èòåëåé øêîëû ñòàíîâÿòñÿ îáùèì äîñòîÿíèåì âñåõ ïðåïîäàâàòåëåé, 
îïåðàòèâíî ïîëó÷àþò ïðîâåðêó è àïðîáàöèþ êîëëåã. Â ðåçóëüòàòå â øêîëå ñêëà-
äûâàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî ïåäàãîãîâ.

Ïîìèìî ìåòîäè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ó÷èòåëÿ ïîëó÷àþò äîñòóï ê ðàçíûì 
øêîëüíûì ðåñóðñàì: ó÷åáíûì ïëàíàì, ðàñïèñàíèþ óðîêîâ, ýêçàìåíîâ, êîíòðîëü-
íûõ ðàáîò è ò.ä.; íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì è ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè; ìåòîäè-
÷åñêèì ðàçðàáîòêàì; ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì. Ðàçìåùåíèå ýòèõ ðåñóðñîâ â Èí-
òåðíåòå ïîçâîëÿåò îáðàùàòüñÿ ê íèì èç äîìà ñ òàêîé æå ë¸ãêîñòüþ, êàê è â øêîëå. 
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ øêîëû ïðàêòèêóþò ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ 
ðåñóðñîâ â âèäå ïîðòàëîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìåòîäè÷åñêîå õðàíèëèùå 
äëÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà; ïîçâîëÿþò àâòîìàòèçèðîâàòü äîêó-
ìåíòîîáîðîò, îïòèìèçèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè è èçáàâèòüñÿ îò äóáëèðî-
âàíèÿ èíôîðìàöèè âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Êîðïîðàòèâíûé øêîëüíûé ïîðòàë ìîæåò òàêæå ñòàòü èíñòðóìåíòîì îáó÷åíèÿ 
è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ïðè ïîìîùè ïðîãðàìì äèñòàíöèîííîãî 
îáó÷åíèÿ (e-learning). Íà ñàéòå ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû ðàçíîîáðàçíûå ó÷åáíûå 
òåêñòîâûå, ãðàôè÷åñêèå, àóäèî- è âèäåîìàòåðèàëû, êîòîðûå ïîëüçîâàòåëè ìîãóò 
ñêà÷àòü è èçó÷èòü. Ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ â ñâîáîäíîì äîñòóïå, 
çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèò ðàñõîäû íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííî-îòêðûòîé øêîëû 
ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî «ïðîçðà÷íîñòü», íî è «ïîäîò÷¸òíîñòü». Ôèíàíñèðîâàíèå 
îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâîì èç áþäæåòà, ôîðìèðóåìîãî çà ñ÷¸ò 
íàëîãîïëàòåëüùèêîâ. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ïðåäîñòàâëåíèå íà ñàéòå îòêðûòîé è îáú-
åêòèâíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è ðåçóëüòàòàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû ðåàëèçóåò îòâåòñòâåííîñòü øêîëû ïåðåä îáùåñòâîì â ò.÷. çà 
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ ñðåäñòâ. Îáÿçàòåëüñòâî îðãàíèçàöèè 
íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïåðåä ñòåéêõîëäåðà-
ìè, äåÿòåëüíîñòü ïî âûïîëíåíèþ äàííîãî îáÿçàòåëüñòâà çàêðåïëåíî â ïîíÿòèè 
ïîäîò÷¸òíîñòü (accountability). Ïîäîò÷¸òíîñòü îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îò-
÷èòûâàåòñÿ î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ, ðàññêàçûâàåò ñòåéêõîëäåðàì î ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïîäîò÷¸òíîñòü òàêæå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïðèñëóøèâàåòñÿ 
ê ðåêîìåíäàöèÿì è êðèòèêå ñî ñòîðîíû ñòåéêõîëäåðîâ è âíîñèò ñîîòâåòñòâóþùèå 
èçìåíåíèÿ â ñâîþ ðàáîòó[7]. 

Ìåõàíèçìû ïîäîò÷¸òíîñòè ìîãóò ïðèíèìàòü ôîðìó ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ, 
ëîêàëüíûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòîâ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¸ííûì ìåõàíèçìîì ïîäîò-
÷¸òíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â ïîñëåäíèå ãîäû ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íûé 
îò÷¸ò (äîêëàä) — àíàëèòè÷åñêèé ïóáëè÷íûé äîêóìåíò â ôîðìå ïåðèîäè÷åñêîãî 
îò÷¸òà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ïåðåä îáùåñòâîì, îáåñïå÷èâàþùèé ðåãó-
ëÿðíîå (åæåãîäíîå) èíôîðìèðîâàíèå âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí î ñîñòîÿíèè 
è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. 

Ïóáëè÷íûé äîêëàä àäðåñîâàí øèðîêîìó êðóãó ÷èòàòåëåé. Ðîäèòåëÿì 
(çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëÿì) îáó÷àþùèõñÿ ïóáëè÷íûé äîêëàä ïðåäñòàâëÿåò 
èíôîðìàöèþ îá îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ó÷ðåæäåíèåì, 
ïðàâèëàõ è ïðîöåäóðàõ ïðè¸ìà, óñëîâèÿõ îáó÷åíèÿ è óêëàäå æèçíè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå îá ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ áþäæåòíûõ 
è âíåáþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Ñîöèàëüíûì ïàðòí¸ðàì ïóáëè÷íûé äîêëàä ïðåä-
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ñòàâëÿåò îáëàñòü è çàäà÷è ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäå-
íèåì, íàèáîëåå âàæíûå ïîòðåáíîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, âîç-
ìîæíûé âêëàä â åãî ðàçâèòèå. Ìåñòíîé îáùåñòâåííîñòè ïóáëè÷íûé äîêëàä 
äà¸ò ïðåäñòàâëåíèå îá àêòèâíîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ñî-
öèóìå, î åãî äîñòèæåíèÿõ è äîñòèæåíèÿõ îáó÷àþùèõñÿ, à òàêæå ðàñêðûâàåò 
ïðîáëåìû, òðåáóþùèå àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ îáùåñòâåííîñòè. Äëÿ ó÷ðåäèòåëÿ 
ïóáëè÷íûé äîêëàä ïðåäñòàâëÿåò áîëåå ïîëíóþ è àäåêâàòíóþ èíôîðìàöèþ îá 
îáùåîáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, îá ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè åãî ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ. Çíàêîìñòâî ñ ïóáëè÷íûì äîêëàäîì, âêëþ÷åíèå â ïðîöåññ åãî 
îáñóæäåíèÿ ïîçâîëÿåò îáó÷àþùèìñÿ îñîçíàòü ñåáÿ àêòèâíûìè è ðàâíîïðàâ-
íûìè ó÷àñòíèêàìè îáùåñòâåííîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè îáùåîáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Â «ðàçðåçå» ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ ïóáëèêàöèÿ äîêëàäà íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ðÿäà çàäà÷: ïðèâëå÷åíèå äî-
ïîëíèòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ðåñóðñà — ðåñóðñà äîâåðèÿ è ïîääåðæêè; ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (çà ñ÷¸ò ó÷¸òà òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ); äîñòèæåíèå 
äîãîâîð¸ííîñòè ñ îáùåñòâåííîñòüþ îòíîñèòåëüíî öåëåé ðàçâèòèÿ øêîëû (ìåõà-
íèçì ñîãëàñîâàíèÿ); ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè ïðàâèë è ïðîöåäóð, ðåãëàìåíòè-
ðóþùèõ óêëàä æèçíè øêîëû; âûðàáîòêà è êîððåêòèðîâêà ïëàíà ðàáîòû øêîëû íà 
íîâûé ó÷åáíûé ãîä. Îñíîâíûìè èíôîðìàöèîííûìè êàíàëàìè äëÿ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ Ïóáëè÷íîãî äîêëàäà ÿâëÿþòñÿ îôèöèàëüíûé ñàéò èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; îôèöèàëüíûé ñàéò 
îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì; ñàéò îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; îòäåëüíîå 
(ïå÷àòíîå èëè ýëåêòðîííîå) èçäàíèå. Âàæíûì ýëåìåíòîì ïóáëè÷íîé ðàáîòû ñ äî-
êëàäîì ÿâëÿåòñÿ åãî îáñóæäåíèå/âåðèôèêàöèÿ (êàê ïðàâèëî, â ñåòè Èíòåðíåò), 
êîòîðîå òàêæå äåìîíñòðèðóåò óæå óïîìèíàâøèéñÿ âûøå îäèí èç ïðèíöèïîâ 
èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — «ïðîçðà÷íîñòü» 
åãî äåÿòåëüíîñòè.

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé 
èç ñîñòàâëÿþùèõ êîììóíèêàòèâíîé îòêðûòîñòè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ (êîììóíèêàöèîííàÿ) îòêðûòîñòü ïîäðàçóìåâàåò öåëå-
íàïðàâëåííóþ èíòåãðàöèþ âñåõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà êàê âíóòðè ñðåäû, òàê è çà å¸ ïðåäåëàìè; íàïðàâëåíà 
íà ðàçâèòèå âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ êàíàëîâ ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèõ 
îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ðåàêöèþ îò âñåõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí îòíîñèòåëüíî ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Êîììóíèêàòèâíàÿ îòêðûòîñòü — íåîá-
õîäèìîå óñëîâèå «äåìîêðàòèè ó÷àñòèÿ», à â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ è ïðîïàãàíäû 
ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî õàðàêòåðà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
íèåì âûñòóïàåò êàê íåîòúåìëåìîå óñëîâèå óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûì îáðàçî-
âàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì. Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, èñïîëüçîâàíèå ðóáðèêè 
«Äèàëîã ñ äèðåêòîðîì» íà ñàéòå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îáñóæäåíèå 
è âåðèôèêàöèÿ Ïóáëè÷íîãî äîêëàäà (î÷íî èëè âèðòóàëüíî), ñîãëàñîâàíèå ãî-
ñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî çàêàçà ïðè ôîðìèðîâàíèè îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû (íà çàñåäàíèÿõ óïðàâëÿþùåãî ñîâåòà) — âñ¸ ýòî ýëåìåíòû, äåìîí-
ñòðèðóþùèå êîììóíèêàòèâíóþ îòêðûòîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Íî 
òåõíîëîãèè web 2.0 íå ñòîÿò íà ìåñòå, è ñåé÷àñ î÷åíü ïîïóëÿðíûì ñòàëî ñîçäà-
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íèå áëîãîâ äèðåêòîðîâ øêîë â ñåòè Èíòåðíåò [8]. Íà íàø âçãëÿä, áëîã ìîæåò 
ñòàòü âàæíûì èíñòðóìåíòîì êîììóíèêàöèè ñî çíà÷èìîé äëÿ äèðåêòîðà àóäèòî-
ðèåé: êîëëåãàìè, ó÷åíèêàìè, ðîäèòåëÿìè. Îí èìååò áîëåå âûñîêóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â ñðàâíåíèè ñ ìàññîâîé ðàññûëêîé ïî 
ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Áëîã ïîçâîëÿåò ïðîÿñíèòü ëè÷íóþ ïîçèöèþ, äàòü êîììåí-
òàðèé, âûðàçèòü ïåðñîíàëüíîå îòíîøåíèå ê àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì øêîëüíîé 
æèçíè, ñîáûòèÿì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà, ñòðàíû. Ñåòåâîé äíåâíèê — ýòî 
ïðîñòðàíñòâî äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ çàìûñëîâ, èäåé, ïëàíîâ, ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñîîáùåñòâà åäèíîìûøëåííèêîâ. Áëîã ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü îáðàò-
íóþ ñâÿçü — âûÿâëÿòü ìíåíèÿ, ïîëó÷àòü ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè îò àóäèòîðèè. 
Äëÿ ïîëüçîâàòåëåé áëîã ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü îïåðàòèâíóþ, 
«íåîôèöèàëüíóþ» (è óæ òî÷íî «íåîôèöèîçíóþ»), à èíîãäà è ýêñêëþçèâíóþ 
èíôîðìàöèþ, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ëè÷íûì ìíåíèåì äèðåêòîðà ïî âîëíóþùèì âî-
ïðîñàì è «íåïîñðåäñòâåííî» îáðàùàòüñÿ ê íåìó ñ âîïðîñàìè è ïîæåëàíèÿìè. 
Êàê ïîêàçûâàåò íàø àíàëèç, áëîãîâ äèðåêòîðîâ ïîêà íåìíîãî. Ïî êîëè÷åñòâó 
îíè óñòóïàþò áëîãàì ó÷èòåëåé-ïðåäìåòíèêîâ, ìåòîäèñòîâ, êëàññíûõ ðóêîâî-
äèòåëåé. Îñíîâíûìè òåìàìè ñóùåñòâóþùèõ áëîãîâ äèðåêòîðîâ âûñòóïàþò, 
ãëàâíûì îáðàçîì, ðàçëè÷íûå ñîáûòèÿ øêîëüíîé æèçíè: íà÷àëî è çàâåðøåíèå 
ó÷åáíîãî ãîäà, ïîáåäû ó÷àùèõñÿ è ïåäàãîãîâ â êîíêóðñàõ, àòòåñòàöèÿ ó÷àùèõñÿ 
è àêêðåäèòàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ, ïðîâåðêè ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ è ò.ï. Âñòðå÷àþòñÿ 
êîììåíòàðèè ê êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì â øêîëå, ðàçúÿñíåíèÿ ïðèíÿòûõ àäìè-
íèñòðàöèåé ðåøåíèé, êîììåíòàðèè ê ñîáûòèÿì ôåäåðàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé 
ïîëèòèêè. È, êîíå÷íî æå, ïðèÿòíûå ïîâîäû: ïîçäðàâëåíèÿ ñ ïðàçäíèêàìè, ïî-
áåäàìè, íàãðàäàìè. Óêàçàííûå ïðèìåðû õàðàêòåðèçóåò íåôîðìàëüíîå, çàèíòå-
ðåñîâàííîå îòíîøåíèå ê áëîãó, îðèåíòàöèþ íà ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè. Ñå-
òåâîé äíåâíèê äèðåêòîðà øêîëû äèðåêòîðà ìîæåò áûòü ñîçäàí êàê àâòîíîìíûé 
áëîã íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñåðâèñàõ (LiveJournal, Blogger è äð.), à òàêæå 
êàê ýëåìåíò ñàéòà øêîëû. Õîðîøèé áëîã — íå òîëüêî ïëîùàäêà äëÿ ñàìîâûðà-
æåíèÿ, íî è ïðîñòðàíñòâî äëÿ îáùåíèÿ. Ïîýòîìó âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü 
àâòîðà îòâå÷àòü íà âîïðîñû, ðåàãèðîâàòü íà êîììåíòàðèè (à îíè ìîãóò áûòü 
íåëèöåïðèÿòíûìè), â öåëîì — ïîääåðæèâàòü äèàëîã. Ïðè ýòîì îäíîãî æåëà-
íèÿ çäåñü ìàëî. Íóæíî èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû îáðàòíîé ñâÿçè è îñâàèâàòü 
ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ èíòåðàêòèâíîñòè áëîãà: îïðîñû, ãîëîñîâàíèÿ, ôîòî è âè-
äåî, ñðåäñòâà web 2.0 (RSS, ñîöèàëüíûå çàêëàäêè, îáëàêà òåãîâ, ïîëüçîâàòåëü-
ñêèé ïîèñê è äð.). Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íàëè÷èå êîììåíòàðèåâ è îáñóæäåíèé 
â áëîãàõ äåëàåò åãî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Êîíå÷íî æå, 
âåäåíèå áëîãà òðåáóåò âðåìåíè è ñèë, êîòîðûõ, êàê ñêàæåò ëþáîé äèðåêòîð, «è 
íà áîëåå âàæíûå âåùè íå õâàòàåò». Ïðèîðèòåò îïðåäåëÿåò êàæäûé äëÿ ñåáÿ, 
íî íà íàø âçãëÿä, áëîã äèðåêòîðà — ïåðñïåêòèâíûé ôîðìàò êîììóíèêàöèè ñî 
øêîëüíûì ñîîáùåñòâîì. Â ñåòåâîì ñîîáùåñòâå óæå ïîÿâèëèñü ïåðâûå áëîãè 
ïðåäñåäàòåëåé óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ, òàê ÷òî ñîâðåìåííîìó ðóêîâîäèòåëþ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âàæíî íå îòñòàòü. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ â îáëàñòè ñîöèàëü-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ñîçäà-
íèÿ îòêðûòîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí ñòàíîâÿòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñîöèàëüíî-ñåòåâûå ñðåäû, 
ïîñòðîåííûå ïî ïðèíöèïó êðàóäñîðñèíãà — öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå 
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ðåñóðñîâ îòêðûòîãî ñîîáùåñòâà äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíà÷èìîãî ðåçóëüòàòà. Â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ ïîêà åñòü ëèøü åäèíè÷íûå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ «êîëëåêòèâ-
íîãî ðàçóìà» äëÿ ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìîãî ïðîäóêòà: îáùåñòâåííûå 
êîíñóëüòàöèè ïî Çàêîíó îá îáðàçîâàíèè â ÐÔ http://edu.crowdexpert.ru/, Âèêè-
ïåäèß http://ru.wikipedia.org/wiki . Â 2012 ãîäó â ðàìêàõ ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïî 
ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííî-
îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Ìîñêâû áûë ðåàëè-
çîâàí ïåðâûé êðàóäñîðñèíã — ïðîåêò â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì http://gouo.crowdexpert.ru/. Öåëüþ äàííîãî ïðîåêòà 
áûëà ñîâìåñòíàÿ âûðàáîòêà, îáñóæäåíèå, ïðèíÿòèå è âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
íèåì ãîðîäà Ìîñêâû. Çà 2 ìåñÿöà ðàáîòû ïëîùàäêè áûëî ïðèâëå÷åíî áîëåå 
100 îáùåñòâåííûõ óïðàâëÿþùèõ (ïðåäñòàâèòåëè äåëîâîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, 
ðîäèòåëüñêîé, ó÷åíè÷åñêîé è èíîé îáùåñòâåííîñòè, âõîäÿùèå â óïðàâëÿþùèå 
ñîâåòû øêîë ã. Ìîñêâû) è ïðåäñòàâèòåëåé ñîîáùåñòâà (ðîäèòåëè, ðàáîòíèêè 
îáðàçîâàíèÿ, ó÷àùèåñÿ), çàèíòåðåñîâàííûõ â ðàñøèðåíèè îáùåñòâåííîãî 
ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì ÷åðåç ñîçäàíèå è ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ; ïîñòóïèëî áîëåå 300 ïðåäëîæåíèé, ïîïðàâîê, 
çàìå÷àíèé. Àíàëèçèðóÿ ðåçóëüòàòû êðàóäñîðñèíãîâûõ ïðîåêòîâ â ñîöèàëüíîé 
ñôåðå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñàìà îðãàíèçàöèÿ ïîäîáíîãî ðîäà íàðîäíûõ 
ïðîåêòîâ ñâÿçàíà ñ ñåðü¸çíûìè èçìåíåíèÿìè â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè. Êðà-
óäñîðñèíãîâûå ïðîåêòû îïèðàþòñÿ íå òîëüêî íà òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, 
íå òîëüêî íà òîò ôàêò, ÷òî ó íàñåëåíèÿ åñòü äîñòóï ê ñåòåâûì ñåðâèñàì, íî è íà 
ãîòîâíîñòü çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ó÷àñòâîâàòü â òàêèõ ïðîåêòàõ, äîâåðèå 
ãðàæäàí ê îáîçíà÷åííûì íà òàêèõ îáùåñòâåííûõ ïëîùàäêàõ ïðàâèëàì èãðû. 
Öåëüþ ïðîåêòîâ êîëëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñáîð îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòà, ñòàíäàðòà èëè çàêîíà áîëåå âûñîêîãî 
êà÷åñòâà, íî è ôîðìèðîâàíèå ñåòåâûõ êîëëåêòèâîâ — «ïîèñê ëþäåé ÷åðåç ïî-
èñê èäåé» — ãîòîâûõ ðåøàòü íîâûå îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû (â ò.÷. è â ñôåðå 
îáðàçîâàíèÿ), ïîâûøåíèå îáùåé ñåòåâîé êóëüòóðû, ðîñò äîâåðèÿ ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè ñëîÿìè îáùåñòâà è, êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáùå-
ñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ê ïðèìåðó, îïûò êðàóäñîðñèíãîâîãî ïðîåêòà â îáëà-
ñòè ÃÎÓ ïîêàçàë âîçðîñøóþ ìîòèâàöèþ ê äåÿòåëüíîñòè â óïðàâëÿþùèõ ñîâåòàõ, 
æåëàíèå ïðîäîëæèòü ðàáîòó ÷åðåç å¸ «ðàçâèðòóàëèçàöèþ» â âèäå êëóáà ÷ëåíîâ 
óïðàâëÿþùèõ ñîâåòîâ Ìîñêâû. 

Ïîäâîäÿ èòîãè, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííàÿ øêîëà ïîñòåïåííî ïðåîäî-
ëåâàåò ñóùåñòâîâàâøåå äëèòåëüíîå âðåìÿ îò÷óæäåíèå îò îáùåñòâà; âñ¸ áîëåå 
çíà÷èìûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
ñòàíîâèòñÿ ðàçâèòàÿ ñèñòåìû ñâÿçåé è îòíîøåíèé ñ ñîöèóìîì — ðîäèòåëüñêîé 
îáùåñòâåííîñòüþ, ñîöèàëüíûìè ïàðòí¸ðàìè, ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì. Øêîëüíûå 
àäìèíèñòðàòîðû àêòèâíî ó÷àòñÿ ñîçäàâàòü è èñïîëüçîâàòü ýòîò «ñîöèàëüíûé êà-
ïèòàë» â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ øêîëû. 

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ îòêðûòîñòü (ïðîçðà÷íîñòü) ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç àñïåêòîâ «îáùåé îòêðûòîñòè» ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è 
îáåñïå÷åíèÿ «îòêðûòîñòè» (ïðîçðà÷íîñòè) ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ îáóñëîâëåíà 
èçìåíåíèåì ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì îáðàçî-
âàíèè. 

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

[ 67 – 98 ]

Å .  Ø è ì ó ò è í à

È í ô î ð ì à ö è î í í î - ê î ì ì ó í è ê à ö è î í í à ÿ  î ò ê ð û ò î ñ ò ü 

ñ î â ð å ì å í í î é  ø ê î ë û



Â î ñ ï è ò à ò å ë ü í à ÿ  ð à á î ò à  â  ø ê î ë å    3 / 13

66

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ëèòåðàòóðà

1. Âàëüäìàí È.À. Ñàéò øêîëû êàê èíñòðóìåíò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâåííî-
ãî ó÷àñòèÿ â îáðàçîâàíèè // Âîïðîñû îáðàçîâàíèÿ. 2009. ¹ 3. Ñ.129–144.

2. Âàëüäìàí È.À., Êîñàðåöêèé Ñ.Ã., Ìåðöàëîâà Ò.Ì. Ïóáëè÷íûé äîêëàä øêîëû. 
Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî. Ì.: Ïðîñâåùåíèå, 2013.

3. Êîâàë¸âà Ò.Ì. Îòêðûòîñòü îáðàçîâàíèÿ êàê ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé / Ò. Ì. Êîâàë¸âà // Îòêðûòîå îáðàçîâàíèå. Ì.: 
Øê. ñàìîîïðåäåëåíèÿ, 2006. C. 9–14.

4. Ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîå óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì: îò ïðåöåäåíòîâ 
ê èíñòèòóòó. Ïîä îáùåé ðåäàêöèåé Ñ.Ã. Êîñàðåöêîãî, Å.Í. Øèìóòèíîé// Èññëåäî-
âàíèÿ è ðàçðàáîòêè: Ìîíîãðàôè÷åñêèé ñáîðíèê. Ì.: Âåðäàíà, 2010. 

5. Êîñàðåöêèé Ñ.Ã., Ìîèñååâ À.Ì., Ñåäåëüíèêîâ À.À., Øèìóòèíà Å. Í. Ñîçäàíèå 
è ñîïðîâîæäåíèå ñàéòîâ ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ìåòîäè-
÷åñêîå ïîñîáèå äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ. Ì.: Âåðäàíà, 2008. 

6. Êîñàðåöêèé Ñ.Ã., Øèìóòèíà Å.Í. Èíòåðíåò-ñàéò îáåñïå÷èâàåò «ïðîçðà÷-
íîñòü» øêîëû / Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. 2011. ¹2. Ñ. 156–160. 

7. Êîñàðåöêèé Ñ.Ã. Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå øêîëû ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ: ïîíÿòèéíûé àïïàðàò è ñåìàíòèêî-ñìûñëîâîå ïðîñòðàíñòâî. ÈÑÈÊÑÏ, 2011, 
http://isiksp.ru/library/kosarecky_sg/kosarecky-000003.html

8. Êîñàðåöêèé Ñ.Ã., Ñåäåëüíèêîâ À.À., Ìåðöàëîâà Ò.Í., Ìîèñååâ À.Ì., Øèìóòè-

íà Å.Í. Ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîå óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíè-
åì â âîïðîñàõ è îòâåòàõ. Ì.: Ñåíòÿáðü, 2011.

9. Ïåäàãîãèêà îòêðûòîñòè è äèàëîãà êóëüòóð / Ïîä ðåäàêöèåé Ì.Í. Ïåâçíåðà, 
Â.Î. Áóêåòîâà, Î.Ì. Çàé÷åíêî Ì., 2000.

10. Ðàéêîâ À. Óñòîé÷èâîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è îòêðûòîñòü èí-
ôîðìàöèîííîé ñôåðû «Îòêðûòûå ñèñòåìû». ¹ 06. 1996. 

11. ×àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîå ïàðòí¸ðñòâî â îáðàçîâàíèè. ×àñòü 1. ÀÍÎ «Öåíòð 
ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé è èííîâàöèé». Ì., 2009.

12. Øèìóòèíà Å.Í. Èíòåãðèðîâàííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ ñðåäà: îò ïðîãðàììû 
ê äåéñòâèþ Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. 2010. ¹9. Ñ. 143–150.

[ 9 – 33 ]

Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû


