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âîâëå÷¸ííîñòè ïåðñîíàëà ñóùåñòâóþò â øêîëå? Ïîïûòàåìñÿ îò-
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Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

Ëîÿëüíîñòü îçíà÷àåò, ÷òî ñîòðóäíèêó íðàâèòñÿ îðãàíèçàöèÿ è å¸ ðóêîâîä-
ñòâî, è îí ãîòîâ òðóäèòüñÿ çäåñü åù¸ äîëãîå âðåìÿ, îñòàâàÿñü ïðåäàííûì ðàáîòíè-
êîì, íî, âïîëíå âîçìîæíî, ïî-ïðåæíåìó, íå ïðèëàãàÿ ëèøíèõ óñèëèé.

Âîâëå÷¸ííîñòü æå ñ÷èòàåòñÿ íàèâûñøèì óðîâíåì, êîãäà ÷åëîâåê ðàäååò 
çà ñâîþ êîìïàíèþ, âûêëàäûâàåòñÿ è ñòàðàåòñÿ ðàáîòàòü êàê ìîæíî ëó÷øå. Òàêèì 
îáðàçîì, âîâëå÷¸ííîñòü ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîñòîÿíèå ýìîöèîíàëüíîé, èí-
òåëëåêòóàëüíîé è äåÿòåëüíîñòíîé ïðèâåðæåííîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ 
ïîáóæäàåò ñîòðóäíèêà âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó êàê ìîæíî ëó÷øå.

Êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì âîâëå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâåðæåííîñòü. 
Èçâåñòíîìó àìåðèêàíñêîìó ó÷¸íîìó, îäíîìó èç ñîçäàòåëåé «ÿïîíñêîãî ÷óäà» 
Ý. Äåìèíãó ïðèïèñûâàþò òàêèå ñëîâà: «Âñå óñïåøíûå èññëåäîâàíèÿ è èííîâàöèè 
áûëè âûïîëíåíû ëþäüìè, ïîëó÷àþùèìè ðàäîñòü îò ñâîåé ðàáîòû».

Âîâëå÷¸ííîñòü ïåðñîíàëà áàçèðóåòñÿ íà òð¸õ îñíîâíûõ «êèòàõ»: èíôîðìè-
ðîâàííîñòè, âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè è ó÷àñòâîâàòü â ïðè-
íÿòèè çíà÷èìûõ ðåøåíèé, à ýòî áàçîâûå ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ ñóáúåêòíîé 
ïîçèöèè ëè÷íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, âîâëå÷¸ííîñòü ÿâëÿåòñÿ, â íàøåì ïîíèìàíèè, 
ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ñóáúåêòíîé ïîçèöèè ëè÷íîñòè. Ïðè âîâëå÷¸ííîñòè 
áîëüøèíñòâà ïåðñîíàëà â äåëà ñâîåé îðãàíèçàöèè ýòî ñòàíîâèòñÿ ìîùíûì èí-
ñòðóìåíòîì ðàçâèòèÿ è îäíîâðåìåííî ïðèçíàêîì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû 
ñóáúåêòíîãî òèïà (äèññåðòàöèÿ àâòîðà «Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíîìåð-
íîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êàê ôàêòîðà óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì äîïîë-
íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ», ßðîñëàâëü, 2001 ã.).

Î ÷¸ì èìååò ñìûñë èíôîðìèðîâàòü? Ïðåæäå âñåãî, ñòîèò òðàíñëèðîâàòü 
«âíèç» èíôîðìàöèþ î ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ âûçîâàõ, êîòîðûå ñòîÿò 
ïåðåä øêîëîé â öåëîì èëè ïåðåä êîíêðåòíûì åãî ïîäðàçäåëåíèåì â ÷àñòíîñòè, 
î öåëÿõ, ïëàíàõ è çàäà÷àõ íà áëèæàéøåå âðåìÿ è íà ïåðñïåêòèâó. Î÷åíü ïîëåçíî 
ðàññêàçûâàòü ñîòðóäíèêàì îáî âñåõ ïðîåêòàõ, êîòîðûå çàïóñêàþòñÿ â îðãàíèçà-
öèè, î äîñòèãíóòûõ óñïåõàõ è ëþäÿõ, ÷üè óñèëèÿ ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëè.

Êàê èíôîðìèðîâàòü? Îïîâåùàòü ñîòðóäíèêîâ î âàæíûõ ñîáûòèÿõ ó÷ðåæäåíèÿ 
ìîæíî ÷åðåç òðàäèöèîííûå è íîâûå ôîðìû êîììóíèêàöèé ÎÓ. Èñïîëüçóþòñÿ ðàç-
íûå ôîðìû êîëëåêòèâíûõ âñòðå÷, ïðèíÿòûõ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå: ïåäñîâåòû, 
ìåòîäñîâåòû, ñîâåùàíèÿ, îïåðàòèâêè, èíôîðìàöèîííûå ñîáðàíèÿ êîëëåêòèâà, 
ìèíè-ñåìèíàðû, îáó÷àþùèå ìåðîïðèÿòèÿ, îáìåí îïûòîì. Ôîðìû, îñíîâàííûå 
íà ñîâðåìåííûõ ÈÊ òåõíîëîãèÿõ: êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà íà îñíî-
âå âíóòðåííèõ ïîðòàëîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ, ñàéò ÎÓ, âèäåîêîíôåðåí-
öèè è ò.ï.

Ñàìûì ñëîæíûì èç ïåðå÷èñëåííûõ ïóòåé ïîâûøåíèÿ âîâëå÷¸ííîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ ïðèâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ê ïðîöåññó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. 
Îäíàêî ýòîò ñïîñîá è íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé, ïîñêîëüêó àâòîìàòè÷åñêè ïîâû-
øàåòñÿ óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêîâ. Â óñëîâèÿõ àâòîíîìíîñòè ðàáîòû 
ïåäàãîãîâ ýòî âàæíîå óñëîâèå êà÷åñòâà è ñàìîêîíòðîëÿ, ïðèõîäèò ãëóáîêîå ïîíè-
ìàíèå êîíòåêñòà è ò. ä. Íî íàäî ïîíèìàòü, ÷òî ïðèìåíåíèå ýòîãî ïîäõîäà òðåáóåò 
òùàòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ, ñëàæåííûõ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, 
ñïîñîáíûõ íåñòè ãðóïïîâóþ îòâåòñòâåííîñòü.

Äîáèòüñÿ âûñîêîãî ðåçóëüòàòà âîçìîæíî, åñëè ñîòðóäíèêè õîðîøî ïîíèìàþò 
ñâîþ ðîëü è âêëàä â îáùèé ðåçóëüòàò, åñëè ñîòðóäíèêè âîâëå÷åíû, ðàçäåëÿþò 
öåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðèíöèïû ðàáîòû, åñëè ðóêîâîäèòåëü 
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ïîñâÿùàåò âðåìÿ è ñèëû òîìó, ÷òîáû âäîõíîâëÿòü è âåñòè çà ñîáîé ê äîñòèæåíèþ 
áîëüøîé öåëè. Ðîëü ëèäåðà (ðóêîâîäèòåëÿ) ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé, ýòî ïîêàçû-
âàåò è íàø îïûò íàáëþäåíèÿ çà ðàáîòîé êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà ïðîòÿæåíèè 
íåñêîëüêèõ ëåò.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ âîâëå÷¸ííîñòüþ íåîáõîäèìî ïÿòü êîìïîíåíòîâ:
1) Ëèäåðñòâî. Â ó÷ðåæäåíèÿõ, õàðàêòåðèçóåìûõ âûñîêèì óðîâíåì âîâëå÷¸í-

íîñòè ïåðñîíàëà, ðóêîâîäèòåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðèìåð ïðèâåðæåííîñòè 
ñâîåé îðãàíèçàöèè è ñâîèì êîëëåãàì. Îíè ìíîãî ëè÷íîãî âðåìåíè, âíèìàíèÿ 
è ñèë óäåëÿþò îáùåíèþ ñ ñîòðóäíèêàìè: ïðîâîäÿò âñòðå÷è è áåñåäû, ëè÷íî ïðè-
âåòñòâóþò ïðèíÿòûõ íà ðàáîòó íîâè÷êîâ, îáñóæäàþò ñ ñîòðóäíèêàìè öåëè è çàäà-
÷è îðãàíèçàöèè. Ýòè ðóêîâîäèòåëè ñ óâàæåíèåì îòíîñÿòñÿ ê ñâîèì ïîä÷èí¸ííûì 
è ñòðåìÿòñÿ ïîìî÷ü èì ïðîÿâèòü ñåáÿ.

2) Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà. Ðàçâèòèå è óêðåïëåíèå îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ñîòðóäíèêîâ, òî÷íåå — ÷åðåç èõ îáó÷åíèå 
è âîâëå÷åíèå. Îðãàíèçàöèè ñ âûñîêèì óðîâíåì âîâëå÷¸ííîñòè ïåðñîíàëà òùà-
òåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ïîäáîðó ïåðñîíàëà, ÷òîáû êàíäèäàòû áîëåå ÷¸òêî ñîîòâåò-
ñòâîâàëè öåííîñòÿì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (ÎÊ) êîìïàíèè. Òî, ÷òî êàñàåòñÿ 
ÎÊ øêîëû, òî äëÿ íå¸ âàæíåéøèì öåííîñòíûì îñíîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ ëþáîâü ê äå-
òÿì è áåðåæíîå îòíîøåíèå ê ðàçâèòèþ èíäèâèäóàëüíîñòè ðåá¸íêà.

3) Ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Âîïðîñû ðàñêðûòèÿ è ðàçâèòèÿ 
òàëàíòîâ ñîòðóäíèêà çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ðåàëèçóþòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèå ïåðñîíàë-òåõíîëîãèè, íàñêîëüêî âíèìàòåëüíî ê ýòîìó îòíîñÿòñÿ 
ðóêîâîäèòåëè. Ïåðñîíàë-òåõíîëîãèè — ýòî êîìïëåêñ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, îò ïðîöåäóð ïîäáîðà, àäàïòàöèè, îáó÷åíèÿ, ê îöåíêå, 
ìîòèâàöèè è ôîðìèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóû. Âíèìàòåëüíîå îòíîøå-
íèå ê èíäèâèäóàëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ — ýòî îñíîâà âíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ 
ñî ñòîðîíû ïåäàãîãîâ ê ñïîñîáíîñòÿì è ïîòåíöèàëó ëè÷íîñòè ðåá¸íêà. Ýòî òàêèå 
îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èíâåñòèöèè, êîòîðûå, êàê ïîêàçûâàåò îïûò 
ÑÎØ ¹ 2, ïîëíîñòüþ îïðàâäûâàþò ñåáÿ.

4) Îïòèìàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Âûñîêèé óðîâåíü âîâëå÷¸í-
íîñòè õàðàêòåðåí äëÿ ÎÓ, êîòîðûå äåëàþò ìíîãîå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè 
÷óâñòâîâàëè ñâîé ëè÷íûé âêëàä, ñâîþ ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå 
óñïåõà êàê ñâîåãî èíäèâèäóàëüíîãî, òàê è øêîëû â öåëîì. Ýòî âîçìîæíî â ò.÷. ÷å-
ðåç âûäåëåíèå â ìàòðè÷íûõ ñòðóêòóðàõ ò.í. «âëàäåëüöåâ» ïðîöåññà. Â ýòèõ îðãà-
íèçàöèÿõ îòíîñÿòñÿ ê ñîòðóäíèêàì êàê ê ëþäÿì, êîòîðûå çàñëóæèâàþò óâàæåíèÿ 
è ïðèçíàíèÿ ñâîåãî âêëàäà, ÷üè óñïåõè è íåóäà÷è èãðàþò âàæíóþ ðîëü äëÿ âñåãî 
êîëëåêòèâà.

5) Íàëè÷èå è èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàë-òåõíîëîãèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì 
øêîëû. Ïåðñîíàë-òåõíîëîãèè â ÎÓ ñ âûñîêèì óðîâíåì âîâëå÷¸ííîñòè ÿâëÿþòñÿ, 
ïðåæäå âñåãî, èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé öå-
ëåé.

Îðãàíèçàöèÿ — ýòî ñèñòåìà, â êîòîðîé ëþäè ÿâëÿþòñÿ òåìè ýëåìåíòàìè, 
êîòîðûå òðåáóþò ïîñòîÿííîé íàñòðîéêè. Âëèÿíèÿ ðóêîâîäèòåëåé äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû íåäîñòàòî÷íî è íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ, ÷òîáû êàæäûé 
ýëåìåíò ñèñòåìû, ò.å. êàæäûé ñîòðóäíèê ïðèíèìàë ó÷àñòèå â íåïðåðûâíîì ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè. Ðóêîâîäñòâó íå èçâåñòíû âñå ïðîáëåìû ïðåäïðèÿòèÿ. Åñòü 
ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìîæåò óâèäåòü òîëüêî ñîòðóäíèê, èáî ÷åëîâåê 
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íà ñâî¸ì ìåñòå ëó÷øå âñåõ çíàåò, ÷òî è êàê íóæíî óëó÷øàòü. Äóìàåòñÿ, ÷òî òàêîãî 
ðîäà ôèëîñîôèÿ ìîãëà áû ñòàòü áàçîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Òå ðóêîâîäèòå-
ëè, êîòîðûå ïîíèìàþò (èëè ÷óâñòâóþò), ÷òî ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ÎÓ â óñëîâèÿõ èçìå-
íÿþùåéñÿ, íåñòàáèëüíîé ñðåäû — ýòî ôàêòîð âûæèâàíèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, äàâíî ïðèíÿëè èííîâàöèîííóþ 
èäåîëîãèþ êàê öåííîñòíîå îñíîâàíèå ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ÎÊ.

Êëþ÷ ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè ëåæèò â ïîíèìàíèè è ðàç-
äåëåíèè ñîòðóäíèêàìè å¸ öåëåé è öåííîñòåé, â èõ êà÷åñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, 
íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé. Ñîòðóäíèêè ó÷ðåæäåíèé ñ âûñîêèì 
óðîâíåì âîâëå÷¸ííîñòè, ëó÷øå èíôîðìèðîâàíû î öåëÿõ è çàäà÷àõ, òåêóùèõ óñïå-
õàõ, ïðîáëåìàõ è íåóäà÷àõ ñâîåãî êîëëåêòèâà. Îíè òàêæå ëó÷øå îñâåäîìëåíû 
î çíà÷èìûõ äëÿ îðãàíèçàöèè êðèòåðèÿõ ñâîåé ðàáîòû, âëèÿíèè ñâîèõ ðåçóëüòàòîâ 
íà ðåçóëüòàòû äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, îáëàäàþò áîëüøåé ñâîáîäîé äåéñòâèé 
è âîçìîæíîñòüþ ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó. È îòñþäà âîçíèêàþùèé ýôôåêò êîë-
ëåêòèâíîé ñèíåðãèè, òàêèå ñîòðóäíèêè — ìîùíûé èñòî÷íèê èäåé. Èìåííî îíè, 
íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷¸ííûå â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, íàèáîëåå äåòàëüíî 
ïðåäñòàâëÿþò ñåáå ðåàëüíûå ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ñ äåòüìè äëÿ èíäè-
âèäóàëèçàöèè èõ ðàçâèòèÿ.

Óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ âîâëå÷¸ííîñòè ïåðñîíàëà, áûëè 
ïîëîæåíû â îáîñíîâàíèå ïðîåêòà «Îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
ÎÓ êàê ôàêòîð óïðàâëåí÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ øêîëû» 
(ñì. ñòàòüÿ àâòîðà â æ. «Äèðåêòîð øêîëû» ¹ 10. 2011 ã.). Íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà áûëà ñïðîåêòèðîâàíà â ÑÎØ ¹ 2 è ðàññìàòðèâàëàñü êàê âàæíåéøèé 
ôàêòîð «ôîðìèðîâàíèÿ ñóáúåêòíîñòè êîëëåêòèâà» ÷åðåç çàêðåïëåíèå «âëà-
äåëüöåâ» îñíîâíûõ ïðîöåññîâ è çàäà÷ îáðàçîâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèè. Ñóáúåêòíîñòü 
êîëëåêòèâà — ýòî êà÷åñòâåííî îïðåäåë¸ííûé ñïîñîá ñîãëàñîâàíèÿ âíåøíèõ 
è âíóòðåííèõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè, ïðîöåññîâ èíòåãðàöèè è àäàïòàöèè, õàðàêòå-
ðèçóþùèéñÿ ó÷àñòèåì â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé òåõ, êòî âûñòóïàåò 
îäíîâðåìåííî è ñóáúåêòîì èõ ðåàëèçàöèè. Êîëëåêòèâíûé ñóáúåêò, ÷åðåç êîîðäè-
íàöèîííûå è ñóáîðäèíàöèîííûå âçàèìîäåéñòâèÿ, îáðåòàåò ÷åðòû ñòðóêòóðíîñòè 
è èåðàðõè÷íîñòè, âûñòóïàÿ ïðè ýòîì íå êàê ìîíîñóáúåêò, à êàê ïîëèñóáúåêò.

Â ðåàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ñóáúåêòíîñòü âîçíèêàåò êàê áû ñïîíòàííî, áåç îñî-
áûõ óñèëèé ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Îäíàêî, êàê ïðàâèëî, ýòî âïå÷àòëåíèå êàæó-
ùååñÿ. Ôîðìàëèçîâàòü ýòîò ïðîöåññ, òåì áîëåå ïðîèçâîäèòü åãî ïîä äàâëåíèåì, 
îçíà÷àåò äîáèòüñÿ îáðàòíîãî ðåçóëüòàòà. Îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ 
íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîåêòà, ñòàëà çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëèö â ðàçðàáîòêå íîâîé ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè è íàïîëíåíèÿ 
å¸ íîâûìè îòíîøåíèÿìè è ðàáî÷èìè ìåõàíèçìàìè.

Àíàëèç ïðåäøåñòâóþùåãî ýòàïà ðàçâèòèÿ øêîëû ¹ 2 ïðèâ¸ë ê âûâîäó, ÷òî 
íàðÿäó ñ ïîäðîáíûì èçó÷åíèåì îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé îáó÷àþùèõñÿ, 
ðîäèòåëåé, ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, îñîáåííîñòè öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû 
ïåäàãîãîâ îñòàþòñÿ âíå ôîêóñà âíèìàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé êîìàíäó ó÷ðåæäå-
íèÿ. Îáó÷àþùèåñÿ è èõ ðîäèòåëè àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ñîöèîëîãè÷åñêîì ìîíè-
òîðèíãå, ïîñâÿù¸ííîì âûÿâëåíèþ ñòåïåíè óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðàáîòîé îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â ðàìêàõ åæåãîäíîé ñàìîîöåíêè. Ó÷èòåëåé æå, êàê îíè 
ñàìè çàìå÷àþò, ïîäîáíûé îïðîñ âíîâü îáõîäèò ñòîðîíîé. Ïðè ýòîì âñ¸ áîëüøå 
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îñîçíà¸òñÿ çíà÷èìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñóáúåêòíîé ïîçèöèè ïåäàãîãà, áåç ÷åãî 
íåâîçìîæíî äàæå îáñóæäàòü âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ñóáúåêòíîé ïîçèöèè îáó÷àþ-
ùèõñÿ. Êàê ïîä÷¸ðêèâàåò Â.Ñ. Ëàçàðåâ, «…è â ôèëîñîôñêîì ó÷åíèè î ðàçâèòèè, 
è â ïñèõîëîãèè, â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå è äð. äîêàçàíî, ÷òî ðàçâèâàòüñÿ îáúåêò 
ìîæåò òîëüêî ïðèîáðåòÿ ñóáúåêòíûå ôóíêöèè, è ðàçâèâàòüñÿ â í¸ì ìîæåò òîëü-
êî òî, ÷òî çàëîæåíî è ïðè îáÿçàòåëüíîì óñëîâèè, ÷òî ñàì ñóáúåêò ýòîãî çàõî÷åò 
è ïðèìåò â ýòîì ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåííîå àêòèâíîå ó÷àñòèå» (Óïðàâëåíèå ðàç-
âèòèåì øêîëû / Ïîä ðåä. Ì. Ïîòàøíèêà, Â. Ëàçàðåâà. Ì.: Ïåäàãîãèêà, 1995. Ñ. 81).

Åù¸ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàáîòû íàä ïðîåêòîì áûëî ðåøåíî îáðàòèòüñÿ ê íå-
çàâèñèìûì ýêñïåðòàì äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà 
øêîëû, ÷òî ïîçâîëèëî ïîëó÷èòü áîëåå îáúåêòèâíûå ðåçóëüòàòû, à òàêæå ñðàâíè-
òåëüíûå äàííûå ïî îñíîâíûì èçó÷àåìûì ïàðàìåòðàì ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëü-
íîé øêîëû ñ äàííûìè ïî ãîðîäó ßðîñëàâëþ â öåëîì.

Â êà÷åñòâå ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èñïîëüçîâàëàñü áàòàðåÿ ïñèõîäè-
àãíîñòè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäèê â îñíîâíîì ðàçðàáîòàííûõ ÿðîñëàâ-
ñêèìè ó÷¸íûìè-ïðàêòèêàìè.

Â õîäå ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå 
÷åðòû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÑÎØ ¹ 2:

■ íà ïåðâîì ìåñòå â ñèñòåìå ïðèîðèòåòîâ ïåäàãîãîâ ñòîèò ëè÷íîñòü ó÷åíèêà;
■ ãëàâíàÿ çàäà÷à ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà — ïîäãîòîâèòü ñàìîñòîÿòåëü-

íîãî, ïðåäïðèèì÷èâîãî, àäàïòèðîâàííîãî ê âçðîñëîé æèçíè âûïóñêíèêà;
■ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ðåá¸íîê ÷óâñòâóåò ñåáÿ â øêîëå êîìôîðòíî;
■ ìåæäó êëàññíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è îáó÷àþùèìèñÿ óñòàíîâèëàñü î÷åíü 

íåáîëüøàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèñòàíöèÿ, äåòè âîñïðèíèìàþò èõ êàê ÷ëåíîâ ó÷åíè-
÷åñêîãî êîëëåêòèâà;

■ ïåäàãîãè÷åñêîìó êîëëåêòèâó ïðèä¸òñÿ ïî äóøå àêòèâíûé è ñàìîñòîÿòåëü-
íûé ïåäàãîã, ñ áîëüøèì æåëàíèåì ðàáîòàòü, ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé.

Òàê êàê ïðîåêò «Îïòèìèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÎÓ…» íîñèò 
óïðàâëåí÷åñêèé õàðàêòåð, òî íàñ èíòåðåñîâàëî, êàê ïåäàãîãè îöåíèâàþò îñîáåí-
íîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ àäìèíèñòðàöèåé øêîëû. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà (ìàðò 
2012 ã.):

■ ó ó÷èòåëåé åñòü âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ àâòîíîìèè;
■ ó÷èòåëÿ ðàáîòàþò êàê êîìàíäà åäèíîìûøëåííèêîâ;
■ â ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå âûðàæåíî ÷óâñòâî âçàèìíîé ïîääåðæêè;
■ ó÷èòåëÿ äåëÿòñÿ äðóã ñ äðóãîì îïûòîì è «ñåêðåòàìè» ìàñòåðñòâà;
■ êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ìåæäó ó÷èòåëÿìè ïî÷òè âñåãäà ðåøàþòñÿ áåç ó÷à-

ñòèÿ àäìèíèñòðàöèè;
■ ó÷èòåëÿ ïðåäïî÷èòàþò ðåøàòü âîçíèêàþùèå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è ðàç-

íîãëàñèÿ ñðàçó ïîñëå èõ âîçíèêíîâåíèÿ, íå íàêàïëèâàÿ îáèäû;
■ ñîòðóäíèêè ÷¸òêî è áåç èçìåíåíèé âûïîëíÿþò ïðàêòè÷åñêè âñå çàäà÷è, ïî-

ñòàâëåííûå äèðåêòîðîì;
■ ñ ëè÷íîñòüþ è äåÿòåëüíîñòüþ äèðåêòîðà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñâÿçàíû âñå 

ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ è íà÷èíàíèÿ øêîëû.
Îäíàêî, â õîäå ìîíèòîðèíãà áûëè âûÿâëåíû è ïðîáëåìíûå çîíû. Ïåäàãîãè 

øêîëû íå âîñïðèíèìàþò ñåáÿ è àäìèíèñòðàöèþ ÎÓ åäèíîé êîìàíäîé, íåäîñòà-
òî÷íî óäîâëåòâîðåíà ïîòðåáíîñòü ó÷àñòèÿ ó÷èòåëåé â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
ñ àäìèíèñòðàöèåé øêîëû. Ó÷èòåëÿ èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü îùóùàòü ïîëåçíîñòü 
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è öåííîñòü ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, âíèìàíèå è óâàæåíèå ñî ñòîðîíû àäìè-
íèñòðàöèè, ïðèçíàíèå äîñòèæåíèé ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà øêîëû, ïîòðåáíîñòü 
â äîñòèæåíèè óñïåõà. Óäîâëåòâîðÿòü äàííûå ïîòðåáíîñòè — çíà÷èò èäòè ïî ïóòè 
ïîâûøåíèÿ âîâëå÷¸ííîñòè ñîòðóäíèêîâ, à â èòîãå — ñôîðìèðîâàòü ïîëèñóáúåêò-
íóþ ïîçèöèþ ïåäàãîãîâ. Îáåñïå÷èòü óñïåõ íà ýòîì ïóòè ìîæíî òîëüêî â äåÿòåëü-
íîñòè, ïîýòîìó çàäà÷à ðóêîâîäñòâà øêîëû â õîäå ðàáîòû íàä ïðîåêòîì áûëà ýòó 
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçîâàòü è ñòèìóëèðîâàòü.

Ïî ðåçóëüòàòàì äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèè ê óñïåõó 44% îïðîøåííûõ ó÷èòå-
ëåé ïðîäåìîíñòðèðîâàëè óìåðåííî âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè, ïðè ýòîì 50% 
èç íèõ — ýòî ïåäàãîãè, êîòîðûå íå çàíèìàþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòîé. 16% 
ó÷àñòíèêîâ îïðîñà ïîêàçàëè î÷åíü âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè. Íàëè÷èå ìî-
òèâàöèè ê óñïåõó ÿâëÿåòñÿ áàçîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíîé ìîòèâàöèè 
ïðîôåññèîíàëüíîãî è äîëæíîñòíîãî ðîñòà, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñòèìóëèðóåò 
âêëþ÷åíèå ïåäàãîãîâ â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü è ïîâûøåíèÿ âîâëå÷¸ííî-
ñòè ñîòðóäíèêîâ.

Ïîÿâëåíèå â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ øêîëîé ò.í. ëèíåéíûõ, à òàêæå ïðîåêòíûõ 
ìåíåäæåðîâ (ñì. ñòàòüþ â æ. «Äèðåêòîð øêîëû» ¹ 10.2011) ïîçâîëèëî íå òîëüêî 
îïòèìèçèðîâàòü ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ïîä ñîâðåìåííûå çàäà÷è, íî è óâåëè÷èëî 
âîçìîæíîñòè ãîðèçîíòàëüíîé è âåðòèêàëüíîé ðîòàöèè ñîòðóäíèêîâ øêîëû. Ïðî-
åêòíûå ìåíåäæåðû ñ 2010/2011 ó÷. ãîäà íà÷àëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïî ñëåäóþ-
ùèì íàïðàâëåíèÿì:

■ âíåäðåíèå ÔÃÎÑ;
■ ðàáîòà ñ îäàð¸ííûìè äåòüìè;
■ îáåñïå÷åíèå çäîðîâüÿ äåòåé è ñîòðóäíèêîâ;
■ äóõîâíî-íðàâñòâåííîå âîñïèòàíèå;
■ «ýëåêòðîííàÿ øêîëà»;
■ ðàçâèòèå ïåðñîíàëà.
Åù¸ îäíà ïðîáëåìíàÿ çîíà áûëà âûÿâëåíà â õîäå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ 

îïðîñà ïåäàãîãîâ. Äà, ïåäàãîãè äåëÿòñÿ ñåêðåòàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà 
ñ êîëëåãàìè, íî ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêè ïðàêòè÷åñêè íå îáñóæäàþò, êàê ïðîõîäÿò 
èõ óðîêè â îäíîì è òîì æå êëàññå, ïàðàëëåëè, íå áûëî îðãàíèçîâàííîé êîììóíè-
êàöèè ïî îñîáåííîñòÿì è âîçìîæíîñòÿì èíäèâèäóàëèçàöèè â îáó÷åíèè äåòåé — 
äëÿ ýòîãî íå ñóùåñòâîâàëî ñïåöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà è ôîðì.

Òàêèì îáðàçîì, áûëà îñîçíàíà íåîáõîäèìîñòü âîçðîæäåíèÿ ìàëûõ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ ñîâåòîâ, ãäå îáñóæäàëèñü áû êîíêðåòíûå âîïðîñû ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, âîçìîæíîñòè 
è ïðîáëåìû åãî èíäèâèäóàëèçàöèè. Íîâèçíà èõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìàëûé ïåäàãî-
ãè÷åñêèé ñîâåò îðãàíèçóåòñÿ ó÷èòåëÿìè-ïðåäìåòíèêàìè, îíè ñàìè îïðåäåëÿþòñÿ 
ñ ïðîáëåìîé, òåìîé, ñàìè ãîòîâÿò è ïðîâîäÿò äàííîå ìåðîïðèÿòèå, îïðåäåëÿþò 
çàïðîñ íà ñëåäóþùèé ñîâåò, ò.å. âûñòóïàþò â ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ ìèíè-ïðîåêòà, 
à ëèíåéíûé ìåíåäæåð — â ðîëè êîîðäèíàòîðà. Ò.î., ýòî âàðèàíò ãîðèçîíòàëüíîãî 
êàðüåðíîãî ðîñòà, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îäîáðåíèÿ îò êîëëåã, ïðèçíàíèÿ îò àä-
ìèíèñòðàöèè, à â ðåçóëüòàòå — ðåàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòè â ñàìîàêòóàëèçàöèè, ðàç-
âèòèå ñóáúåêòíîé ïîçèöèè ïåäàãîãà.

Ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà (ìàðò 2012 ãîäà) íàáëþäàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà-
÷èìàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà â ñðàâíåíèè ñ «ôîíîâûì» çàìåðîì (àïðåëü 2010 ã.) 
ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåäàãîãîâ.
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Åæåäíåâíàÿ ðàáîòà ëèíåéíîãî ìåíåäæåðà íà ïåðâûé âçãëÿä, ñõîäíà ñ îáÿ-
çàííîñòÿìè çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ, íî îòëè÷àåòñÿ ïîñòîÿííûì, ïîñëå-
äîâàòåëüíûì, èçî äíÿ â äåíü íàáëþäåíèåì çà êîíêðåòíûì êëàññîì â ãðóïïå 
ïàðàëëåëåé. Ïîýòîìó êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïî ïðåäìåòàì, 
êà÷åñòâîì ïðåïîäàâàíèÿ, êîíòðîëü çà óñïåâàåìîñòüþ è ïîñåùàåìîñòüþ ó÷àùèõñÿ, 
îðãàíèçàöèåé ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñòàíîâèòñÿ â ìíîãîêîìïëåêòíîé øêîëå áîëåå 
èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì è ýôôåêòèâíûì. Ïî ñóòè, ðàáîòà ëèíåéíîãî ìåíåäæå-
ðà — ýòî îñóùåñòâëåíèå ðåãóëÿðíîãî ìåíåäæìåíòà, îáåñïå÷èâàþùåãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû íà çàäàííîì óðîâíå.

Çà äâà ãîäà äåÿòåëüíîñòè ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ â øêîëå ñôîðìèðîâàëñÿ 
ðÿä òðàäèöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé — ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ýòîãî ðåãóëÿðíîãî 
ìåíåäæ ìåíòà:

■ ìåòîäè÷åñêèå ïëàíåðêè è êîíñóëüòàöèè;
■ ìèíè-ïåäñîâåòû;
■ ñîáåñåäîâàíèå ñ ó÷èòåëÿìè-ïðåäìåòíèêàìè ïî îáåñïå÷åíèþ åäèíîãî ïîä-

õîäà â ðàáîòå ñ êîíêðåòíûì êëàññîì èëè ó÷åíèêîì;
■ òåìàòè÷åñêèå ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ ïî ïàðàëëåëÿì;
■ «êðóãëûå ñòîëû» ïî âîçíèêàþùèì ïðîáëåìàì ñ âûðàáîòêîé ðåøåíèÿ.
Ëèíåéíûå ìåíåäæåðû ðàáîòàþò â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïðîåêòíûìè ìåíåä-

æåðàìè, ïîìîãàÿ èì â ðåàëèçàöèè øêîëüíûõ ïîäïðîãðàìì. Äëÿ äèàãíîñòèêè ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ëèíåéíîãî ìåíåäæåðà áûëè ðàçðàáîòàíû ìåòîäè÷åñêèå 
ðåêîìåíäàöèè ïî îïðåäåëåíèþ êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, êîòîðûå 
áóäóò àïðîáèðîâàòüñÿ â íîâîì ó÷åáíîì ãîäó. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ëèíåéíûõ ìåíåä-
æåðîâ îöåíèâàþòñÿ â íåé â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèòåðèÿìè, óñòàíîâëåííûìè â äîëæ-
íîñòíîé èíñòðóêöèè è äîïîëíèòåëüíî îáùèìè êðèòåðèÿìè äëÿ âñåõ çâåíüåâ:

1) îòñóòñòâèå îáó÷àþùèõñÿ, îñòàâëåííûõ íà ïîâòîðíûé ãîä îáó÷åíèÿ;
2) ñòåïåíü èíäèâèäóàëèçàöèè îáó÷åíèÿ;
3) ìîòèâèðîâàííîñòü ïåäàãîãîâ íà èííîâàöèè.
Ïðåäâàðèòåëüíûå èòîãè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, íàïðàâëåííîãî íà îïòèìèçàöèþ 

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, íàïðèìåð, ïî íàïðàâëåíèþ «Îäàð¸ííûå äåòè» ïîêà-
çûâàþò, ÷òî â øêîëå ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè (íà ÿíâàðü 2013 ã.):

■ ñîçäàíû îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå îñíîâû 
äëÿ ñèñòåìíîé è ïëîäîòâîðíîé ðàáîòû ñ òàëàíòëèâûìè äåòüìè;

■ îòìå÷àåòñÿ ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ïåäàãîãîâ ê âîïðîñàì âûÿâëåíèÿ è ïîä-
äåðæêè îäàð¸ííûõ äåòåé;

■ ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ â ðàìêàõ ïðîãðàì-
ìû «Îäàð¸ííûå äåòè»;

■ âåä¸òñÿ ðàáîòà ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ îïûòà ïåäàãîãîâ, äîáèâàþùèõñÿ âûñî-
êèõ ðåçóëüòàòîâ â ñôåðå âûÿâëåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ îäàð¸ííûõ äåòåé;

■ îòìå÷àåòñÿ óñòîé÷èâàÿ òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ äîëè ïîèñêîâîé è èññëå-
äîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, ñîçäàíû óñëî-
âèÿ äëÿ îáðåòåíèÿ ðåá¸íêîì îïûòà ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè;

■ óæå ê êîíöó ïåðâîãî ãîäà ðåçêî âîçðîñëî ÷èñëî îòëè÷íèêîâ ïî âñåé øêîëå, 
÷èñëî ïîáåäèòåëåé è ïðèç¸ðîâ îëèìïèàä ðàçíîãî óðîâíÿ. Ýòà òåíäåíöèÿ ñîõðà-
íèëàñü è â ñëåäóþùèå 2 ãîäà äåéñòâèÿ ïðîåêòà;

■ åæåãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ó÷àùèõñÿ, âûñòóïàþùèõ â ìåæäóíàðîäíûõ 
èíòåëëåêòóàëüíûõ êîíêóðñàõ. Ïðè ýòîì ðåéòèíã èõ ñ êàæäûì ãîäîì âîçðàñòàåò.

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÐÎåÊÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ãëàâíàÿ îáÿçàííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ñîçäàòü òàêèå îðãàíèçàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ â îðãàíèçàöèè, êîòîðûå 
áû ïîçâîëÿëè ëþáîìó ñîòðóäíèêó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çíà÷èìîé ëè÷íîñòüþ è ðåàëè-
çîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë.

Èòàê, ïîäâåä¸ì èòîãè:
1. ×òî îçíà÷àåò âîâëå÷¸ííîñòü ïåðñîíàëà øêîëû? Ýòî ñîñòîÿíèå ýìîöèîíàëü-

íîé, èíòåëëåêòóàëüíîé è äåÿòåëüíîñòíîé ïðèâåðæåííîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ 
ïîáóæäàåò ñîòðóäíèêà âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó êàê ìîæíî ëó÷øå è ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîé ôîðìèðîâàíèÿ ñóáúåêòíîé ïîçèöèè ïåäàãîãà è ïîëèñóáúåêòíîñòè êîëëåê- 
òèâà ÎÓ.

2. Êàêóþ ðîëü âîâëå÷¸ííîñòü èãðàåò â ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè? Ýòî 
óñëîâèå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÎÓ è åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â èçìåíÿþ-
ùåìñÿ ìèðå.

3. Â ÷¸ì ìîæíî èçìåðèòü âîâëå÷¸ííîñòü â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè? 
Âîâëå÷¸ííîñòü ïåðñîíàëà ìîæåò áûòü èçìåðåíà: à) ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêîé 
öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ïåäàãîãîâ â ñòîðîíó öåííîñòåé èííîâàöèîííî-
ñòè, ìîòèâàöèè óñïåõà; á) óâåëè÷åíèåì äîëè ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ 
â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â ò.÷. íà îñíîâå ïðîåêòèðî-
âàíèÿ ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.

4. Êàêèå âîçìîæíîñòè óïðàâëÿåìîãî ðîñòà âîâëå÷¸ííîñòè ïåðñîíàëà ñóùå-
ñòâóþò â øêîëå? Ñðåäè íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñðåäñòâ óïðàâëÿåìîãî ðîñòà âîâëå-
÷¸ííîñòè ïåðñîíàëà âûäåëèì, ïðåæäå âñåãî: à) ëèäåðñòâî; á) ýôôåêòèâíàÿ îð-
ãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà; â) ðàçâèòèå òàëàíòîâ; ã) îïòèìàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà; ä) íàëè÷èå è èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàë-òåõíîëîãèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ 
öåëÿì è çàäà÷àì ÎÓ.
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