
ИССЛЕДОВАНИЯ

И ЭКСПЕРИМЕНТЫ

Ñ. Ìàéîðîâà-Ùåãëîâà,
À. Æèðèêîâà

Êàê îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü 
ëåòíåãî îòäûõà: ìåòîäèêà 
èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ ðîäèòåëåé
105 – 112

Í. Ñèíÿãèíà

Çà÷åì ñîâðåìåííîìó ÷åëîâåêó 
âûñøåå îáðàçîâàíèå: 
àíàëèç ýêñïåðèìåíòàëüíîãî 
èññëåäîâàíèÿ
113 – 115

Ñ. Ìàéîðîâà-Ùåãëîâà, À. Æèðèêîâà

Ìû óæå ðàññêàçûâàëè î ïðèìåíåíèè ñîöèîëîãè÷åñêèõ 
ìåòîäîâ äëÿ ñáîðà àêòóàëüíûõ äàííûõ î ìíåíèÿõ è îöåíêàõ 
äåòåé èõ ëåòíåãî îòäûõà, ïðåäñòàâëÿëè, êàê ìîæíî ñêîððåê-
òèðîâàòü ïðîãðàììó ñìåíû è ïîëó÷èòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè 
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè äåòåé è âçðîñëûõ1.

Áëàãîäàðÿ òàêîìó ïîäõîäó ìîæíî îðãàíèçîâàòü ðàçâèòèå, 
âîñïèòàíèå è àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü âî âðåìÿ ëåòíèõ 

êàíèêóë ñ ó÷¸òîì èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé 
ñàìèõ äåòåé. Ìîíèòîðèíãîâîå èçó÷åíèå èõ ìíåíèÿ ñòàíîâèòñÿ 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ðàáîòû ìíîãèõ 
ëåòíèõ äåòñêèõ öåíòðîâ. Îðãàíèçóÿ ñìåíó, àäìèíèñòðàöèè ëàãåðÿ 
ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î ìîòèâàöèè ïîäðîñòêîâ 
ê ïîåçäêå â ëàãåðü, î ñàìèõ äåòÿõ, èõ íàñòðîåíèè è îæèäàíèÿõ îò 
ñìåíû, à òàêæå ýêñïåðòèçó ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé è ìåðîïðèÿ-
òèé â äåòñêîì öåíòðå.

Êàê îöåíèòü 

ýôôåêòèâíîñòü ëåòíåãî 

îòäûõà: ìåòîäèêà 

èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ 

ðîäèòåëåé
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ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß  È  ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÛ

[ 65 – 104 ]

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

Ïîëó÷èòü îáðàòíóþ èíôîðìàöèþ îò ñåìüè ðåá¸íêà, óçíàòü ïîçèöèþ ðîäèòå-
ëåé îòíîñèòåëüíî æåëàåìîãî è ðåàëüíîãî ëåòíåãî îòäûõà èõ äåòåé òàêæå âåñüìà 
àêòóàëüíî. Â ýòîé ñòàòüå ìû îïèøåì ðåàëüíûå òåõíîëîãèè ëîêàëüíîãî èññëåäîâà-
íèÿ â äåòñêîì öåíòðå.

Çà÷åì íóæíû òàêèå èññëåäîâàíèÿ ìíåíèÿ ðîäèòåëåé?
Ñåìüÿ ñåãîäíÿ — îñíîâíîé ïîòðåáèòåëü ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî îðãàíèçàöèè 

ëåòíåãî îòäûõà, èìåííî ðîäèòåëè èëè èíûå îôèöèàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè ðåá¸íêà 
ïðèíèìàþò îñîçíàííîå äîáðîâîëüíîå ðåøåíèå î âûáîðå ïðåäëîæåíèé íà ðûíêå 
ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé. Îíè ìîãóò ñ áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíüþ ïðè-
ñëóøèâàòüñÿ ê ãîëîñó ñâîèõ äåòåé, íî îñíîâíîå äåéñòâèå — ïîêóïêà, ïîëó÷åíèå 
ïóò¸âêè, îòïðàâêà — çà íèìè. 

Ðàñïîëàãàþò ëè ðîäèòåëè ïîëíîé îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèåé î ëåòíåé 
æèçíè äåòåé?

Íåêîòîðûå ñîöèîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî äëÿ äåòåé, îñîáåííî äëÿ ïîäðîñòêîâ, îäíà 
èç ñàìûõ âàæíûõ çàäà÷ — ñêðûòü îò ðîäèòåëåé âñ¸, ÷òî òîëüêî âîçìîæíî. Ïîýòî-
ìó, ðàçãîâàðèâàÿ ñ ðîäèòåëÿìè, ìîæíî ïîëó÷èòü íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ èëè 
íå ïîëó÷èòü å¸ âîâñå2. Òàêîå ìíåíèå ñïðàâåäëèâî ëèøü îò÷àñòè, äëÿ ðîäèòåëåé 
áóäåò «çàêðûâàòüñÿ» èíôîðìàöèÿ î ñàìîì äåòñêîì ñîîáùåñòâå. Èíôîðìàöèÿ, 
ïîëó÷àåìàÿ î âíóòðåííåé ñóáêóëüòóðå ïîäðîñòêîâ îò âçðîñëûõ, ÷àñòî áûâàåò èñêà-
æåíà. Òàê, íàïðèìåð, ðîäèòåëè îáëàäàþò ëèøü ÷àñòè÷íîé èíôîðìàöèåé î ôîðìàõ 
ïðîâåäåíèÿ äîñóãà äåòåé âíå äîìà. Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îäíî èç íàøèõ èññëåäî-
âàíèé, òîëüêî 7% ðîäèòåëåé áûëè óâåðåíû, ÷òî â ñâîáîäíîå âðåìÿ èõ äåòè õîäÿò 
íà ñâèäàíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ òàêèõ äåòåé â ÷åòûðå ðàçà áîëüøå. 

Ðîäèòåëè, êàê ïîêàçûâàåò íàø îïûò, èíôîðìèðîâàíû î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ 
ïîäðîñòêîâ, èõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâêàõ, î ñîñòîÿíèè èõ ó÷¸áû 
è ïëàíàõ íà áóäóùåå. Ãëóáîêà èíôîðìèðîâàííîñòü âçðîñëûõ è îá óñëîâèÿõ, ïðî-
ãðàììàõ, ñëîæíîñòÿõ è ïðîáëåìàõ ëåòíåãî îòäûõà.

Êàê îðãàíèçîâàòü îïðîñ
×òîáû îðãàíèçîâàòü îïðîñ ðîäèòåëåé, íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü áëàíê òåëåôîí-

íîãî èíòåðâüþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì èíòåðâüþåð áóäåò çàäàâàòü âîïðîñû. Ïî 
ñâîåé ñòðóêòóðå â íåãî âêëþ÷åíû îòêðûòûå (ñ âîçìîæíîñòüþ íàïèñàòü ñâîè ñâî-
áîäíûå îòâåòû) è çàêðûòûå (ñ âûáîðîì èç ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ) âîïðîñû, 
äóáëèðóþùèå — êîíòðîëüíûå, ïðÿìûå è êîñâåííûå — âûÿñíÿþùèå èíôîðìàöèþ 
â ñêðûòîé ôîðìå.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî îïðîñ ïðîâîäèòñÿ ïî òåëåôîíó, ïîýòîìó âîïðîñû äîëæ-
íû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû ÷¸òêî, ÿñíî, èõ êîëè÷åñòâî äîëæíî âàðüèðîâàòüñÿ îò 
10 äî 15, íå áîëüøå. Îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî áîëüøîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ 
ïëîõî âîñïðèíèìàåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëó÷åíèþ íåäîñòî-
âåðíîé, èñêàæ¸ííîé èíôîðìàöèè. 

Êðîìå òîãî, ïåðåä ïðîâåäåíèåì îñíîâíîãî îïðîñà ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ 
òàêèì ìåòîäè÷åñêèì ïðè¸ìîì, êàê ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå. Ýòî ïðîáíûé îïðîñ 
ðîäèòåëåé (5–10 ÷åëîâåê â çàâèñèìîñòè îò îáùåãî ïëàíèðóåìîãî ÷èñëà îïðî-
øåííûõ). Ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñîñòàâèòåëåì òåëåôîííîãî èí-
òåðâüþ äëÿ òîãî, ÷òîáû, ó÷èòûâàÿ îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ, ñêîððåêòèðîâàòü âîïðîñû 
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áëàíêà èíòåðâüþ — äîáàâèòü âàðèàíòû îòâåòà èëè âîïðîñû, êîòîðûå ïðåäëîæå-
íû ðîäèòåëÿìè è êîòîðûå íå áûëè ó÷òåíû ïðè ñîñòàâëåíèè áëàíêà èíòåðâüþ. 

Äàëåå íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü øàáëîí äëÿ ôèêñàöèè äàííûõ, â êîòîðîì óêà-
çàíû ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, êîíòàêòíûå òåëåôîíû ðîäèòåëåé, à òàêæå æåëàòåëüíî 
ïîë, âîçðàñò ðåá¸íêà è ñìåíà, íà êîòîðîé îí ïîáûâàë. Èç ïîäãîòîâëåííîãî øàáëî-
íà — ñïèñêà ðîäèòåëåé — ñëó÷àéíûì îáðàçîì âûáèðàåòñÿ íåñêîëüêî ÷åëîâåê. Òàê 
êàê îïðîñ äîáðîâîëüíûé, â âûáîðî÷íóþ ñîâîêóïíîñòü (òî êîëè÷åñòâî ðîäèòåëåé, 
êîòîðîå ïëàíèðóåòñÿ îïðîñèòü) íåîáõîäèìî çàêëàäûâàòü ïðèáëèçèòåëüíî â äâà 
ðàçà áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ, òàê êàê êòî-òî îòêàæåòñÿ îòâåòèòü, êîãî-òî 
íå áóäåò äîìà. Ëó÷øå âñåãî ïðîâîäèòü îïðîñ â âå÷åðíåå âðåìÿ ñ 19.00 äî 22.00. 

È íàêîíåö, ÷òîáû îñóùåñòâèòü òåëåôîííûé îïðîñ, íóæíî ïîäãîòîâèòü ðàáî-
÷óþ ãðóïïó èç 3–5 ÷åëîâåê (ëó÷øå, åñëè ýòî âîæàòûå, ìåòîäèñòû íå ñî ñìåíû). 
×ëåíû ðàáî÷åé ãðóïïû äîëæíû ÷¸òêî çàäàâàòü âîïðîñû, ïîÿñíÿÿ ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè èõ ñìûñë, ôèêñèðîâàòü îòâåòû â áëàíêàõ èíòåðâüþ è áûòü ãîòîâûìè ê ðàç-
íûì ðåàêöèÿì ðîäèòåëåé, â òîì ÷èñëå ê îòêàçó îò èíòåðâüþèðîâàíèÿ. 

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà âñå äàííûå çàíîñÿòñÿ â ñïåöèàëüíûå òàáëèöû 
è ìîãóò áûòü ïðîñ÷èòàíû âðó÷íóþ èëè ïðè ïîìîùè ïàêåòà Excel.

Êàêèå íîâûå äàííûå î ëåòíåì îòäûõå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû
Òåïåðü ïîãîâîðèì î ñîäåðæàòåëüíîì àñïåêòå àíêåòû. Ãëàâíàÿ öåëü — 

âûÿâèòü îöåíêè ðîäèòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ëàãåðåì. Ýòà îöåíêà, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ñêëàäûâàåòñÿ èç 
íàáîðà îïðåäåë¸ííûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èëè 
íåãàòèâíîãî âçãëÿäà íà ðàáîòó ëåòíåãî öåíòðà. Ïåðå÷èñëèì ýòè ôàêòîðû: ðàáîòà 
âîæàòûõ; áûòîâûå óñëîâèÿ â ëàãåðå; îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è ïîääåðæêà 
çäîðîâüÿ; íàñûùåííîñòü ìåðîïðèÿòèÿìè; ïîëåçíîñòü ïîëó÷åíèÿ ðåàëüíûõ íà-
âûêîâ; ïðèîáðåòåíèå íîâûõ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ è ñâÿçåé; ïîääåðæàíèå 
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. 

Îïèøåì âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ âàæíûõ äàííûõ îá îòäûõå íà ïðèìåðå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðîäèòåëåé äåòåé, âûåçæàâøèõ ëåòîì 2012 ãîäà íà ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ñìåíû Äåòñêîãî äâèæåíèÿ Ìîñêâû3.

Ðîäèòåëè â îïðîñå ìîãóò ñîîáùèòü íàì, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìíåíèå ñâîèõ äå-
òåé, à ñ äðóãîé — ïîçèöèþ ðîäèòåëåé îòíîñèòåëüíî óñïåøíîñòè/íåóñïåøíîñòè 
îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âûÿâèòü ìíåíèå ñàìèõ äåòåé ïî ïîâîäó îòäûõà, íåîáõîäèìî 
çàäàâàòü âîïðîñû ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ: «Î ÷¸ì îí(à) ðàññêàçûâàë(à) âàì ïî 
ïðèåçäå äîìîé?», «×òî åìó (åé) íå ïîíðàâèëîñü íà ñìåíå?». 

Â íàøåì ðîäèòåëüñêîì îïðîñå íà ïåðâûé âîïðîñ àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî 
äåòåé, à èìåííî 121 ðåá¸íîê èç 139 îïðîøåííûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàññêàçàëè 
äðóçüÿì è ñåìüå î çàïîìíèâøèõñÿ èì ìåðîïðèÿòèÿõ. Ýòîò âîïðîñ ïîçâîëÿåò âû-
ÿâèòü ïîëîæèòåëüíûå âïå÷àòëåíèÿ è ýìîöèè î ñìåíå, êîòîðûìè äåòè ïîäåëèëèñü 
ñî âçðîñëûìè. Íà âòîðîì ìåñòå ïî êîëè÷åñòâó îòâåòîâ îêàçàëèñü ðàññêàçû î íî-
âûõ çíàêîìñòâàõ, ïðîèçîøåäøèõ â ëàãåðå, îá ýòîì óïîìÿíóëè 103 ðåñïîíäåíòà. 
Íà òðåòüåì ìåñòå îòâåòû, ïîñâÿù¸ííûå ðàññêàçàì î ïîëó÷åííûõ çíàíèÿõ è íàâû-
êàõ. Ìíîãèå ðîäèòåëè óïîìÿíóëè î òîì, ÷òî äåòè îñîáåííî äîâîëüíû âîæàòûìè 
è ïîäðîáíî î íèõ ðàññêàçûâàëè. È íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî îòâåòîâ, 63 óïîìèíà-
íèÿ, êàñàëèñü óäîâëåòâîð¸ííîñòè áûòîâûìè óñëîâèÿìè.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ

ìàñòåðñêàÿ

[ 117 – 132 ]
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Íå ñëåäóåò çàáûâàòü è î âîçìîæíîñòè îòðèöàòåëüíûõ âïå÷àòëåíèé ïîñëå ëà-
ãåðíîé ñìåíû. Èõ ïîçâîëÿåò çàôèêñèðîâàòü ñëåäóþùèé âîïðîñ: «×òî åìó(åé) íå 
ïîíðàâèëîñü íà ñìåíå?» Âàðèàíòû îòâåòà äîëæíû ó÷èòûâàòü âñå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè è âñå âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû âûçâàòü ó ðåá¸íêà îòðèöàòåëüíûå ýìî-
öèè. Â íàøåì îïðîñå áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå: ðàñïîðÿäîê äíÿ, 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé, ìàëî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ñòðîãèå âîæàòûå, 
óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ/ áûò, ìàëî èíòåðåñíûõ ìåðîïðèÿòèé, íå ïîëó÷èë(à) íîâûõ 
çíàíèé, íå ñìîã(ëà) ïðîÿâèòü ñâîèõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, õîòåë (à) óçíàòü î äåòñêèõ 
îðãàíèçàöèÿõ, íî íå áûëî òàêîé èíôîðìàöèè. 

Íà ýòîò âîïðîñ ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå îòâåòû: 72 ðîäèòåëÿ, ýòî ÷óòü áîëüøå 
ïîëîâèíû, ñîîáùèëè, ÷òî äåòÿì ïîíðàâèëîñü âñ¸. Îñòàâøèåñÿ îòâåòû êàñàëèñü 
÷àùå âñåãî óñëîâèé ïðîæèâàíèé è áûòà — ýòîò âàðèàíò âûáðàëè 27 ÷åëîâåê. 
Òàêæå ìíîãèå äåòè æàëîâàëèñü íà «áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé è íåõâàòêó 
ñâîáîäíîãî âðåìåíè». Ýòî îòìåòèë 21 ðîäèòåëü. 17 ÷åëîâåê âñïîìíèëè, ÷òî äåòÿì 
íå ïîíðàâèëñÿ ðàñïîðÿäîê äíÿ. 

Åñëè îðèåíòèðîâàòüñÿ òîëüêî íà ìíåíèå þíûõ, îðãàíèçàòîðû äåòñêèõ ñìåí 
äîëæíû áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü óñëîâèÿì ïðîæèâàíèÿ è áûòó äåòåé, êîòîðûå 
ïðèâûêëè ê êîìôîðòó è îáóñòðîåííîñòè äîìà, à òàêæå ðàñïîðÿäêó äíÿ, êîòîðûé 
ïîäðàçóìåâàåò ñëèøêîì âûñîêóþ íàñûùåííîñòü ìåðîïðèÿòèÿìè è îòñóòñòâèå ñâî-
áîäíîãî âðåìåíè. Îäíàêî íå ñòîèò äåëàòü ïîñïåøíûõ âûâîäîâ â îòíîøåíèè èçìå-
íåíèé óñëîâèé äåòñêîãî îòäûõà. ×òîáû óâèäåòü îáúåêòèâíóþ êàðòèíó, íåîáõîäèìî 
óãëóáèòüñÿ â ñîáñòâåííî ïîçèöèè ðîäèòåëåé. Ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé ìû àäðå-
ñóåì ðîäèòåëÿì: «Ñìîãë(à) ëè îí(îíà) ïîëó÷èòü íà ñìåíå…?». Íà ïåðâîì ìåñòå, 
ïî ìíåíèþ ðîäèòåëåé, ñòîèò âîçìîæíîñòü «ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íîâûìè ðåáÿòàìè», 
íà âòîðîì — «îòäûõ îò ó÷¸áû», íà òðåòüåì — «ïîëó÷åíèå íîâûõ çíàíèé, íàâûêîâ 
è óìåíèé». Îêîëî ïîëîâèíû ðîäèòåëåé ïðèäàþò çíà÷åíèå òàêæå âîçìîæíîñòè äå-
òåé «ïîáûòü áåç ðîäèòåëåé è ïîæèòü ñàìîñòîÿòåëüíî â íîâûõ óñëîâèÿõ».

Âòîðîé âîïðîñ, àäðåñîâàííûé ðîäèòåëÿì îá îòäûõå èõ äåòåé, î÷åíü âàæåí, 
ïîñêîëüêó îí äà¸ò îðãàíèçàòîðàì âîçìîæíîñòü óâèäåòü ïîçèöèþ ðîäèòåëåé, 
îáúåêòèâíî è àäåêâàòíî îöåíèâàþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå 
ëàãåðåì: «Îöåíèòå, ïîæàëóéñòà, ïî ñâîèì âïå÷àòëåíèÿì â áàëëàõ îò îäíîãî (íàè-
õóäøåãî) äî ïÿòè (ëó÷øåãî): ðàáîòó âîæàòûõ; óñëîâèÿ â ëàãåðå; îáåñïå÷åíèå 
áåçîïàñíîñòè è ïîääåðæêó çäîðîâüÿ; ïîëåçíîñòü ïîëó÷åííûõ ðåàëüíûõ íàâûêîâ 
(÷åìó-òî íàó÷èëñÿ); âîçìîæíîñòü áûòü â êóðñå äåë â ëàãåðå; èíôîðìàöèþ î ïðî-
ãðàììå è óñëîâèÿõ äî ñìåíû.

Êàê âèäíî èç âîïðîñà, ðîäèòåëü äîëæåí îöåíèòü êàæäûé èç ïðåäñòàâëåííûõ 
ïàðàìåòðîâ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå. Ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè ïî òåëåôîíó, èíòåð-
âüþåð íàïðîòèâ êàæäîãî ïàðàìåòðà ñòàâèò îäíó îöåíêó, îçâó÷åííóþ ðîäèòåëåì 
(«5»/«4»/ «3»/ «2»/«1»). Çàòåì, ïðè îáðàáîòêå áëàíêîâ èíòåðâüþ, ìû ðàáîòàåì 
ñ êàæäûì ïàðàìåòðîì. Âûáèðàåì ïåðâûé ïàðàìåòð — «ðàáîòà âîæàòûõ» è îòáè-
ðàåì â îòäåëüíóþ ñòîïêó âñå àíêåòû, íà êîòîðûõ îí îöåíèâàåòñÿ íà «5», çàòåì âñå 
àíêåòû, â êîòîðûõ îí îöåíèâàåòñÿ íà «4», íà «3», íà «2» è íà «1». Ïîäñ÷èòûâàåì 
êîëè÷åñòâî àíêåò â êàæäîé ñòîïêå, è çàíîñèì èõ ÷èñëî â òàáëèöó. Òó æå îïåðàöèþ 
ïðîäåëûâàåì ñ îñòàëüíûì ïàðàìåòðàìè. Åñëè ìàññèâ äàííûõ î÷åíü áîëüøîé — 
áëàíêîâ èíòåðâüþ áîëåå 200, òî óäîáíåå èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììó Excel. Ïðè 
ðàáîòå â ýòîé ïðîãðàììå ïðè ïîìîùè îáû÷íîãî êîïèðîâàíèÿ èëè íàïèñàíèÿ ôîð-
ìóëû ïðîäåëûâàåì òó æå îïåðàöèþ, çàíîñÿ ðåçóëüòàòû â òàáëèöó. 
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Âîò òàê ìîæåò âûãëÿäåòü èòîãîâàÿ òàáëèöà îöåíêè ðîäèòåëÿìè îñíîâíûõ ïî-
êàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà äåòåé 
â öåíòðå (ñì. òàáë.). 

Òàáëèöà 

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã
ïî îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà äåòåé

Îöåíêà 
«5» «4» «3» «2» «1» Îáùèé/ Ñðåäíèé 

áàëë

Ðàáîòà âîæàòûõ 98 31 7 1 - 637 / 4,58

Óñëîâèÿ â ëàãåðå 61 44 25 5 2 568 / 4,08

Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñ-
íîñòè è ïîääåðæêà 
çäîðîâüÿ

83 41 6 3 4 607 / 4,36

Ïîëåçíîñòü ïîëó÷åííûõ 
ðåàëüíûõ íàâûêîâ

77 36 16 4 1 586 / 4,21

Âîçìîæíîñòü áûòü â êóð-
ñå äåë â ëàãåðå

96 27 14 - 1 631 / 4,54

Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàì-
ìå è óñëîâèÿõ äî ñìåíû

78 33 18 7 2 592 / 4,26

Íåêîòîðûå ðîäèòåëè äîïîëíèëè âàðèàíòû ñâîèìè ïðåäëîæåíèÿìè. Îñíîâ-
íûå íåäîâîëüñòâà: áåçîòâåòñòâåííîñòü âîæàòûõ, ïëîõîå ïèòàíèå, ñëîæíûå 
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿõ â äåòñêîì êîëëåêòèâå, íèçêèé óðîâåíü ìåäïîìîùè, 
ïëîõàÿ ïîãîäà.

Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ðîäèòåëåé (129 ÷åëîâåê — 
93%) îöåíèëè ðàáîòó âîæàòûõ íà «5» è «4». Äåòè, â ñâîþ î÷åðåäü, òîæå âñïî-
ìèíàëè ñ ðàäîñòüþ âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ âîæàòûìè. Ïðè òàêîé âûñîêîé îöåíêå 
ðàáîòû âîæàòûõ îðãàíèçàòîðû ëàãåðÿ ìîãëè áû ïîîùðèòü èõ êàêèìè-íèáóäü 
ïàìÿòíûìè ñóâåíèðàìè îò îðãàíèçàöèè èëè îðãàíèçîâàòü èíòåðåñíóþ âñòðå÷ó 
äåòåé, ïîáûâàâøèõ íà ñìåíàõ ñ èõ âîæàòûìè. 

Ìîæíî îòìåòèòü îòíîñèòåëüíî íèçêóþ îöåíêó áûòîâûõ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ 
â ëàãåðå — 25 ðîäèòåëåé îöåíèëè èõ íà «3», è ïÿòü ÷åëîâåê íà «2». Âîçâðàùàÿñü 
ê îòâåòàì äåòåé, âñïîìíèì, ÷òî ïðèìåðíî òàêîå æå êîëè÷åñòâî äåòåé — 27 ÷åëî-
âåê â âîïðîñå «×òî åìó(åé) íå ïîíðàâèëîñü íà ñìåíå?» âûáðàëè âàðèàíò îòâåòà, 
êàñàþùèéñÿ áûòà è óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îïðåäåë¸ííàÿ 
÷àñòü ðîäèòåëåé è äåòåé, îêîëî 20% îò âñåõ îïðîøåííûõ, îòìåòèëè êàê íåãàòèâíûé 
ôàêòîð óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ è áûòà. Ïðè ïîëó÷åíèè áîëåå âûñîêîãî ïðîöåíòà (îò 
50% è âûøå) íåäîâîëüíûõ ðîäèòåëåé è äåòåé ïî ýòîìó ïàðàìåòðó îðãàíèçàòîðû 
äîëæíû îáðàòèòü âíèìàíèå íà óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ è áûòà â äåòñêîì ëàãåðå. 

Ìíîãèì ðîäèòåëÿì íðàâèëîñü, ÷òî ó äåòåé áûë ïëîòíûé ðàñïîðÿäîê äíÿ è îíè 
áûëè ïîñòîÿííî çàíÿòû. Äåòè, íàîáîðîò, âûðàæàëè âîçìóùåíèå, òàê êàê îñòàâàëîñü 
ìàëî ëè÷íîãî âðåìåíè äëÿ îáùåíèÿ ìåæäó ñîáîé èëè ïðîñòî îòäûõà. Îðãàíèçàòîðû 
ìîãóò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàñïîðÿäîê äíÿ íå ñòîèò ïîäâåðãàòü ñóùåñòâåííûì èçìå-
íåíèÿì, òàê êàê ïîçèöèè äåòåé è ðîäèòåëåé ïî ýòîìó âîïðîñó íå ñîâïàäàþò.

Âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîïðîñ îá èíôîðìèðîâàííîñòè ðîäèòåëåé 
î ïðîãðàììå è óñëîâèÿõ äî ïðîâåäåíèÿ ñìåíû, Â íàøåì ñëó÷àå 27 ÷åëîâåê îöå-
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[ 117 – 132 ]
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íèëè èíôîðìèðîâàííîñòü îá óñëîâèÿõ â ëàãåðå â òðè áàëëà è íèæå. Òàêîå æå 
êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ áûëè íåäîâîëüíû óñëîâèÿìè ïðîæèâàíèÿ è áûòîì. Ïðè 
ïîëó÷åíèè ïîäîáíîãî êîëè÷åñòâà íåäîâîëüíûõ ðîäèòåëåé è äåòåé îðãàíèçàòîðàì 
âî èçáåæàíèå íåäîðàçóìåíèé â äàëüíåéøåì ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëå-
äóþùèå âîïðîñû: «Áûëè ëè ðîäèòåëè èíôîðìèðîâàíû îá óñëîâèÿõ ïðîæèâàíèÿ 
äî ïðîâåäåíèÿ ñìåíû?» è «Åçäèë ëè ðåá¸íîê êîãäà-ëèáî â ëàãåðü?». Ïîëíîå èí-
ôîðìèðîâàíèå ðîäèòåëåé îá óñëîâèÿõ â ëàãåðå äî ïðîâåäåíèÿ ñìåíû ïîçâîëèò 
îðãàíèçàòîðàì èçáåæàòü âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ è íåäîïîíèìàíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè.

È íàêîíåö, òðåòèé âîïðîñ, ïîçâîëÿþùèé îðãàíèçàòîðàì ñóùåñòâåííûì 
îáðàçîì îöåíèòü óñïåøíîñòü ëàãåðíîé ñìåíû, çâó÷èò òàê: «Åñëè áû âàì ïðåä-
ñòàâèëàñü âîçìîæíîñòü, âû îòïðàâèëè áû ðåá¸íêà åù¸ ðàç íà ñìåíó àêòèâà?». 
Ïîäðàçóìåâàþòñÿ îòâåòû: «äà», «íåò», «íå çíàþ». Â íàøåì ñëó÷àå áîëüøèíñòâî 
ðåñïîíäåíòîâ — 85% îòâåòèëè «äà». Ýòî õîðîøèé ïîêàçàòåëü. Åñëè æå îòâåò «äà» 
âûáðàëè 60% ðîäèòåëåé è ìåíüøå, ýòî äîëæíî çàñòàâèòü îðãàíèçàòîðîâ äåòñêîãî 
ëàãåðÿ çàäóìàòüñÿ è òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü îòâåòû íà äðóãèå âîïðîñû, íà-
õîäÿ ïóòè ê ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé ýòîé óñëóãè.

Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ î äåòÿõ è èõ ðîäèòåëÿõ áóäåò ïîëåçíîé äëÿ îðãàíèçà-
òîðîâ ñìåíû?

Äëÿ îðãàíèçàòîðîâ ñìåí âàæíî ïîëó÷èòü íåêîòîðóþ èíôîðìàöèþ î äåòÿõ 
è èõ ðîäèòåëÿõ. ×òî êàñàåòñÿ äåòåé, ýòî, âî-ïåðâûõ, ïîë è âîçðàñò ðåá¸íêà — êà-
êîå êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿþò ìàëü÷èêè è äåâî÷êè â ñòðóêòóðå îòäûõàâøèõ â ëàãåðå 
äåòåé. Äëÿ ýòîãî â áëàíê èíòåðâüþ âêëþ÷àþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû. 

Âî-âòîðûõ, èíòåðåñíûé ìàòåðèàë äàäóò äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû «Åçäèë ëè 
âàø ðåá¸íîê êîãäà-ëèáî â ëàãåðü?» è, â-òðåòüèõ, «ßâëÿåòñÿ ëè âàø ðåá¸íîê ÷ëå-
íîì äåòñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè?». Íàëè÷èå ýòèõ âîïðîñîâ, ïîçâîëÿåò 
îðãàíèçàòîðàì îöåíèòü êîëè÷åñòâî àêòèâíûõ è àäàïòèðîâàííûõ ê ëàãåðþ äåòåé. 
Åñëè òàêèõ äåòåé, óæå ïîáûâàâøèõ ðàíåå â ëàãåðå è ó÷àñòíèêîâ äåòñêèõ îðãàíè-
çàöèé, íà ñìåíå ìíîãî, òî, ñêîðåå âñåãî, óäîâëåòâîð¸ííîñòü îò ñìåíû áóäåò âûñî-
êîé, òàê êàê îæèäàíèÿ îò îòäûõà ýòèõ äåòåé áóäóò àäåêâàòíûìè. Îðãàíèçàòîðàì 
ëàãåðÿ íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òåõ äåòåé, êîòîðûå âïåðâûå â ëàãåðå è ðàíåå 
íå áûëè ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé äåòñêèõ îðãàíèçàöèé. Íàø îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî èõ 
ïîçèöèè ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ñëèøêîì çàâûøåííûìè èëè çàíèæåííûìè, îíè ñ îïàñêîé 
áóäóò îòíîñèòüñÿ êî âñåìó, ÷òî èì ïðåäëàãàþò. Ïîëåçíî îòîáðàòü îòäåëüíî çàïîë-
íåííûå áëàíêè èíòåðâüþ ýòèõ äåòåé è ïðîàíàëèçèðîâàòü îòâåòû íà âñå âîïðîñû 
îá óäîâëåòâîð¸ííîñòè ñìåíîé êàê äåòåé, òàê è èõ ðîäèòåëåé.

×òî êàñàåòñÿ èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îðãàíèçàòîðû ìîãóò ïîëó÷èòü î ðîäèòåëÿõ, 
òî çäåñü âàæíî ïîíÿòü, íàñêîëüêî ñèëüíî ðîäèòåëè âêëþ÷åíû â æèçíü ñâîèõ äåòåé. 
Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü, çàäàâ ñëåäóþùèé âîïðîñ: «Ïîääåðæèâàëè ëè âû ñ ðåá¸íêîì 
ñâÿçü âî âðåìÿ ñìåíû?». Åñëè ðîäèòåëè íå òîëüêî çâîíèëè ðåá¸íêó, íî è ïðèåçæà-
ëè â ëàãåðü, ýòî ãîâîðèò î âûñîêîé âêëþ÷¸ííîñòè ðîäèòåëåé â æèçíü äåòåé. Îòâåòû 
òàêèõ ðîäèòåëåé ïðåäñòàâëÿþòñÿ îðãàíèçàòîðàì âàæíûìè è ñîäåðæàòåëüíûìè, òàê 
êàê îíè ñóäÿò î ëàãåðå íå òîëüêî ñî ñëîâ ðåá¸íêà, íî è ðóêîâîäñòâóÿñü ñîáñòâåííû-
ìè âïå÷àòëåíèÿìè, ñëîæèâøèìèñÿ âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ. Åñëè æå ðîäèòåëè ïîääåð-
æèâàëè ñâÿçü ñî ñâîèìè äåòüìè òîëüêî ÷åðåç Èíòåðíåò èëè âîâñå íå îáùàëèñü, ñêî-
ðåå âñåãî, èõ ìíåíèå î ëàãåðå áóäåò óñðåäí¸ííûì (âûðàæàåòñÿ â îòâåòàõ «âñ¸ âðîäå 
áûëî õîðîøî») è ôîðìèðîâàòüñÿ ëèøü çà ñ÷¸ò âïå÷àòëåíèé è ðàññêàçîâ ðåá¸íêà.
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×òî ïîêàçûâàåò ðîäèòåëüñêàÿ ýêñïåðòèçà?
Ðîäèòåëüñêàÿ îöåíêà îòäûõà äåòåé â ëàãåðå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì ïîëíîé 

è îñìûñëåííîé, íåæåëè îöåíêà îäíèõ äåòåé. Äåòè ïðè îöåíêå îòäûõà ñêîðåå ñî-
ñðåäîòî÷åíû íà ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèÿõ, ïîýòîìó äëÿ íèõ íàèáîëåå âàæíû 
èíòåðåñíûå ìåðîïðèÿòèÿ è îáùåíèå ñ äðóãèìè ðåáÿòàìè. Â òî âðåìÿ êàê ðîäèòå-
ëè îáåñïîêîåíû áûòîâûìè óñëîâèÿìè ïðîæèâàíèÿ â ëàãåðå, òî åñòü òåìè ôàêòî-
ðàìè, êîòîðûå äåòè â ñèëó ñâîåãî âîçðàñòà íå ñ÷èòàþò âàæíûìè. Îäíàêî èìåííî 
êîìôîðòíîå è çàùèù¸ííîå ñîñòîÿíèå ðåá¸íêà, êîòîðîå äîëæíû îáåñïå÷èòü 
îðãàíèçàòîðû äåòñêîãî îòäûõà, ñëóæèò ðîäèòåëÿì ïîêàçàòåëåì áëàãîïðèÿòíûõ 
óñëîâèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ëàãåðåì. 

Ñòàíîâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â èíòåðåñàõ äåòåé òðåáóåò ðàçðàáîò-
êè ñïåöèàëüíûõ îðèåíòèðîâ äåÿòåëüíîñòè è çäåñü òàêæå âåñüìà ïîëåçíûì ìîæåò 
ñòàòü ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ðîäèòåëåé. Èìåííî âçðîñëûå ïðåäñòàâèòå-
ëè ñåìåé ñîîáùàò îá ýôôåêòèâíîñòè ïðàêòè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, 
ïîëèòè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ìåäèêî-ýêîëîãè÷åñêèõ 
è äðóãèõ ìåð â ñèñòåìå îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îçäîðîâèòåëüíîãî îòäûõà.

Òàêèå îïðîñû óáåæäàþò, ÷òî ðîäèòåëè è äåòè ìîãóò áûòü ýêñïåðòàìè ïî âåñüìà 
âàæíîé ïðîáëåìàòèêå: îöåíêå ñîñòîÿíèÿ èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ëåòíåãî îòäûõà äåòåé. 

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ðóêîâîäñòâî ëàãåðåé ïðîäóìûâàåò ìåðû ïî 
èíôîðìèðîâàíèþ ðîäèòåëåé. Ïîòðåáíîñòè ñåìåé äîëæíû êîððåêòèðîâàòü è ïðî-
ãðàììó îòäûõà, è åãî óñëîâèÿ. Îäíîâðåìåííî òàêèå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò äî-
ïîëíèòü ñîöèàëüíûé ïîðòðåò âçðîñëûõ, îêðóæàþùèõ ðåá¸íêà, è ïîëó÷èòü êîñâåí-
íûå äàííûå, îïèñûâàþùèå õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó âçðîñëûì è äåòñêèì 
ìèðàìè.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 

Îïðîñíûé ëèñò äëÿ òåëåôîííîãî èíòåðâüþ ðîäèòåëåé, ÷üè äåòè
ïîáûâàëè íà ñìåíàõ àêòèâà Äåòñêîãî äâèæåíèÿ Ìîñêâû ëåòîì 2012 ãîäà

1. Â êàêîì ëàãåðå è íà êàêîé ñìåíå áûë âàø ðåá¸íîê?
— Ëàãåðü ________________________
— Ñìåíà _________________________
2. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ïîë ðåá¸íêà:
— Ìóæñêîé.
— Æåíñêèé.
3. ßâëÿåòñÿ ëè âàø ðåá¸íîê ÷ëåíîì îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè? 
— Äà.
— Íåò.
— Íå çíàþ.
4. Âàø ðåá¸íîê êîãäà-ëèáî åçäèë â ëàãåðü?
— Äà. 
— Íåò.
5. Ïîääåðæèâàëè ëè âû ñ ðåá¸íêîì ñâÿçü âî âðåìÿ ñìåíû?
— Ïî òåëåôîíó.
— Ïî Èíòåðíåòó.
— Ñ ïîìîùüþ ïèñåì.

Ñ .  Ì à é î ð î â à - Ù å ã ë î â à ,  À .  Æ è ð è ê î â à

Ê à ê  î ö å í è ò ü  ý ô ô å ê ò è â í î ñ ò ü  ë å ò í å ã î  î ò ä û õ à :

ì å ò î ä è ê à  è ç ó ÷ å í è ÿ  ì í å í è ÿ  ð î ä è ò å ë å é

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ

ìàñòåðñêàÿ
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— Âî âðåìÿ ïîñåùåíèé.
— Íåò.
6. Åñëè áû âàì ïðåäñòàâèëàñü òàêàÿ âîçìîæíîñòü, îòïðàâèëè ëè áû âû 

ðåá¸íêà åù¸ ðàç íà ñìåíó àêòèâà? 
— Äà.
— Íåò.
— Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.
7. Î ÷¸ì îí (îíà) ðàññêàçûâàëè âàì — ðîäèòåëÿì è äðóçüÿì, êîãäà âåð-

íóëèñü äîìîé? 
— Î çàïîìíèâøèõñÿ ìåðîïðèÿòèÿõ.
— Î áûòîâûõ óñëîâèÿõ.
— Î íîâûõ çíàêîìñòâàõ.
— Î ïîëó÷åííûõ çíàíèÿõ è íàâûêàõ.
— Î ÷¸ì åù¸ ___________________
— Íè î ÷¸ì, ìíå íè÷åãî íå çàïîìíèëîñü.
8. ×òî åìó (åé) íå ïîíðàâèëîñü íà ñìåíå?
— Ðàñïîðÿäîê äíÿ.
— Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé, ìàëî ñâîáîäíîãî âðåìåíè.
— Ñòðîãèå âîæàòûå.
— Óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ, áûò.
— Ìàëî èíòåðåñíûõ ìåðîïðèÿòèé.
— Íå ïîëó÷èë íîâûõ çíàíèé.
— Íå ñìîã(ëà) ïðîÿâèòü ñâîèõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ.
— Õîòåë (à) óçíàòü î äåòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, íî íå áûëî òàêîé èíôîðìàöèè.
 — ×òî-òî åù¸ __________________
 — Âñ¸ ïîíðàâèëîñü.
9. Ñìîã(ëà) ëè îí (îíà) íà ñìåíå? 
— Îòäîõíóòü îò ó÷¸áû.
— Ïîëó÷èòü íîâûå çíàíèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ.
— Ïîáûòü áåç ðîäèòåëåé, ñàìîñòîÿòåëüíî ïîæèòü â íîâûõ óñëîâèÿõ.
— Ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íîâûìè ðåáÿòàìè.
— Óçíàòü î äåòñêèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.
— Çàíÿòüñÿ ñïîðòîì.
— Ïîêàçàòü ñåáÿ, ñâîè óìåíèÿ. 
— ×òî-òî åù¸  __________________
10. Î ÷¸ì íîâîì óçíàë ðåá¸íîê çà âðåìÿ ñìåíû? 
— Çäåñü âîçìîæåí íàáîð âàðèàíòîâ, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ èñõîäÿ èç ñïå-

öèàëèçàöèè ñìåíû, èëè âîïðîñ îñòà¸òñÿ îòêðûòûì, ñâîáîäíûì äëÿ ëþáûõ âûñêà-
çûâàíèé.

11. Îöåíèòå, ïîæàëóéñòà, ïî ñâîèì âïå÷àòëåíèÿì â áàëëàõ îò 1 (íàèõóä-
øåãî) äî 5 (ëó÷øåãî)

— Ðàáîòó âîæàòûõ.
— Óñëîâèÿ â ëàãåðå.
— Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è ïîääåðæêà çäîðîâüÿ.
— Ïîëåçíîñòü ïîëó÷åííûõ ðåàëüíûõ íàâûêîâ (÷åìó-òî íàó÷èëñÿ).
— Âîçìîæíîñòü áûòü â êóðñå äåë â ëàãåðå.
— Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå è óñëîâèÿõ äî ñìåíû.
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