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Êîãäà êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü âûíóæäåí ðàçáèðàòüñÿ 
â êîíôëèêòå ìåæäó ñâîèì êëàññîì è ñâîèìè êîëëåãàìè, âñ¸ 
åãî âíèìàíèå óõîäèò íà îäíî: êàê ïîãàñèòü êîíôëèêò.

À ïîãàñèòü åãî íàäî ëþáîé öåíîé: ÷òîáû íå òîëüêî äå-
òÿì è ó÷èòåëÿì-ïðåäìåòíèêàì æèëîñü ñïîêîéíî, íî ÷òîáû 
è ñàìîìó æèëîñü ñïîêîéíî. Äà îíî è ïîíÿòíî: ïî-íàñòîÿùåìó 
õîðîøî è ïðîäóêòèâíî ðàáîòàåòñÿ òîëüêî â äðóæåñòâåííîé 
àòìîñôåðå. 

À ÷òî åñëè íå ñïåøèòü ãàñèòü êîíôëèêò? Äëÿ íà÷àëà õîòÿ 
áû ê íåìó ïðèñìîòðåòüñÿ — îòêóäà îí áåð¸òñÿ è êàê ðàçðàñ-
òàåòñÿ? È âñå ëè ñïîñîáû õîðîøè äëÿ ïîääåðæàíèÿ îáìàí÷è-
âîé øêîëüíîé «ñòàáèëüíîñòè»?

Â 
ìîåé ñîáñòâåííîé øêîëüíîé þíîñòè áûë ýïèçîä, êîãäà ìîé 

êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü áûë âûíóæäåí ðàçðóëèâàòü êîí-

ôëèêò ìåæäó ìíîé è ó÷èòåëüíèöåé ìàòåìàòèêè.

ß å¸ î÷åíü íåäîëþáëèâàëà, âåëà ñåáÿ íà å¸ óðîêàõ äîâîëüíî 

àãðåññèâíî. Ïðè÷¸ì ñòû÷êè ó íàñ áûëè íå èç-çà ïðåäìåòà. Îíà 
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ìåíÿ íå óñòðàèâàëà ÷èñòî ïî-÷åëîâå÷åñêè. Óæ î÷åíü îíà ëþáèëà óíèæàòü ó÷å-

íèêîâ, ÷òîá äîáèòüñÿ îò íèõ àêòèâíîñòè. Âñ¸ âðåìÿ íàâåøèâàëà íà íàñ ÿðëûêè: 

äóðà, ëåíèâàÿ, áåç ìîçãîâ… Îò ýòîãî íå òîëüêî íè÷åãî äåëàòü íå õîòåëîñü, íî 

è ñàìà îíà ñòàíîâèëàñü ïðîòèâíà.

È ÿ èìåëà ê íåé ïî ýòîìó ïîâîäó êó÷ó ïðåòåíçèé. ß äàæå âñëóõ ïðîòåñòîâàëà 

ïðîòèâ å¸ ìàíåðû. Êàê-òî ðàç ñêàçàëà ïðÿìî íà óðîêå, ÷òî òàê ñåáÿ âåñòè — ýòî 

íåïðîôåññèîíàëüíî. Êîí÷èëîñü ýòî òåì, ÷òî îíà íà ìåíÿ ïîæàëîâàëàñü êëàññíî-

ìó ðóêîâîäèòåëþ è ïðèãðîçèëà, ÷òî ïîéä¸ò ê äèðåêòîðó, åñëè ÿ íå óãîìîíþñü.

À êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì ó íàñ áûë ôèçèê. È êîãäà îí ðàçáèðàë ýòîò êîí-

ôëèêò, ÿ íà÷àëà îáâèíÿòü ó÷èòåëüíèöó. Ìíå êàçàëîñü, ÷òî ó ìåíÿ î÷åíü ñïðàâåä-

ëèâûå ê íåé ïðåòåíçèè. Íî âîò, êàê íè ñòðàííî, îí ìåíÿ ïîëíîñòüþ îáåçîðóæèë 

ðàññêàçîì î òîì, êàêàÿ îíà áåäíàÿ è íåñ÷àñòíàÿ. Ðàñïèñàë â ïîäðîáíîñòÿõ, ÷òî 

ó íå¸ åñòü ñåðü¸çíûå ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì è ñ âå÷íî áîëåþùèì ñûíîì, ñêîëü-

êî ñèë îíà âûíóæäåíà íà ýòî òðàòèòü è ò.ä. È ó ìåíÿ âäðóã âîçíèêëî ñî÷óâñòâèå. 

Ïðåäñòàâèëîñü, êàê îíà òàì ìó÷àåòñÿ. Ïîñëå ýòîãî ÿ ñòàëà ñìîòðåòü íà å¸ âûïàäû 

ãîðàçäî ñíèñõîäèòåëüíåå. Òîãäà è îíà â îòâåò óñïîêîèëàñü, ïåðåñòàëà êî ìíå öå-

ïëÿòüñÿ. 

Íî òåïåðü, êîãäà ÿ óæå ñàìà ñòàëà ó÷èòåëåì, âñïîìèíàþ âñ¸ ýòî è ïîíèìàþ, 

÷òî ìàòåìàòè÷êà âåëà ñåáÿ äåéñòâèòåëüíî íåïðîôåññèîíàëüíî. Ìîæåò, êàê ïðåä-

ìåòíèê îíà áûëà è ñèëüíàÿ. Íî îíà õàìèëà ó÷åíèêàì, óíèæàëà èõ äîñòîèíñòâî. È, 

÷åñòíî ãîâîðÿ, ñåé÷àñ ÿ óæå íå ñîãëàñíà ñ äåéñòâèÿìè ñâîåãî êëàññíîãî. ×òî æå 

â ýòîì-òî õîðîøåãî — íà æàëîñòü äàâèòü? Ìåíÿ-òî óãîìîíèëè, ñíÿëè ìåæäó íàìè 

êîíôëèêò. Íî ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ìàòåìàòè÷êà ïîñëå ýòîãî äàëüøå «öâåëà è ïàõëà». 

È â øêîëå âîîáùå íå áûëî ëþäåé, êîòîðûå áû åé ìîãëè âîçðàçèòü. À åñëè áû îíè 

íå ïîääàâàëèñü íà æàëîñòü ê å¸ íåñ÷àñòüÿì, åñëè áû õîòü êàê-òî ïðîòèâîñòîÿëè, 

òîãäà, ìîæåò, îíà ñìåíèëà áû ñâîé ñòèëü?

Â ìî¸ì ñëó÷àå, ïðàâäà, íå îäíà æàëîñòü ïîäåéñòâîâàëà. Àâòîðèòåò êëàññíîãî 

òîæå ïîâëèÿë. Ïîòîìó ÷òî ÿ î÷åíü óâàæàëà ñâîåãî êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. È äî 

ìåíÿ ïî õîäó ðàçãîâîðà äîøëî, ÷òî ÿ åãî ýòèìè êîíôëèêòàìè ïîäñòàâëÿþ ïåðåä 

àäìèíèñòðàöèåé. Âïðÿìóþ îí òàêîãî íå ãîâîðèë, íî ýòî ÷óâñòâîâàëîñü.

ß è ïîòîì, óæå ñàìà ðàáîòàÿ ó÷èòåëåì, íàáëþäàëà ñëó÷àè, êîãäà êëàññíûé 

ðóêîâîäèòåëü ãîâîðèë: «Ðåáÿòà, âû íå òðîãàéòå ýòîãî ÷åëîâåêà. Èíà÷å âû ìåíÿ 

ëè÷íî ýòèì îáèäèòå, ó ìåíÿ áóäóò íåïðèÿòíîñòè è òàê äàëåå». Íî åñëè âûçûâàòü 

ó ó÷åíèêîâ òàêîãî ðîäà ñî÷óâñòâèå, òîãäà î êàêîì ó÷èòåëüñêîì àâòîðèòåòå ðå÷ü? 

Âñ¸-òàêè ó÷èòåëü — ýòî ïðîôåññèîíàë. À ïðîôåññèîíàë, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî 

ïðîèñõîäèò ó íåãî äîìà, äîëæåí óìåòü ðàáîòàòü. 

Ê òîìó æå ýòîò õîä ïëîõ òåì, ÷òî òû æå íå áóäåøü ñâîèì äåòÿì âñ¸ âðåìÿ 

îäíî è òî æå ãîâîðèòü. Ñåãîäíÿ ó íèõ êîíôëèêò ñ êàêîé-íèáóäü Ìàðüåé Èâàíîâ-

íîé, à äàëüøå îíè íà Ïåòðà Ïåòðîâè÷à ïðèøëè æàëîâàòüñÿ. Èëè îí íà íèõ. È ÷òî 

ãîâîðèòü? Àõ, Ïåòðó Ïåòðîâè÷ó-òî êàê òÿæåëî! Âû ïîñìîòðèòå: ó íåãî æå ïå÷åíü 

áîëüíàÿ, ó íåãî öâåò ëèöà ïîñìîòðèòå êàêîé, ó íåãî ìàìà áîëüíàÿ è òàê äàëåå. 

Ïîëó÷àåòñÿ, ìû ñàìè âíóøàåì äåòÿì, ÷òî íåïðîôåññèîíàëèçì — ýòî íîðìà. 

È åñëè ó÷èòåëåé óñòðàèâàåò, ÷òîáû ó÷åíèêè ê íèì âîò òàê îòíîñèëèñü — æàëåëè áû 

èõ, ñî÷óâñòâîâàëè òðóäíîñòÿì, òî òîãäà îá àâòîðèòåòå èì íå ñòîèò è «çàèêàòüñÿ». 

Ó íàñ â øêîëå êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü â ëþáîì ñëó÷àå äîëæåí ðàçðóëèâàòü 

êîíôëèêò òàê, ÷òîáû åãî ïðîñòî íå áûëî, ëþáûìè ñïîñîáàìè. Íà æàëîñòü, òàê íà 

æàëîñòü, èëè ëþáûì äðóãèì ñïîñîáîì. Íî íèêàê íå íàîáîðîò. Äàæå åñëè ïðå-
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òåíçèè ó÷åíèêîâ ïðàâîìåðíû, êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü íå èìååò âîçìîæíîñòè èõ 

ïîääåðæèâàòü. Ïîòîìó ÷òî îí òîãäà áóäåò â ó÷èòåëüñêîì êîëëåêòèâå «ïåðñîíà 

íîíãðàòà». Îñòàëüíûå ñêàæóò: àãà, øòðåéêáðåõåð ïîÿâèëñÿ â íàøèõ ðÿäàõ.

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ó÷èòåëÿ íå ñêëîííû ìåíÿòüñÿ ñàìè. Åñëè âñòðå÷àþòñÿ 

ó÷èòåëÿ íåïðîôåññèîíàëüíûå è ñëàáûå, òî âñ¸ ðàâíî íèêòî íå äîáü¸òñÿ îò íèõ 

òîãî, ÷òîáû îíè èçìåíèëèñü, ÷òîáû îíè ñòàëè ïðîôåññèîíàëüíûìè è óìåëûìè.

Íó, à åñëè óæ êàêîé-òî ó÷èòåëü âåä¸ò ñåáÿ ñîâñåì áåçîáðàçíî, òî ýòî íà 

óðîâíå äèðåêòîðà ðåøàåòñÿ — îñòà¸òñÿ îí â øêîëå èëè íåò. Òîãäà óæå äåëî äî-

õîäèò äî æàëîá äèðåêòîðó, è îí ñàì ðàçáèðàåòñÿ. Åñëè ñèòóàöèÿ òåðïèìàÿ, åñëè 

ñ ýòèì êàê-òî ìîæíî æèòü, òî îáû÷íî âñ¸ «ñïóñêàåòñÿ íà òîðìîçàõ», ÷òîáû íå 

áûëî êîíôëèêòà. Òî åñòü ïóñòü ó÷èòåëüíèöà òðèæäû íå ïðàâà, ïóñòü îíà íå çà òå 

íèòî÷êè òÿíåò, ïóñòü îíà òàì êîãî-òî óíèæàåò è îáåñöåíèâàåò, íî ãëàâíîå, ÷òîáû 

âñ¸ ýòî äåéñòâèòåëüíî ñîøëî òèõî è ãëàäêî...

Êîíôîðìèçì — âîò ÷òî âîîáùå îïðåäåëÿåò â øêîëå ñòèëü âñÿ÷åñêèõ îòíî-

øåíèé, è â òîì ÷èñëå, ìåæäó ó÷åíèêîì è ó÷èòåëåì.
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