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Íèêòî íå îòðèöàåò, ÷òî ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ äîëæåí áûòü 
òâîð÷åñêèì. Íî çà÷åì íóæíî òâîð÷åñòâî â ñòðîãî ðåãëàìåíòè-
ðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, íà÷àëüíèêà ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ? È âîçìîæíî ëè îíî? Êàêîâû 
åãî èñòî÷íèêè? Ìîæíî ëè åìó íàó÷èòüñÿ è â ñåáå ðàçâèòü? 
Ýòè è ïîäîáíûå âîïðîñû ðàíüøå èëè ïîçæå âîçíèêàþò ó ëþ-
áîãî äóìàþùåãî íà÷àëüíèêà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà 
(ðàéîíà). Ïîïûòàåìñÿ íà íèõ îòâåòèòü. 

Êîãäà ðå÷ü èä¸ò î òîï-ìåíåäæåðàõ (ãëàâíûõ óïðàâëÿþùèõ) 
â áèçíåñå, òî òàì ïîíÿòíî, ïî÷åìó áåç ëè÷íîãî òâîð÷åñòâà 

íå îáîéòèñü: ïîñòîÿííàÿ áîðüáà çà ðûíêè ñáûòà, êîíêóðåíöèÿ, 
ñòðåìëåíèå ê áîëüøåé ïðèáûëè è ò.ä. âûíóæäàþò ðóêîâîäèòå-
ëåé ê ïîèñêó íîâûõ èäåé, íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, èíà÷å ôèðìà 
îáàíêðîòèòñÿ, áèçíåñ ïîãèáíåò.

Â îáðàçîâàíèè òàêèõ ñòèìóëèðóþùèõ ôàêòîðîâ ïî÷òè íåò, 
íî åñòü äðóãèå, íå ìåíåå ïîáóäèòåëüíûå ê òâîð÷åñòâó, ê ïîèñêó 
íå î÷åâèäíûõ, íå ëåæàùèõ íà ïîâåðõíîñòè, íåîðäèíàðíûõ ïóòåé, 
ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì.
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Êîíöåïöèè

è ñèñòåìû

Äëÿ âûæèâàíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ñîêðàùàþùåãî-
ñÿ áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçâå íå íóæíî òâîð÷åñòâî? Òåì áîëåå, ÷òî óâà-
æàþùèå ñåáÿ è ñâî¸ äåëî íà÷àëüíèêè óïðàâëåíèé ñòðåìÿòñÿ ñîõðàíèòü ðàáîòó 
ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû íà äîñòîéíîì óðîâíå è ðàçâèâàòü å¸. 
Îáåñïå÷åíèå áþäæåòíîãî è îñîáåííî âíåáþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, òî, ÷òî 
â ðàáî÷åì îáèõîäå íàçûâàþò ïðîñòî — äîáûâàíèå äåíåã, ðàçâå íå òðåáóåò òâîð-
÷åñêîãî ïîäõîäà, ïîèñêîâ?

À óæ ðàáîòà ñ êàäðàìè (èõ ñòèìóëèðîâàíèå, ìîòèâàöèÿ, ðåãóëèðîâàíèå îò-
íîøåíèé, îáó÷åíèå ëþäåé), ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå ìóíèöèïàëüíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû áåç òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà íåìûñëèìû. Èíà÷å — çàñòîé, ñòàãíà-
öèÿ, äåãðàäàöèÿ, ðàçðóøåíèå.

Íàêîíåö, è ýòî åäâà ëè íå ãëàâíîå: êàê íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ, åñëè îí ÷åëî-
âåê íåòâîð÷åñêèé, ìîæåò çàñòàâèòü èëè ïîáóäèòü ïîä÷èí¸ííûõ èñêàòü è èñïîëü-
çîâàòü íîâûå ïîäõîäû â ðàáîòå?

Óñëîâíî âñåõ ðóêîâîäèòåëåé, èõ ðàáîòó, êîíêðåòíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ ïî ñòåïåíè êðåàòèâíîñòè ïîäðàçäåëÿþò ïî òð¸ì óðîâíÿì: ðåìåñëåííè÷åñòâî, 
ìàñòåðñòâî, èñêóññòâî.

Ðåìåñëåííèêàìè (â ïåðåíîñíîì çíà÷åíèè ýòîãî ñëîâà) íàçûâàþò íà÷àëü-
íèêîâ, êîòîðûå âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè òîëüêî ïî ïðåäïèñàííîìó, ïî øà-
áëîíó, áåç êàêîé áû òî íè áûëî ëè÷íîé èíèöèàòèâû. Ýòî òå, êòî âèäèò ñâîþ ðîëü 
òîëüêî â ïîëó÷åíèè êîìàíä, óêàçàíèé «ñâåðõó», ïåðåäà÷å èõ â îáðàçîâàòåëüíûå 
ó÷ðåæäåíèÿ, ñáîðå îò÷¸òîâ îá èñïîëíåíèè è ïåðåäà÷å ýòèõ îò÷¸òîâ ñíîâà «íà-
âåðõ», ñàìè îíè î ïîëüçå äëÿ øêîë, äëÿ äåòåé íå äóìàþò.

Ìàñòåðñòâî

Ìàñòåðñòâîì óïðàâëåíöà ñ÷èòàþò âûñîêîïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, 
îñíîâàííóþ íà çíàíèè íàóêè, ìíîãîîáðàçíûõ ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèÿõ ðàáîòàòü 
ñ ëþäüìè, îðãàíèçîâàííûìè â êîìàíäó åäèíîìûøëåííèêîâ è îáÿçàòåëüíîì ïðî-
ÿâëåíèè ëè÷íîé èíèöèàòèâû, îòâåòñòâåííîñòè è ò.ï., ïðè êîòîðîé ñòàáèëüíî 
äîñòèãàþòñÿ õîðîøèå ðåçóëüòàòû ïðè ðàöèîíàëüíûõ ðàñõîäàõ âðåìåíè (áåç èç-
íóðÿþùåé ëþäåé ïåðåãðóçêè).

Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò âñ¸, ñêàçàííîå î ìàñòåðñòâå, íî åù¸ è èí-
òóèöèþ, ôàíòàçèþ è îáÿçàòåëüíî ïðîÿâëåíèå â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè òâîð÷åñòâà, 
âûäóìêè, èçîáðåòàòåëüíîñòè, êîòîðûå âñåãäà èíäèâèäóàëüíû è ïðîÿâëÿþòñÿ 
â èíñàéòå, îçàðåíèè, îðèãèíàëüíûõ è ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèÿõ, îñîáåííî â ýêñòðå-
ìàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ïðåäïîëàãàþùèõ ðèñêè. Òàêèå ðåøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, 
äàþò íàèâûñøèé äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé ðåçóëüòàò ïðè ìèíèìàëüíûõ ðàñõîäàõ 
âðåìåíè, ñèë, äðóãèõ ðåñóðñîâ. ×¸òêîé ãðàíèöû ìåæäó óïðàâëåí÷åñêèì ìàñòåð-
ñòâîì è èñêóññòâîì, êîíå÷íî, íåò.

Êðåàòèâíîñòü

Êîãäà ðóêîâîäèòåëü ïðîÿâëÿåò òâîð÷åñòâî â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
ãîâîðÿò î åãî êðåàòèâíîñòè. Ðàññìîòðèì ýòî.

Êðåàòèâíîñòü (îò àíãë. create — ñîçäàâàòü, creative — ñîçèäàòåëüíûé, òâîð-
÷åñêèé) — òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, ãîòîâíîñòü ñîçäàâàòü ïðèíöèïè-
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àëüíî íîâûå èäåè, îòëè÷àþùèåñÿ îò òðàäèöèîííûõ èëè ïðèíÿòûõ ñõåì ìûøëåíèÿ 
è âõîäÿùèå â ñòðóêòóðó îäàð¸ííîñòè â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîãî ôàêòîðà — èäåé, 
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ðåøàòü ïðîáëåìû: ýòî «òâîð÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü, 
âðîæä¸ííî ñâîéñòâåííàÿ âñåì, íî ðàçâèâàåìàÿ èëè òåðÿåìàÿ ÷åëîâåêîì ïîä âîç-
äåéñòâèåì ñðåäû» (À. Ìàñëîó).

Íå áóäåì ñïîðèòü ñ àìåðèêàíñêèì ïñèõîëîãîì ïî ïîâîäó ñëîâà «âñåì», íî 
îòìåòèì, ÷òî èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà, êàçàëîñü áû, íåòâîð÷åñêèå ëþäè â óñëîâèÿõ 
êðàéíå íåáëàãîïðèÿòíîé ñèòóàöèè âäðóã ðîæäàëè ïîòðÿñàþùå òâîð÷åñêèå ðåøå-
íèÿ, à ëþäè, óæå íåîäíîêðàòíî ïðîÿâèâøèå êðåàòèâíîñòü, ïðè âïîëíå áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèÿõ íå íàõîäèëè îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

Íà îáûäåííîì óðîâíå êðåàòèâíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ñìåêàëêà — ñïîñîá-
íîñòü äîñòèãàòü öåëè, íàõîäèòü âûõîä èç êàæóùåéñÿ áåçâûõîäíîé ñèòóàöèè, 
èñïîëüçóÿ îáñòàíîâêó, ôàêòîðû è îáñòîÿòåëüñòâà íåîáû÷íûì îáðàçîì; øèðå — 
íåòðèâèàëüíîå, íåñòàíäàðòíîå è îñòðîóìíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû â ñîöèàëüíîé 
ñôåðå.

Êðåàòèâíîñòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî èçâåñòíîãî ïñèõîëîãà Ý.Ï. Òîððåíñà, 
âêëþ÷àåò ïîâûøåííóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ïðîáëåìàì, ê äåôèöèòó èëè ïðîòèâî-
ðå÷èâîñòè çíàíèé, äåéñòâèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ýòèõ ïðîáëåì, ïî ïîèñêó èõ ðåøå-
íèé íà îñíîâå âûäâèæåíèÿ ãèïîòåç, ïî ïðîâåðêå è èçìåíåíèþ ãèïîòåç, ïî ïðî-
ãíîçèðîâàíèþ ðåçóëüòàòà ðåøåíèÿ.

Ðåêîìåíäóåì ÷èòàòåëþ èçó÷èòü èëè õîòÿ áû ïðîñìîòðåòü ëèòåðàòóðó ïî ïñè-
õîëîãèè êðåàòèâíîñòè, òâîð÷åñòâà, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ êðèòåðèÿìè îöåíêè êðåàòèâ-
íîñòè êàê ñïîñîáíîñòè ê òâîð÷åñòâó, ãèïîòåçàìè ïðîèñõîæäåíèÿ êðåàòèâíîñòè 
÷åëîâåêà âîîáùå è ðóêîâîäèòåëÿ â ÷àñòíîñòè.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íóæíî ïîìíèòü, ÷òî êðåàòèâíîñòü â ñåáå ìîæíî ðàçâèâàòü. 
Ëó÷øå âñåãî óïðàâëåí÷åñêîå ìàñòåðñòâî è èñêóññòâî, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò 
êðåàòèâíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, ïîêàçàòü íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå.

Íàïîìíèì, èñêóññòâî âñåãäà èíäèâèäóàëüíî, åãî òðóäíî îáîáùèòü è åù¸ 
òðóäíåå (ïî÷òè íåâîçìîæíî) çàèìñòâîâàòü, ïîâòîðèòü, íî èäåþ âçÿòü íà âîîðó-
æåíèå ìîæíî.

«È ìîé ñóðîê ñî ìíîþ»

Â íåêîòîðîì ãîðîäå N îðãàíàìè òåõíàäçîðà áûëî çàïðåùåíî ê ýêñïëóàòàöèè 
çäàíèå åäèíñòâåííîãî Äîìà äåòñêîãî òâîð÷åñòâà èç-çà äàâíî ïðîõóäèâøåéñÿ 
êðûøè.

Â ãîðîä äîëæåí áûë ïðèåõàòü ãóáåðíàòîð îáëàñòè, êàê ðàç íàêàíóíå âûáîðîâ 
â Ãîñäóìó. Êàê ïðèíÿòî â ýòîì ñëó÷àå, áûë ñîñòàâëåí ïëàí åãî ïðåáûâàíèÿ, ðàñ-
ïèñàííûé ïî ìèíóòàì; â ýòîì ïëàíå çíà÷èëàñü è âñòðå÷à ñ ðàáîòíèêàìè îáðàçî-
âàíèÿ. 

Â áîëüøîì çàëå ñîáðàëèñü íåñêîëüêî ñîò ó÷èòåëåé, ðàáîòíèêîâ äîøêîëüíûõ 
è âíåøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Äåëîâàÿ ÷àñòü âñòðå÷è, êàê åé è ïîëîæåíî, áûëà 
äåëîâîé: âûñòóïëåíèå ãëàâû îáëàñòè, ìýðà ãîðîäà, íà÷àëüíèêà óïðàâëåíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, âîïðîñû, îòâåòû. Â çàêëþ÷åíèå ìýð ãîðîäà ïîïðîñèë ãóáåðíàòîðà 
ïåðåñåñòü â çàë, ÷òîáû ïîñìîòðåòü íåáîëüøîé äåòñêèé êîíöåðò. Ãóáåðíàòîð ïî-
áëàãîäàðèë, íî îòêàçàëñÿ, ñîñëàâøèñü íà îñòðóþ íåõâàòêó âðåìåíè. Òóò ðÿäîì 
êàê áóäòî ñëó÷àéíî îêàçàëèñü äåòè ñ öâåòàìè è î÷åíü ïîïðîñèëè ãëàâó îáëàñòè 

Ì .  Ï î ò à ø í è ê ,  À .  Ñ î ë î æ í è í

Ê ð å à ò è â í î ñ ò ü  ð ó ê î â î ä è ò å ë ÿ :  ó ï ð à â ë å í ÷ å ñ ê î å 

ð å ì å ñ ë å í í è ÷ å ñ ò â î ,  ì à ñ ò å ð ñ ò â î ,  è ñ ê ó ñ ñ ò â î .
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çàäåðæàòüñÿ âñåãî íà ïÿòíàäöàòü ìèíóò. Îòêàçàòü äåòÿì ïðè ïîëíîì çàëå ïåäàãî-
ãîâ ãóáåðíàòîð íå ìîã. 

Ñíà÷àëà áûëà òàíöåâàëüíàÿ ñþèòà è âûñòóïèë àíñàìáëü áàÿíèñòîâ (îáà íîìå-
ðà ñèìâîëèçèðîâàëè ñ÷àñòëèâîå äåòñòâî), à ïîòîì ê ìèêðîôîíó âûøåë ìàëåíüêèé 
ìàëü÷èê, êîòîðûé âûñîêèì äèñêàíòîì à êàïåëëà èñïîëíèë èçâåñòíóþ ãðóñòíóþ 
ïåñåíêó Ë.-Â. Áåòõîâåíà íà ñëîâà È.-Â. Ã¸òå «Ñóðîê», ãäå áûëè è òàêèå ñëîâà:

Ïîäàéòå ãðîøèê íàì, äðóçüÿ,

Ñóðîê âñåãäà ñî ìíîþ.

Îáåäàòü, ïðàâî, äîëæåí ÿ

È ìîé ñóðîê ñî ìíîþ.

Ïåíèå áûëî íàñòîëüêî ÷èñòûì, ïåñåíêà òðîãàòåëüíîé è ñî ñìûñëîì, à ïå-
âåö — îáàÿòåëüíûì, ÷òî çàë èñêðåííî è ãîðÿ÷î àïëîäèðîâàë þíîìó òàëàíòó. 
Ãóáåðíàòîð òîæå àïëîäèðîâàë, è òîãäà ìàëü÷èê «íà áèñ» ñïåë ïîïóëÿðíóþ íåàïî-
ëèòàíñêóþ ïåñíþ Ý. äè Êàïóà «O sole mio». Èñïîëíåíèå áûëî ÷èñòåéøèì, ó ãó-
áåðíàòîðà, ïîìíèâøåãî ïîòðÿñøåå êîãäà-òî âñåõ èñïîëíåíèå ýòîé ïåñíè èòàëüÿí-
ñêèì âóíäåðêèíäîì Ðîáåðòèíî Ëîðåòòè, îò íàõëûíóâøèõ ÷óâñòâ çàáëåñòåëè ãëàçà, 
è êîãäà ìàëü÷èê â êîíöå óâåðåííî è ëåãêî âçÿë âåðõíåå «äî» (÷òî ìîãóò òîëüêî 
âåëèêèå òåíîðà), ãëàâà îáëàñòè âñòàë è àïëîäèðîâàë ñòîÿ, à çàë óñòðîèë èñïîëíè-
òåëþ îâàöèþ. Ãóáåðíàòîð âûøåë ê ìèêðîôîíó, ÷òîáû ïîïðîùàòüñÿ ñ ïåäàãîãàìè, 
íî ñíà÷àëà ïîáëàãîäàðèë þíîãî ïåâöà çà âäîõíîâåííîå èñêóññòâî, ïîæåëàë åìó 
õîðîøî ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòü ñâîé òàëàíò.

Òîãäà èñïîëíèòåëü âçÿë â ðóêè ðàäèîìèêðîôîí è â îòâåòíîì ñëîâå ïîñåòî-
âàë, ÷òî ðàä áû, íî ðàçâèâàòü òàëàíò íåãäå, òàê êàê åäèíñòâåííûé â ãîðîäå Äîì 
äåòñêîãî òâîð÷åñòâà çàêðûò èç-çà ñãíèâøåé êðûøè, à äåíåã íà ðåìîíò âçÿòü 
íåãäå. Çàë âñòàë è íà÷àë ðèòìè÷íî àïëîäèðîâàòü, êàê áû îáðàùàÿñü ê ãóáåð-
íàòîðó: «Íó ÷òî æå Âû — ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü?! Ðàçâå äëÿ íàøåé ïðîìûø-
ëåííî ðàçâèòîé îáëàñòè ýòî ïðîáëåìà?». Ãóáåðíàòîð ïîäíÿë ðåá¸íêà íà ðóêè 
è ñ þìîðîì ñêàçàë, ÷òî îí ðàñïîðÿäèòñÿ è êðûøó äîìà äëÿ òàêèõ òàëàíòëèâûõ 
äåòåé íåìåäëåííî ïî÷èíÿò. Ýòàêèé êðàñèâûé æåñò áëàãîäåòåëÿ è ÷óòü ëè íå 
ìåöåíàòà. Çàë, åñòåñòâåííî, áëàãîäàðèë ãóáåðíàòîðà ãîðÿ÷èìè àïëîäèñìåíòà-
ìè.

Íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ òóò æå îáðàòèëñÿ ê ñîïðîâîæäàâøåìó 
ãóáåðíàòîðà ðóêîâîäèòåëþ îáëàñòíîãî äåïàðòàìåíòà ôèíàíñîâ, è âîïðîñ áûë 
ñðàçó ðåø¸í.

Ìãíîâåííî ïîÿâèëèñü êàê áû ñëó÷àéíî îêàçàâøèåñÿ ìåñòíûå òåëåâèçèîí-
ùèêè, êîòîðûå ïîïðîñèëè âñ¸ ïîâòîðèòü, è ãóáåðíàòîð óæå ïîä êàìåðû ïîäïèñàë 
ðàñïîðÿæåíèå î âûäåëåíèè ñðåäñòâ èç îáëàñòíîãî áþäæåòà. Ðàçóìååòñÿ, çàïèñü 
áûëà ïîòîì íåîäíîêðàòíî ïîêàçàíà ñ ñîîòâåòñòâóþùèì êîììåíòàðèåì ïî ìåñò-
íîìó è îáëàñòíîìó òåëåâèäåíèþ. Êîíå÷íî, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñèòóàöèÿ áûëà 
èñïîëüçîâàíà â ïðåäâûáîðíûõ öåëÿõ, íî ãëàâíîå — êðûøó ñäåëàëè íîâóþ, è äîì 
äëÿ äåòåé çàðàáîòàë. 

È, êîíå÷íî, âåñü ñþæåò áûë çàðàíåå è â íåñêîëüêèõ âàðèàíòàõ ïðèäóìàí 
è ñðåæèññèðîâàí íà÷àëüíèêîì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè è äèðåê-
òîðîì Äîìà äåòñêîãî òâîð÷åñòâà.

Ìû ïîïðîñèëè îäíîãî èç íàøèõ êîëëåã, êàíäèäàòà ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê 
Ì.Â. Ëåâèòà îöåíèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòåïåíè êðåàòèâíîñòè óïðàâëåíöåâ ïðè-
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âåä¸ííûé ñþæåò: «Ýòîò ïðèìåð (ñþæåò) îòðàæàåò è óïðàâëåí÷åñêîå ìàñòåðñòâî, 
è óïðàâëåí÷åñêîå èñêóññòâî. Ïî÷åìó ìàñòåðñòâî? Ïîòîìó, ÷òî âñå ïðèçíàêè ðîñ-
ñèéñêîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ìàñòåðñòâà íàëèöî: çäåñü è òîíêèé, ìíîãîôàêòîð-
íûé ðàñ÷¸ò, è ó÷¸ò ðèñêîâ; è çíàíèå, ïðè÷¸ì äîñêîíàëüíîå, âñåõ ñâîèõ êàäðîâûõ 
ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ òàëàíòëèâîãî ðåá¸íêà; è ó÷¸ò âëèÿíèÿ ïóáëèêè íà ãóáåðíàòî-
ðà; çäåñü è óìåíèå, îñíîâàííîå íà áëåñòÿùåì çíàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè — 
âñ¸ ýòî, íåñîìíåííî, ïî÷åðê ìàñòåðà. 

Íî ïåðåä íàìè, êîíå÷íî, íå òîëüêî ìàñòåð-àäìèíèñòðàòîð, íî è ïîäëèííûé 
ðîññèéñêèé ñàìîáûòíûé óïðàâëåíåö-õóäîæíèê, ôèãóðà, â ýòîé ñâîåé óïðàâëåí-
÷åñêîé îïåðàöèè âûñòóïèâøàÿ íà óðîâíå êëàññè÷åñêèõ òåêñòîâ È.À.Êðûëîâà, 
À.Ñ.Ãðèáîåäîâà, Í.Â.Ãîãîëÿ, Ì.Å.Ñàëòûêîâà-Ùåäðèíà. Èíòóèöèÿ, ÷óòü¸, ôàíòà-
çèÿ, èçîáðåòàòåëüíîñòü, îçàðåíèå è íåäþæèííàÿ ñìåëîñòü, èáî ðîññèéñêîå íà-
÷àëüñòâî î÷åíü íå ëþáèò äåëàòü òî, ê ÷åìó åãî ïðèíóæäàþò, ïóñòü äàæå ñàìûì 
ñëàäêèì îáðàçîì». Îò ñåáÿ äîáàâèì: íî ãëàâíîå, óïðàâëåí÷åñêàÿ öåëü áûëà äî-
ñòèãíóòà (äåíüãè íà íîâóþ êðûøó áûëè ïîëó÷åíû), è ïðèòîì âïîëíå äîñòîéíûì 
ñïîñîáîì.

Âñåãî îäíî ñëîâî

Ðàññìîòðèì äðóãîé ïðèìåð.
Â î÷åíü òÿæ¸ëûå 90-å ãîäû â ãîðîäå íà Óðàëå îáúÿâèëè êàìïàíèþ ïî áîðüáå 

ñ áåñïðèçîðíîñòüþ. Äåòåé èç ïîäâàëîâ è ÷åðäàêîâ ñîáðàëè íà öåëûé äåòñêèé 
äîì. Âðåìåííî ðàññåëèëè ïî èíòåðíàòàì è äëÿ íîâîãî äåòäîìà íà÷àëè ðåêîí-
ñòðóèðîâàòü çäàíèå äåòñêîãî ñàäà. Òðóäíî, ìó÷èòåëüíî, íà âçàèìîçà÷¸òàõ, íà-
ðóøàÿ çàêîíû, çàëåçàÿ â äîëãè è ò.ä. Ïðè ñäà÷å îáúåêòà ñèòóàöèÿ â ýêîíîìèêå 
ëó÷øå íå ñòàëà è áûëà ðåàëüíàÿ óãðîçà îáðå÷ü íîâûé äåòñêèé äîì íà íèùåíñòâî. 
Íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ âìåñòå ñ ãëàâîé ãîðîäà èçîáðåëè îðèãèíàëüíûé âàðèàíò: 
ïðèäóìàòü äåòñêîìó äîìó òàêîå íàçâàíèå, êîòîðîå áû ïðèâëåêëî âíèìàíèå ïðåä-
ïîëàãàåìîãî øåôà-ñïîíñîðà-ïîêðîâèòåëÿ-áëàãîäåòåëÿ. 

Ñòàâêó ñäåëàëè íà êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå — Âûñîêîãîðñêèé ãîðíî-
îáîãàòèòåëüíûé êîìáèíàò (ÂÃÎÊ). Íà ýòîì ïðåäïðèÿòèè ðàáîòàëè, â îñíîâíîì, 
êîðåííûå ìåñòíûå æèòåëè. Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé ñåìüå ãîðíÿêîâ õðàíèëèñü 
èñòîðèè ïðåäêîâ — êðåïîñòíûõ, ðàáî÷èõ åù¸ äåìèäîâñêèõ çàâîäîâ, ó÷àñòíè-
êîâ Ïåðâîé ìèðîâîé è Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéí. Ó ìíîãèõ îòöû ïîãèáëè íà 
ôðîíòå èëè â øàõòå, ëþäè æèëè áåäíî, âñ¸ íå ïîíàñëûøêå çíàëè î ñèðîòñêîé 
äîëå. Äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèé è èõ ïîäðàçäåëåíèé, âõîäèâøèõ â êîìáèíàò, ïðî-
õîäèëè ïóòü îò ðÿäîâîãî øàõò¸ðà äî ðóêîâîäèòåëÿ, ïîýòîìó êîðïîðàòèâíûå ñâÿçè 
áûëè î÷åíü ñèëüíûìè. 

Ãëàâà ãîðîäà è íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ îáðàòèëèñü ê ãåíåðàëü-
íîìó äèðåêòîðó ñ ïðåäëîæåíèåì: «Äàâàéòå íàçîâ¸ì äåòñêèé äîì «Ìàëàõèò», 
à Âàñ è êîìáèíàò îôèöèàëüíî îáúÿâèì åãî øåôàìè». Î÷åâèäöû ðàññêàçûâàþò, 
÷òî ó äèðåêòîðà ïîâëàæíåëè ãëàçà, è îí (â ïðîøëîì ðàáî÷èé ÷åëîâåê) ÷óòü íå ñî 
ñëåçàìè ïðèíÿë ýòî ïðåäëîæåíèå. 

Äåëî â òîì, ÷òî äëÿ óðàëüñêèõ ïîòîìñòâåííûõ ãîðíÿêîâ, âîñïèòàííûõ è íà 
ñêàçàõ èõ çåìëÿêà Ï.Ï. Áàæîâà, ìàëàõèò íå ïðîñòî êàìåíü, à ñèìâîë èõ ðîäèíû, 
èñòîðèè èõ ñåìüè, èõ ñóäüáû, è áîëåå òîãî — ñâÿùåííûé, ãëóáîêî ÷òèìûé òàëèñ-
ìàí, â êîòîðîì çàêëþ÷åíî ñàìîå äîðîãîå, çàâåòíîå.

Ì .  Ï î ò à ø í è ê ,  À .  Ñ î ë î æ í è í

Ê ð å à ò è â í î ñ ò ü  ð ó ê î â î ä è ò å ë ÿ :  ó ï ð à â ë å í ÷ å ñ ê î å 

ð å ì å ñ ë å í í è ÷ å ñ ò â î ,  ì à ñ ò å ð ñ ò â î ,  è ñ ê ó ñ ñ ò â î .

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé
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Âñå ðàáîòíèêè ÂÃÎÊà îòêëèêíóëèñü, ïîääåðæàëè. Ìû íàáëþäàëè ïîèñòèíå 
íàðîäíîå äâèæåíèå. Íà âñåõ ïðàçäíèêàõ äåòñêîãî äîìà âçðîñëûõ ñîáèðàëîñü 
áîëüøå, ÷åì âîñïèòàííèêîâ. Øåôñêàÿ ðàáîòà áûëà èñêðåííåé è äâóñòîðîííåé: 
íå òîëüêî ñîáèðàëè äåíüãè äåòñêîìó äîìó (õîòÿ è îäíî ýòî òîãäà äîðîãîãî ñòîè-
ëî). Äåòè âî âðåìÿ êàíèêóë óñòðàèâàëèñü íà ðàáîòó íà ÂÃÎÊ; â âûõîäíûå äíè ðà-
áîòíèêè ïðåäïðèÿòèé ñòàëè ïðèíèìàòü èõ â ñâîè ñåìüè. Íà ëåòî âñåõ âîñïèòàí-
íèêîâ çà ñ÷¸ò ñðåäñòâ ÂÃÎÊà âûâîçèëè íà ìîðå. Ìíîãî âñåãî íàïðèäóìûâàëè. Çà 
15 ëåò íåîäíîêðàòíî ìåíÿëèñü äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ, èç äåòñêîãî äîìà óõîäè-
ëè îäíè äåòè è ïðèõîäèëè äðóãèå, íî îòíîøåíèå ê äåòñêîìó äîìó íå èçìåíèëîñü. 
Ñåãîäíÿ ýòî ñàìûé áëàãîïîëó÷íûé äåòñêèé äîì â ðåãèîíå: íå òîëüêî ïî ìàòåðè-
àëüíîé îáåñïå÷åííîñòè, íî è ïî êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ. Ýòî î÷åíü ñåðü¸çíî.

Óïðàâëåí÷åñêîå èñêóññòâî ïðîÿâèëîñü òóò â òîì, ÷òî íàéäåíî ñëîâî, äîðîãîå 
êàæäîìó, êòî ðîäèëñÿ è æèâ¸ò íà Óðàëå, ó÷òåíà ìåíòàëüíîñòü (èíäèâèäóàëüíàÿ 
ïñèõîëîãèÿ, ìèðîîùóùåíèå) óðàëüñêèõ ãîðíÿêîâ, íåçàâèñèìî îò äîëæíîñòè, ñî-
öèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ.

×àñòî ñïðàøèâàþò: «Êàê íàó÷èòüñÿ óïðàâëåí÷åñêîìó ìàñòåðñòâó-
èñêóññòâó?». Îòâåòèì ïðÿìî: òàêèõ ó÷åáíèêîâ, ïîñîáèé, àëãîðèòìîâ, ñèñòåìû ìåð 
íåò. Êðîìå ñàìîé æèçíè ÷åëîâåêà: âñ¸, ÷òî ïðî÷¸ë, óâèäåë, çàïîìíèë, ïðîäóìàë, 
ïðî÷óâñòâîâàë ÷åëîâåê íà óïðàâëåí÷åñêîé ðàáîòå, âñ¸ åãî îáðàçîâàíèå, ýðóäè-
öèÿ, îáùåíèå ñ ëþäüìè, æèçíåííûé îïûò, âñ¸, ÷òî îí ñîçäàë, ïåðåæèë è ò.ä., — 
âñ¸ ýòî äî ïîðû äî âðåìåíè äðåìëåò â í¸ì, íî ó òâîð÷åñêèõ ðóêîâîäèòåëåé ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â âèäå òàëàíòëèâûõ, ìàñòåðñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äåéñòâèé, 
êîòîðûå è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óïðàâëåí÷åñêîå èñêóññòâî.

* * *

Ïðåäëàãàåì ÷èòàòåëÿì çàäóìàòüñÿ î ñåáå, ñâîåé ðàáîòå è îòâåòèòü ñåáå íà 
âîïðîñ: «×òî Âû, êàê íà÷àëüíèê, àäìèíèñòðàòîð, óïðàâëåíåö, ìåíåäæåð, ðóêî-
âîäèòåëü, èçîáðåëè, òåõíîëîãè÷åñêè ïðîäóìàëè, ñðåæèññèðîâàëè è ðàçðàáîòàëè 
îðèãèíàëüíîãî, íîâîãî, ÷òî ìîæíî áûëî áû îòíåñòè ê Âàøåìó ëè÷íîìó òâîð÷å-
ñòâó, ïðîÿâëåíèþ Âàìè óïðàâëåí÷åñêîãî ìàñòåðñòâà èëè äàæå èñêóññòâà?».

È åù¸ ïðåäëîæåíèå: «Îöåíèòå, íà êàêîì óðîâíå ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé êðåà-
òèâíîñòè Âû ðàáîòàåòå — íà óðîâíå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåìåñëåííè÷åñòâà, ìàñòåð-
ñòâà, èñêóññòâà?».
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