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Аннотация. Определяются цель и задачи мониторинга качества образователь-

ного процесса; рассматриваются требования к организации мониторинга, его 

содержание, структура, программа, этапы  и условия проведения; характери-

зуется текущий, промежуточный и итоговый мониторинг качества образова-

тельного процесса.
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Педагогический мониторинг – это 

не  самоцель в деятельности организа-

торов и участников образовательно-

го процесса, а важнейшее средство и 

условие повышения эффективности 

образовательной деятельности орга-

низации. В данной статье мы попыта-

емся рассмотреть общие положения, 

которыми важно руководствоваться  

руководителям и педагогам любой 

образовательной организации.

Цель мониторинга — обеспечить 

целенаправленное и своевременное 

регулирование образовательного про-

цесса, ориентированного на развитие 

обучающихся, профессиональный и 

личностный рост  педагогов с учётом 

современных государственных и об-

щественных требований, заказа роди-

телей, работодателей.

Задачи мониторинга:

– отслеживание состояния, разви-

тия педагогического процесса в 

целях оптимального выбора обра-

зовательных целей, задач, средств  

и способов  их решения;

– соотнесение результатов монито-

ринга с внешними и внутренни-

ми вызовами, анализ достижений 

образовательной организации, 

выявление проблем и разработка 

мероприятий по их решению;

– обеспечение  оперативности кор-

рекционных процедур, способ-

ствующих повышению качества  

образовательного процесса;

– стимулирование профессиональ-

ного роста педагогов, специали-

стов и сотрудников  организации.

Для решения указанных задач не-

обходимо обеспечить ряд требований.

Во-первых, важно осознать всем 

субъектам, что мониторинг — это 

не самоцель, это управленческое 

средство, позволяющее системно и 

целенаправленно совершенствовать 

образовательный процесс, обеспе-

чивая качество образовательных 

услуг.

Во-вторых, мониторинг, с одной 

стороны не должен усложнять жиз-

недеятельность организации, пере-
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гружать участников образователь-

ного процесса, а с другой стороны, 

позволяет им получать необходимую  

объективную информацию для даль-

нейшего совершенствования образо-

вательного процесса, развития  субъ-

ектов образовательной деятельности  

и профессионального роста педа- 

гогов.

В-третьих, являясь важным ком-

понентом, мониторинг должен быть 

органично включён в целостный 

образовательный процесс, отражая  

и учитывая происходящие плановые 

и неплановые события, стимулируя 

деятельность всех участников образо-

вательной деятельности.

В-четвёртых, необходимо пре-

доставить право каждому субъекту 

образовательной организации участ-

вовать в разработке или обсуждении 

программы  мониторинга, так как это 

позволяет осознать требования к ка-

честву образования, к себе  и другим, 

определить или проверить целевые 

ориентиры в своей профессиональ-

ной и образовательной деятельности, 

а значит стать реальным субъектом 

образовательного процесса. Коллек-

тивность в разработке программы 

мониторинга вырабатывает общий, 

непротиворечивый взгляд на цели  

и планируемые результаты.

В-пятых, следует разработать на-

глядную и доступную для всех участ-

ников образовательного процесса 

систему представления результатов 

мониторинга.

Для обеспечения диверсифика-

ции мониторинга качества образо-

вательного процесса необходимо 

определить содержание мониторинга, 

которое должно отражать следующие 

аспекты:

– современные требования к образо-

ванию, представленные в норма-

тивных документах федерального 

и регионального уровня;

– региональные особенности систе-

мы образования и её заказ на обра-

зовательные услуги;

– цели, задачи, особенности субъек-

тов  образовательного процесса;

– внутренние и внешние связи и ре-

сурсы образовательной организа-

ции.

Структурно содержание мони-

торинга качества образовательного 

процесса может быть представлено   

в следующих аспектах:

– уровень развития образовательно-

го учреждения, отдельных струк-

турных подразделений, первичных 

коллективов, отдельных лично-

стей (педагогов, обучающихся, 

специалистов);

– учебный процесс, внеучебная де-

ятельность, дополнительное об-

разование, управление образова-

тельным процессом;

– результаты и процесс организации 

образовательной деятельности;

– текущие, промежуточные и итого-

вые результаты.   

Организация мониторинга ка-

чества образовательного процесса 

предусматривает разработку ком-

плексной программы мониторинга с 

учётом вышеизложенных положе-

ний, что предполагает   следующие 

действия:

– создание  специальной (про-

блемной) группы для проведения 

мониторинга в образовательной  

организации;

– определение сфер и содержания 

мониторинга;

– разработку критериев и показате-

лей, позволяющих оптимальны-

ми средствами оценить качество 

образовательного процесса и его 

динамику;

– определение параметров отслежи-

вания динамики показателей;

– подбор методик для замера пока-

зателей;

– организацию систематического 

мониторинга качества образова-

тельного процесса на разных уров-

нях;

– оперативный анализ результатов 

мониторинга;
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– определение способов и субъектов 

обсуждения итогов мониторинга;

– разработку программы действий 

по регулированию образователь-

ного процесса с учётом данных 

диагностики.

Программа мониторинга постоян-

но обновляется с учётом современных 

требований и результатов образова-

тельной деятельности организации.

Для диверсификации мониторин-

га необходимо обеспечить следующие 

условия.

1. Подготовка педагогов, сотрудни-

ков разных структур  к проведе-

нию мониторинга качества обра-

зования с использованием актив-

ных и конструктивных способов 

обучения, в результате которой 

коллектив может разработать при-

мерную программу мониторинга 

или его основную часть, с учётом  

деятельности разных структур  

и разных уровней.

2. Управление мониторингом на 

уровне образовательной органи-

зации и отдельных структур, на-

правленное на системное и опти-

мальное отслеживание результа-

тов образовательного процесса,  

предусматривающее планирова-

ние этого процесса на всех уров-

нях, координацию деятельности 

организаторов мониторинга, чёт-

кое распределение обязанностей 

между ними.

3. Формирование творческой груп-

пы педагогов, сотрудников по  

проведению мониторинга каче-

ства образовательного процесса, 

которая  создаёт целостную про-

грамму мониторинга, предусма-

тривающую отслеживание разви-

тия как всей организации, так и 

её  отдельных структур, индиви-

дуальное и личностное развитие 

обучающихся, а также педагогов 

и сотрудников; организует согла-

сованную деятельность коллекти-

ва по проведению мониторинга, 

обрабатывает, анализирует мате-

риалы мониторинга, готовит их 

для обсуждения с определёнными 

группами, представителями соот-

ветствующих структур; организует 

коллективное обсуждение резуль-

татов мониторинга с участием всех 

заинтересованных лиц, оформляет 

рекомендации в адрес админист-

рации, руководителей подразде-

лений, конкретных педагогов, ро-

дителей, обучающихся;  проверяет 

выполнение этих рекомендаций.

4. Создание информационно-анали-

тического банка данных монито-

ринга деятельности организации, 

её структур, педагогов и сотрудни-

ков, доступного для пользования 

всеми участниками образователь-

ного процесса.

5. Коллетивная разработка резуль-

тативных и процессуальных кри-

териев и показателей  качества  

образовательного процесса на 

разных уровнях для текущего, 

промежуточного и итогового мо-

ниторинга.

Текущий мониторинг результатов 

образовательного процесса осуществ-

ляется повседневно педагогами и са-

мими  обучающимися.

А. Учебный процесс. Отслеживают-

ся успеваемость, качество освоения 

учебных дисциплин, сформирован-

ность конкретных умений, способов 

деятельности, универсальных учеб-

ных действий, удовлетворённость 

занятием, самореализация  обучаю-

щихся.

Текущий мониторинг успеваемо-

сти и качества обучения – это сис-

тематическое отслеживание учебных 

достижений обучающихся, проводи-

мое педагогом на текущих занятиях с 

использованием различных методов 

и форм, предусматривающих замер 

с помощью выполнения конкретных 

практических действий:

– устный опрос – контроль, прово-

димый после изучения материала 

по одной или нескольким темам 

(разделам) дисциплины в виде от-
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ветов на вопросы и обсуждения 

ситуаций;

– письменный контроль – контроль, 

предполагающий работу с постав-

ленными вопросами, решением 

задач, анализом ситуаций, выпол-

нением практических заданий по 

отдельным темам (разделам)  дис-

циплины;

– комбинированный опрос – конт-

роль, предусматривающий однов-

ременное использование устной и 

письменной форм оценки знаний 

и способов деятельности по одной 

или нескольким темам; 

– защита и презентация домашних 

заданий; 

– контроль знаний по индивидуаль-

ным или групповым домашним 

заданиям с целью проверки пра-

вильности их выполнения, умения 

обобщать пройденный материал и 

публично его представлять, про-

слеживать логическую связь меж-

ду темами дисциплины;  

– дискуссии, тренинги, круглые 

столы – групповое обсуждение 

вопросов проблемного характера, 

позволяющее продемонстрировать 

умение работать в команде, при-

нимать решения, отстаивать свою 

точку зрения и др.;

– тестовый контроль – совокуп-

ность заданий определённой фор-

мы (открытые, закрытые, комби-

нированные) и различных уровней 

сложности, позволяющих объек-

тивно оценить учебные достиже-

ния обучающихся; 

– выполнение практико-ориенти-

рованных заданий, решение ситу-

ационных задач.

Возможны и другие виды текущего 

мониторинга, которые определяются 

педагогами по согласованию с мето-

дическими объединениями работни-

ков. Текущий контроль осуществ-

ляется самостоятельно педагогом, 

ведущим занятия. Формы текущего 

контроля определяются с учётом со-

держания и типов учебных занятий.

В начале изучения дисциплины 

педагог проводит входной контроль 

знаний и умений обучающихся, прио-

бретённых на предшествующем этапе 

обучения и необходимых для успеш-

ного овладения новой дисциплиной.

Для оценки текущих результатов 

используются самооценка, взаимо-

оценка, оценка педагога, которые от-

ражаются, например, в карте образо-

вательных достижений,  личностного 

(профессионального) роста.

Б. Востительный процесс. Целе-

сообразно отслеживать развитие ин-

дивидуальных и личностных качеств 

обучающихся, их самореализацию, 

активность, удовлетворённость в про-

цессе проведения воспитательных ме-

роприятий, развитие взаимодействия 

обучающихся, обучающихся и педа-

гогов с помощью самооценки, опрос-

ных методов, коллективного анализа, 

наблюдения, рефлексии.

Текущий мониторинг организации 

образовательного процесса предусма-

тривает отслеживание эффективности  

применяемых  педагогических средств 

на учебных занятиях и воспитатель-

ных мероприятиях, оптимальность 

использования внутренних и внешних 

ресурсов образовательной организа-

ции.

Промежуточный мониторинг (ат-

тестация) результатов и организации 

образовательного процесса проводится 

с целью:

– оценки качества освоения обуча-

ющимися основной  образователь-

ной программы; 

– аттестации обучающихся на соот-

ветствие их персональных дости-

жений поэтапным требованиям 

соответствующей основной обра-

зовательной программы;

– поддержания постоянной обрат-

ной связи и принятия оптималь-

ных решений в управлении ка-

чеством обучения обучающихся  

в организации.

Конкретные формы и процедуры 

промежуточной аттестации по каждой 
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учебной дисциплине, модулю разра-

батываются методическими объеди-

нениями и структурами организации 

и доводятся до сведения обучающихся 

и родителей. 

В целях повышения качества обра-

зования в организации целесообразно 

осуществлять независимый монито-

ринг результатов обучения:  по итогам 

четверти, полугодия, семестра, прово-

дить срезы знаний и умений  обучаю-

щихся. По итогам срезов проводится 

анализ, результаты обсуждаются на 

заседаниях методического объедине-

ния, кафедры,  педагогическом совете 

организации.

Итоговый мониторинг  качества 

образовательного процесса предусма-

тривает отслеживание  развития субъ-

ектов и отношений в организации  

с учётом следующих критериев:

– образовательное, индивидуальное 

и личностное развитие обучаю-

щихся;

– профессиональный и личностный 

рост педагогов;

– развитие взаимодействия между 

всеми участниками образователь-

ного процесса, между структурами 

и первичными коллективами орга-

низации;

– развитие коллектива организации, 

отдельных учебных групп, струк-

турных подразделений;

– удовлетворённость всех субъектов 

образовательного процесса, рабо-

тодателей, родителей, учредителя, 

социальных партнёров  образова-

тельной деятельностью организа-

ции;

– развитие внешних связей органи-

зации, структурных подразделе-

ний, педагогов и обучающихся;

– вклад  организации  в развитие ре-

гиональной системы образования.

Для отслеживания этих критериев 

коллективом организации разрабаты-

ваются конкретные показатели и от-

бираются методики, их замеряющие.

Результаты образовательной дея-

тельности обучающихся замеряются  

в конце учебного года и при заверше-

нии обучения с помощью срезовых 

методик, позволяющих  отследить 

результаты учебной деятельности  по 

предметам и в целом образовательной 

деятельности обучающихся. Для это-

го замеряются компетентности или 

предметные, метапредметные и лич-

ностные результаты обучаюшихся.

Конкретные критерии и показате-

ли оценки образовательных результа-

тов отражены в рабочих программах и 

комплектах контрольно-оценочных 

средств по  учебным дисциплинам.

Отслеживание профессионально-

го роста педагогов предусматривает 

оценку их деятельности обучающи-

мися и родителями, конкретных до-

стижениий педагогов, стремления к 

самосовершенстванию, профессио-

нальной и общественной активности.

Итоговый мониторинг предус-

матривает  отслеживание эффектив-

ности и оптимальности  организации 

образовательного процесса:

– целесообразность и обоснован-

ность конкретных образователь-

ных программ и учебно-методи-

ческого обеспечения;

– эффективность средств органи-

зации индивидуальной образова-

тельной деятельности обучающих-

ся (индивидуальные программы, 

маршруты, портфолио и др.);

– соответствие учебно-методиче-

ской документации требованиям 

ФГОС;

– востребованность различных 

структур, объединений обучающи-

мися, педагогами, специалистами;

– создание здоровьесберегающей 

среды;

– эффективность используемых пе-

дагогических средств (технологий, 

мероприятий, различных инфор-

мационных средств) и др.

Мониторинг качества образова-

тельного процесса в организации — 

это коллективный творческий про-

цесс, который требует  его постоян-

ного анализа, обновления критериев 
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и показателей с учётом развития ор-

ганизации, внутренних и внешних 

вызовов, введения новых способов и 

форм оценки образовательной дея-

тельности. Разрабатывая программу 

и процедуру мониторинга, необходи-

мо учитывать особенности образова-

тельной организации, её назначение, 

функции, содержание, виды  и усло-

вия образовательной деятельности, 

состав участников образовательного 

процесса.


