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РЕЗЮМЕ

Статья посвящена исследованию личност-

но-профессиональных качеств муниципальных 

служащих, проведённого с применением метода 

экспертной оценки. Были использованы адапти-

рованные методики: «Лист Липмана» и методика 

экспертной оценки профессионально важных ка-

честв субъекта управленческого труда. Раскрыто 

понятие «личностно-профессиональные качест-

ва». Представлены описание и анализ эксперт-

ной оценки личностно-профессиональных ка-

честв муниципальных служащих. Показано, что 

выявленные в результате экспертного анали-

за личностно-профессиональные качества му-

ниципальных служащих в целом соответствуют 

предъявляемым к ним требованиям. Эксперты 

выделили 49 показателей, имеющих высокую 

степень значимости, из которых 17 показателей 

заняли первое место по степени профессиональ-

ной значимости, 19 —  второе место и 13 —  третье 

место. Результаты исследования позволяют ис-

пользовать их для обоснования задач разработ-

ки теоретической модели и программы развития 

личностно-профессиональных качеств муници-

пальных служащих.

Ключевые слова: экспертный опрос, личност-

но-профессиональные качества, муниципаль-

ный служащий.

ВВЕДЕНИЕ

Под личностно-профессиональными качествами 

понимаются «обобщённые устойчивые личностные 

свойства, которые оказывают сильное влияние на 

эффективность выполнения профессиональной де-

ятельности» [3]. Эти качества формируются на осно-

ве имеющихся сложных частных способностей в про-

цессе обучения и профессиональной деятельности.

В структуре личностно-профессиональных ка-

честв некоторые авторы выделяют отдельную груп-

пу —  личностно-деловые качества. В связи с тем, что 

многие личностно-профессиональные и личностно-

деловые качества имеют психологическое содержа-

ние, их иногда называют психологическими профес-

сионально важными качествами личности [4].

Современные требования к профессиональной 

деятельности муниципальных служащих предусма-

тривают наличие у них: разносторонней образован-

ности; стремления к постоянному повышению про-

фессиональной квалификации, самообразованию, 

личностному самосовершенствованию, развитию во-

левых качеств и саморегуляции; высокой мотивации 

к личностно-профессиональному развитию; целеу-

стремлённости, стрессоустойчивости, умения ана-

лизировать и планировать свою деятельность в так-

тической и стратегической временной перспективе.

Большой интерес к личностно-профессиональ-

ным качествам обусловлен тем, что они являются 

ядерным основанием субъекта профессиональной 

деятельности, определяющим все стороны оказания 

муниципальных услуг и реализации управления му-

ниципальными служащими в структуре органов мест-

ного самоуправления.
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МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

С целью выявления инвариантного ядра струк-

туры личностно-профессиональных качеств муни-

ципальных служащих был использован модифици-

рованный метод экспертного опроса [11].

Экспертный анализ проводился путём анкети-

рования муниципальных служащих, в основу ко-

торого были положены адаптированные методики: 

«Лист Липмана» [8, с. 228–237] и методика эксперт-

ной оценки профессионально важных качеств субъ-

екта управленческого труда [1; 2; 6; 9].

Процедура адаптации методик состояла в уточ-

нении содержательной направленности утверждений, 

обусловленных требованиями органов местного са-

моуправления к профессионально важным качествам 

муниципальных служащих, а также содержанием их 

профессиональной деятельности [5; 7; 10; 11]. Адап-

тированная для исследования методика позволяет 

выявить 94 личностно-профессиональных качества.

В экспертном опросе приняли участие 75 муни-

ципальных служащих, имеющих стаж работы не ме-

нее 10 лет. Из них 5 начальников управления, 5 на-

чальников отдела, 5 заместителей начальника отдела, 

10 заведующих сектором, 25 главных специалистов, 

25 ведущих специалистов.

Эксперты последовательно оценивали профес-

сиональную значимость всех показателей с точки 

зрения обеспечения успешности муниципального 

служащего в профессиональной деятельности. Ка-

ждое качество оценивалось экспертами по трехбал-

льной системе: 2 балла —  данное качество необходи-

мо для успешной профессиональной деятельности 

муниципального служащего, 1 балл —  качество, 

наличие которого желательно у муниципального 

служащего, 0 баллов —  качество, не значимое для 

успешной профессиональной деятельности муни-

ципального служащего.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ 

ОБСУЖДЕНИЕ

При анализе полученных результатов профес-

сионально значимыми признаны показатели, полу-

чившие в оценках экспертов в среднем не менее чем 

1,8 балла (см. таблицу).

Результаты исследования показали, что высо-

кую степень значимости имеют 49 показателей, ко-

торые отметили все эксперты, что составляет 52,1 % 

общего перечня качеств, представленных для экс-

пертного анализа.

Оценку ниже 1 балла получили, как наименее 

значимые, 6 показателей личностно-профессиональ-

ных качеств: способность отвергать чувство собст-

венной вины; умение оптимизировать личную от-

ветственность за реализацию профессиональной 

деятельности; способность отстаивать собственную 

точку зрения при любых обстоятельствах; умение ис-

пользовать сильные и слабые стороны коллег для до-

стижения своих профессиональных целей; способ-

ность быстро читать нормативную документацию; 

умение публично выступать.

Первое место по степени профессиональной 

значимости (среднее арифметическое значение М = 

1,8533) в оценке экспертов заняли 17 показателей 

личностно-профессиональных качеств: самостоя-

тельность выдвижения целей; умение оказывать вли-

яние на окружающих; мотивация достижений; спо-

собность формировать коллектив единомышленников; 

стремление к кооперативности; целеустремлённость; 

адекватный макиавеллизм; развитость социально-

го самоконтроля; ответственность; умение решать 

проблемы; самостоятельность принятия решений; на-

стойчивость; умение управлять собой; выдержка; про-

граммирование профессиональной деятельности; моде-

лирование профессиональной деятельности; гибкость 

профессиональных планов и действий.

Второе место по оценке экспертов при значении 

М = 1,8133 заняли 19 показателей личностно-про-

фессиональных качеств: мотивация оказания помо-

щи другим; понимание личных целей; понимание личных 

ценностей; уверенность в себе; эгоистичность поведе-

ния; стремление к снижению эгоистичности поведения; 

планирование целей; наличие творческого подхода в про-

фессиональной деятельности; реалистичность сужде-

ний и поступков; умение давать объективную оценку 

деловым и личностным качествам наиболее предпочи-

таемого коллеги; умение давать объективную оценку 

деловым и личностным качествам наименее предпочи-

таемого коллеги; умение давать объективную оценку 

своим деловым и личностным качествам; решитель-

ность; сдержанность; общий уровень развития воле-

вых качеств личности; энергичность; внимательность; 

наличие навыков руководства; стремление к продолже-

нию саморазвития.

На третьем месте по оценке экспертов при зна-

чении М = 1,8000 оказались 13 показателей личност-

но-профессиональных качеств: стремление к повыше-

нию уверенности в себе; стремление к сдержанности; 

стремление к независимости поведения; знание науки 

управления; умение обучать других людей; независи-

мость поведения; стремление к реалистичности сужде-

ний и поступков; стремление к принимающему пове-

дению; стремление к повышению мотивации оказания 

помощи другим людям; кооперативность; принимаю-

щее поведение; инициативность; умение оценивать ре-

зультаты профессиональной деятельности —  как сво-

ей, так и коллег.

Остальные показатели личностно-профессио-

нальных качеств имеют диапазон значений от М = 

0,6667 до М = 1,7867.

Оценки экспертов свидетельствуют о том, что 

в структуре личностно-профессиональных качеств 

муниципальных служащих можно выделить следу-

ющие компоненты: мотивационно-целевой, когни-

тивно-оценочный, регуляторно-волевой, инструмен-

тально-поведенческий.

В мотивационно-целевой компонент вошли 15 

личностно-профессиональных качеств: мотивация 

оказания помощи другим; стремление к повышению 

уверенности в себе; стремление к независимости по-

ведения; стремление к сдержанности; стремление 

к реалистичности суждений и поступков; стремление 

к снижению эгоистичности поведения; стремление 
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Т

й        дn щ усе

№ / -
 

 

-  

1    1,8133 0,04530 0,39227

2   1,7067 0,05293 0,45836
3   1,8133 0,04530 0,39227

4   1,8133 0,04530 0,39227

5    1,7867 0,04762 0,41242
6      1,8000 0,04650 0,40269

7   1,8533 0,04113 0,35616
8   1,8000 0,04650 0,40269

9    1,7067 0,05293 0,45836
10    1,8000 0,04650 0,40269

11   1,7733 0,04867 0,42149
12  1,8533 0,04113 0,35616

13      
 1,7067 0,05293 0,45836

14   , 1,7733 0,04867 0,42149
15    1,7733 0,04867 0,42149

16       -
 1,7733 0,04867 0,42149

17     1,8133 0,04530 0,39227

18      1,7867 0,04762 0,41242
19   1,8533 0,04113 0,35616
20 ё 1,8533 0,04113 0,35616

21   , , , ё - 1,7733 0,04867 0,42149

22  1,8133 0,04530 0,39227

23      1,8000 0,04650 0,40269

24    1,8000 0,04650 0,40269

25       
 1,8000 0,04650 0,40269

-  
26    1,8133 0,04530 0,39227

27 У        
   1,8133 0,04530 0,39227

28       
   1,7867 0,04762 0,41242

29 У        
   1,8133 0,04530 0,39227

30       
   1,7867 0,04762 0,41242

31 У        -

 1,8133 0,04530 0,39227

32       -
 . 1,7733 0,04867 0,42149

33      -
1,8133 0,04530 0,39227
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№ / -
 

 

34    ,   
 1,7867 0,04762 0,41242

35   1,8533 0,04113 0,35616
36    1,7067 0,05293 0,45836
37   1,8000 0,04650 0,40269

38    1,8533 0,04113 0,35616
39     1,8533 0,04113 0,35616

40       -
 1,7733 0,04867 0,42149

41   1,8533 0,04113 0,35616

42      -
 1,7867 0,04762 0,41242

43   1,8533 0,04113 0,35616
44       1,7867 0,04762 0,41242

45      
    1,7733 0,04867 0,42149

46
У     -

 —   ,   1,8000 0,04650 0,40269

-  

47 1,8133 0,04530 0,39227

48 1,8000 0,04650 0,40269

49   1,7733 0,04867 0,42149
50 1,8133 0,04530 0,39227

51   1,8533 0,04113 0,35616
52 1,8533 0,04113 0,35616
53       1,7867 0,04762 0,41242

54      
   1,7733 0,04867 0,42149

55 1,8533 0,04113 0,35616
56      1,8133 0,04530 0,39227

57      1,7733 0,04867 0,42149

58   1,8533 0,04113 0,35616

59      -
 1,7733 0,04867 0,42149

60 1,8533 0,04113 0,35616
61 1,7867 0,04762 0,41242

62 Э 1,8133 0,04530 0,39227

63       -
 1,7733 0,04867 0,42149

-  

64
      - 1,7733 0,04867 0,42149

65   1,8533 0,04113 0,35616
66 В 1,8133 0,04530 0,39227

 ы
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к принимающему поведению; стремление к повыше-

нию мотивации оказания помощи другим, стремле-

ние к кооперативности, понимание личных ценно-

стей; понимание личных целей; самостоятельность 

выдвижения целей; планирование целей; мотивация 

достижений; целеустремлённость.

Когнитивно-оценочный компонент содержит 12 

личностно-профессиональных качеств: реалистич-

ность суждений и поступков; умение давать объек-

тивную оценку деловым и личностным качествам 

наиболее предпочитаемого коллеги; умение давать 

объективную оценку деловым и личностным качест-

№ / -
 

 

67
   ,  -

  1,7733 0,04867 0,42149

68 У   1,8133 0,04530 0,39227

69     -
  1,7067 0,05293 0,45836

70     1,7733 0,04867 0,42149
71     1,8533 0,04113 0,35616
72   1,7067 0,05293 0,45836

73      - 1,7867 0,04762 0,41242

74
     -
 1,7067 0,05293 0,45836

75 К 1,8000 0,04650 0,40269

76 Э  1,8133 0,04530 0,39227

77   1,8133 0,04530 0,39227

78
      

  1,7067 0,05293 0,45836

79  1,8000 0,04650 0,40269

80      -
  1,7733 0,04867 0,42149

81  1,8000 0,04650 0,40269

82       -
 1,7733 0,04867 0,42149

83       -
 1,7867 0,04762 0,41242

84
     -

   1,7867 0,04762 0,41242

85  1,8533 0,04113 0,35616

86
     -

,    1,7867 0,04762 0,41242

87     0,9067 0,07147 0,61892

88
     -

  0,6667 0,07433 0,64375

89        0,9600 0,06134 0,53119

90         
   0,9067 0,07147 0,61892

91     0,6667 0,07433 0,64375
92   0,9600 0,06134 0,53119
93 У    1,8000 0,04650 0,40269

94    1,8133 0,04530 0,39227

. 1.     -  ,  1-   
  ;   —   2-   3-     . 2.   

    ±.

 ы
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вам наименее предпочитаемого коллеги; умение да-

вать объективную оценку своим деловым и личност-

ным качествам; умение решать проблемы; наличие 

творческого подхода в профессиональной деятель-

ности; знание науки управления; способность фор-

мировать коллектив единомышленников; гибкость 

профессиональных планов и действий; моделирова-

ние профессиональной деятельности; программиро-

вание профессиональной деятельности; оценивание 

результатов профессиональной деятельности —  как 

своей, так и коллег.

Регуляторно-волевой компонент составляют 10 

личностно-профессиональных качеств: сдержан-

ность; умение управлять собой; ответственность; 

инициативность; решительность; самостоятель-

ность принятия решений; выдержка; настойчи-

вость; энергичность; общий уровень волевых ка-

честв личности.

Инструментально-поведенческий компонент 

включает в себя 12 личностно-профессиональных 

качеств: уверенность в себе; независимость поведе-

ния; эгоистичность поведения; принимающее пове-

дение; кооперативность; адекватный макиавеллизм; 

развитость социального самоконтроля; продолжаю-

щееся саморазвитие; умение оказывать влияние на 

окружающих; наличие навыков руководства; умение 

обучать; внимательность.

ВЫВОДЫ

По оценке экспертов, структура личностно-про-

фессиональных качеств муниципальных служащих 

содержит мотивационно-целевой, когнитивно-оце-

ночный, регуляторно-волевой и инструментально-

поведенческий компоненты.

В мотивационно-целевой компонент входят 15 

личностно-профессиональных качеств, в когнитив-

но-оценочный и инструментально-поведенческий 

компоненты —  по 12 личностно-профессиональных 

качеств, в регуляторно-волевой компонент —  10 лич-

ностно-профессиональных качеств.
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ABSTRACT

The article is concerned with the research of per-

sonal qualities and competence of local government 

oicers which was done with the use of the expert 

evaluation method. Such adapted techniques as Lip-

man’s paper and expert evaluation of professionally 

important qualities of administrative work subjects 

have been used. The concept of personal qualities 

and competence was articulated. The description and 

analysis of expert evaluation of personal qualities and 

competence of local government oicers were pro-

vided. It was shown that the personal qualities and 

competence of local government oicers revealed as 

a result of the expert analysis in general conform to 

requirements imposed on them. The experts distin-

guished 49 indices with a high degree of importance, 

of which 17 indices took the top spot as far as profes-

sional signiicance was concerned, 19 were second 

and 13 were third. The results of the research can be 

used for substantiation of theoretical model deve-

lopment tasks and in a program for development of 

personal qualities and competence of local govern-

ment oicers.

Key words: expert questionnaire, personal qualities 

and competence, local government oicer.
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