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Èíôîðìàöèîííûé
ÈÌÌÓÍÈÒÅÒ

Ïî �à��û� �àññîâîãî îïðîñà (2015 ÷åëîâåê 10–17 ëåò èç âñåõ ôå�åðàëü�ûõ îêðóãîâ —
ñåëî, �åáîëüøîé ãîðî�, áîëüøîé ãîðî�), 93,1% ðåñïî��å�òîâ ïîëüçóþòñÿ È�òåð�åòî�
ïðàêòè÷åñêè åæå��åâ�î, �åçàâèñè�î îò �åñòà ïðîæèâà�èÿ. �ëÿ ñðàâ�å�èÿ: ïî �à��û�
èññëå�îâàòåëüñêîé ãðóïïû ÖÈÐÊÎÍ, â 2012 ãî�ó êàæ�ûé �å�ü èëè ïî÷òè êàæ�ûé �å�ü
âûõî�èëè â È�òåð�åò 71% âçðîñëûõ ñ 18 ëåò �î 24 ëåò, ÷óòü áîëåå 40% â ïîêîëå�èè
ðî�èòåëåé è 13% â ïîêîëå�èè áàáóøåê è �å�óøåê. Çà ïîñëå��èå ãî�û ñëîæèëîñü �îâîå,
öèôðîâîå ïîêîëå�èå ñ è�û� âõî�î� â �èð ç�à�èé è ÷åëîâå÷åñêèõ îò�îøå�èé. 

● социальное пространство ● каналы информации ● информационный
парадокс ● коммуникативные сообщества ● медиапользователь ● медиалидер

Îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè
öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ

Современные дети рождаются
и живут в условиях интернет-ком-
муникации — это новое, цифровое
поколение. Освоение информации

с помощью цифровых технологий проис-
ходит раньше, чем дети начинают чи-
тать и писать — в три-четыре года, ча-
сто стихийно, без контроля взрослых.
Для современного ребёнка это главное,
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от образовательных технологий. В этом
широком диапазоне происходит развитие
юного человека, и это та планка, которая
необходима в медиаобразовании как пути
формирования информационной культуры. 

Существенное отличие цифрового поколе-
ния: �åòè è ïî�ðîñòêè �å ïðîñòî ïîëü-
çóþòñÿ È�òåð�åòî�, î�è æèâóò ïîñðå�-
ñòâî� �åãî. È�òåð�åò è â öåëî� è�ôîð-
�àöèî��îå ïðîñòðà�ñòâî ñëóæàò ïðî-
�îëæå�èå�, óñèëå�èå� ëè÷�îñò�îãî
è ãðóïïîâîãî ñîöèàëü�îãî ïðîñòðà�ñòâà.

Несостоятельным оказывается миф о том,
что Интернет уменьшает реальное жизнен-
ное пространство. НА САМОМ
ДЕЛЕ — подростки стали больше и ин-
тенсивней общаться. Об этом свидетельст-
вует изучение каналов информации
в структуре досуга. 

а иногда и единственное средство входа
в мир знаний и общения. Образная и вирту-
альная картина мира преобладает над интел-
лектуальной. Но образ может быть прими-
тивным комиксом, аниме, а может вести
к глубокому постижению того, что есть мир
и общество. Ребёнок в развитии проходит
все исторические этапы информационно-ком-
муникативных культур, начиная с жеста
и аффектированных звуков, но в ускоренном
темпе. При этом он может сформироваться
медиакультурным, а может остановиться
на одной из форм или деградировать к ним.
Дети испытывают влияние неоднородного со-
циального окружения, которое сохраняет раз-
нообразные поколенческие медиакультуры
(письменную, аудиальную, визуальную, ком-
пьютерную, мультимедийную). У ребёнка
может возникнуть потребность в диалоге
с носителями других культур, а может — их
отторжение. То или иное развитие зависит

Ñ.Á. Öûìáàëåíêî, Ï. Ìàêååâ.  Öèôðîâîå ïîêîëåíèå — ìåäèéíûé ïîðòðåò ïîäðîñòêà

Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  3’2015
202

Таблица 1

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ: «×åì òû ÷àùå âñåãî çàíèìàåøüñÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ?»
(â% îò ÷èñëà îïðîøåííûõ, âîçìîæíî áîëåå îäíîãî îòâåòà). Ðàíæèðîâàíî ïî êîëîíêå «2012»

Ôîðìû äîñóãà 1998 2005 2012

1 Ïðîâîäÿò âðåìÿ ñ äðóçüÿìè 67,4 71,1 68,5

2 Ñìîòðÿò òåëåâèçîð 76,7 74,2 56,2

3 Èãðàþò â êîìïüþòåðíûå èãðû 29,3 44,9 47,3

4 Îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè 5,3 12,2 46,7

5 Ñëóøàþò ìàãíèòîôîí, ïðîèãðûâàòåëü, ïëååð 69,6 55,4 34,9

6 Îáùàþòñÿ ïî òåëåôîíó 33,1 43,7 34,3

7 ×èòàþò êíèãè 49,1 18,1 34,1

8 Ïóòåøåñòâóþò ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè 4,6 12,8 33,7

9 Îáùàþòñÿ â êðóæêå, ñåêöèè, êëóáå, äðóãîì îáúåäèíåíèè 36,6 30,1 33,6

10 Õîäÿò â êèíî 6,0 21,1 30,2

11 Ïðîâîäÿò âðåìÿ ñ ðîäèòåëÿìè èëè äðóãèìè âçðîñëûìè 27,6 25,4 29,1

12 Ñìîòðÿò âèäåîçàïèñè 51,7 40,8 26,1

13 Âñòðå÷àþòñÿ ñî ñâîåé äåâî÷êîé, ñâîèì ìàëü÷èêîì 32,1 28,8 23,9

14 ×èòàþò ãàçåòû, æóðíàëû 36,2 52,8 20,3

15 Ñëóøàþò ðàäèî 51,7 40,8 15,2

16 Õîäÿò â òåàòðû, íà êîíöåðòû, â ìóçåè 15,6 15,0 13,2
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Если ранее первую строчку в таблице безого-
ворочно занимало телевидение (в 1998 году
76,7%, в 2005 году 74,2%), то в 2012 году
телевидение уходит на вторую строчку
(56,2%), уступая место общению с друзьями
(68,5%). Компьютерные игры (47,3%) и об-
мен информацией по Интернету (46,7%)
на третьем и четвёртом месте, значительно ус-
тупая реальному общению. Растёт значимость
совместных форм досуга, при этом значимость
индивидуальных форм досуга уменьшается.
Происходит, вопреки социальным условиям,
âîçðîæ�å�èå êîëëåêòèâèñòñêîãî ñîç�à�èÿ
è óñòà�îâîê. Это ещё один сигнал движения
подрастающего поколения в направлении кол-
лективного разума.

Второе отличие связано с постоянным расши-
рением информационного и жизненного прост-
ранства юных россиян. Цифровое поколение
можно охарактеризовать как ãëîáàëü�ûå �åòè,
у которых неограниченные возможности полу-
чения и переработки информации, знаний. Гло-
бальность и свобода выбора предоставляют
возможность для бесконечного расширения
знаний и контактов, но требуют для этого но-
вых качеств и механизмов самоорганизации,
самообразования. В новом образовательно-ин-
формационном пространстве мы сталкиваемся
с è�ôîð�àöèî��û� ïàðà�îêñî�. Благодаря

открытой и всеобъемлющей информации,
с помощью Интернета дети имеют воз-
можность быть независимыми от взрос-
лых в получении интересующих их све-
дений. Однако они испытывают потреб-
ность в диалоге с авторитетными взрос-
лыми по важным для жизни сведениям
и вопросам (родители и учителя занима-
ют третью и четвертую позицию после
Интернета и сверстников, опережают
средства массовой информации). Дости-
жения выдающихся людей, цивилизаций
и человечества, благодаря качественным
каналам коммуникации, могут стать до-
ступны конкретной личности как психо-
логические орудия и механизмы. 

Интернет выходит на первое место как
èñòî÷�èê ç�à÷è�îé è�ôîð�àöèè, по-
стижения реальности, а не ухода от неё. 

Компьютерные источники, Интернет ли-
дируют со значительным опережением —
71%, но большинство при этом использу-
ет социальные сети как источник знаний.
По-прежнему существенен приоритет
межличностных каналов, которые, начи-
ная с 1990-х годов, потеснили средства

Таблица 2

Îòêóäà ïîäðîñòêè ïîëó÷àþò çíà÷èìóþ äëÿ ñåáÿ èíôîðìàöèþ?

Èñòî÷íèêè âàæíîé èíôîðìàöèè 1998 2005 2012

1 Èç êîìïüþòåðíûõ èñòî÷íèêîâ, Èíòåðíåòà 14,6 30,9 71,0

2 Îò äðóçåé è ïîäðóã 66,8 58,8 57,5

3 Îò ðîäèòåëåé 62,1 54,4 55,7

4 Íà óðîêàõ â øêîëå, îò ó÷èòåëåé 65,1 51,8 52,3

5 Ïî òåëåâèäåíèþ 54,1 45,7 40,7

6 Èç êíèã 50,0 39,1 32,0

7 Èç ãàçåò, æóðíàëîâ 34,9 48,4 26,7

8 Ïðîñìàòðèâàÿ âèäåîçàïèñè 26,5 18,2 25,7

9 Â êðóæêå, ñåêöèè, êëóáå 28,6 20,6 24,6

10 Èç ðàäèîïåðåäà÷ 23,3 18,2 13,3

11 Ïðîñëóøèâàÿ àóäèîçàïèñè 28,0 13,9 12,3
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âîñïîë�èëè �å�îñòàþùåå çâå�î êîëëåê-
òèâ�îé îðãà�èçàöèè æèç�è.

В исследовании 2013 года «Цифровая
компетентность подростков и родителей»
под руководством Г.У. Солдатовой выяс-
нено, что среди подростков наиболее по-
пулярна сеть «ВКонтакте», в то время
как взрослых там в два раза меньше
(91% и 46% соответственно)1. Предпо-
чтения интернет-пользователей формиру-
ются не только в виртуальной среде, круг
личных знакомств и окружающие подро-
стка сообщества (одноклассники, соседи,
объединения по интересам и т.п.) также
влияют на выбор интернет-сервисов и об-
суждаемый сетевой контент (Г.У. Солда-
това и другие, 2013).

Реальные и виртуальные сообщества пе-
ретекают друг в друга подобно сообщаю-
щимся сосудам и могут привести к фор-
мированию коммуникативных сообществ,
что может стать новой тенденцией.

На другом полюсе — стихийная самоор-
ганизация в группы для защиты и выжи-
вания в условиях хаоса. Информационное
взаимодействие взрослых и детей при та-
кой системе приобретает характер меж-
поколенческого отчуждения. Модель са-
моорганизации детей в защите от взрос-
лых имеет место в любых изолированных
детских сообществах независимо от ис-
ходной культуры и воспитания, в отсут-
ствии взрослых «слетает» налёт цивили-
зации, и взаимоотношения переходят
на более низкий уровень, к «первобыт-
ной сущности» (Уильям Голдинг «Пове-
литель мух»). Подобная самоадаптация
и самоорганизация происходят в услови-
ях информационного хаоса и изоляции
от старшего поколения в интернет-прост-
ранстве, где образуется большое количе-
ство виртуальных подростковых и моло-
дёжных сообществ. 

массовой информации. Живое общение, �åæ-
ëè÷�îñò�îå âçàè�î�åéñòâèå с ровесниками
и взрослыми наряду с виртуальным домини-
рует, когда подростку нужно что-то понять
или принять важное для него решение. Вектор
цивилизационного развития с вертикали поко-
лений переходит на равноправное горизон-
тальное взаимодействие. Межличностное об-
щение у современных подростков — своеоб-
разный «котёл», где переваривается поступаю-
щая из разных источников информация: ос-
новным фильтром для отбора значимой ин-
формации, способом экспертных оценок, при-
дания определённых смыслов информации, по-
рождения новой информации на основе усво-
енной индивидуально.

Итак, ïî�ðàñòàþùåå ïîêîëå�èå ñ�åëàëî ðå-
øàþùèé øàã ê è�ôîð�àöèî��î-êî��ó�è-
êàòèâ�îé öèâèëèçàöèè, где основным факто-
ром и формой прогресса становится поколен-
ческое и межпоколенческое взаимодействие,
диалог. Подростки с опережением стихийно
уже живут по модели коллективного интел-
лекта, используя для принятия решений ком-
муникацию со сверстниками и взрослыми. 

Êîììóíèêàòèâíûå ñîîáùåñòâà ó÷àùèõñÿ
êàê íîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü

Социальные сети разрешили серьёзную про-
блему подрастающего поколения России. По-
сле роспуска массовой пионерской организа-
ции дети и подростки лишились коллективной
жизни и оказались в социальном вакууме. 

У подавляющего большинства школьников
есть формальный коллектив — учебный
класс. Но далеко не всегда отношения в нём
отвечают основным признакам коллектива:
связывающая всех единая цель, товарищест-
во, коллективная деятельность, принятые
всеми законы, традиции. 

Есть кружки, секции. В них, по данным
исследования, ходит 36% подростков
(в Москве — 44,8%), а в интернет-сетях
находится более 90%. Ñåòåâûå ñîîáùåñòâà

Ñ.Á. Öûìáàëåíêî, Ï. Ìàêååâ.  Öèôðîâîå ïîêîëåíèå — ìåäèéíûé ïîðòðåò ïîäðîñòêà
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1 Цифровая компетентность подростков и родителей.
Результаты всероссийского исследования / 
Г.У. Солдатова, Т.А. Нестик, Е.И. Рассказова, 
Е.Ю. Зотова. — М.: Фонд Развития Интернет, 2013.
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«Самосознательное сообщество», которое су-
ществует и развивается благодаря обогащаю-
щей друг друга коммуникации, можно назвать
«коммуникативным сообществом», которое
имеет тенденцию к расширению пространст-
венно-временных границ. Информационно-ком-
муникационные механизмы, всеобщий диалог,
обеспечивают целостность как отдельного
субъекта, так и социумов, общества в целом. 

Изучение коммуникативных сообществ и экс-
периментальная работа с ними позволяют вы-
делить следующие характерные для них осо-
бенности и технологии:

1. Гражданская направленность, ответствен-
ность за окружающий мир, изменение соци-
альной среды (информационная открытость). 

2. Своя созданная и развивающаяся в резуль-
тате дискурса этика и идеология (автономность
от внешней среды), накопление и обогащение
самостоятельного опыта решения социальных
проблем.

3. Товарищество, взаимное уважение, доверие
и ответственность.

4. Разновозрастность как модель общества,
межпоколенческого взаимодействия, ответст-
венности друг за друга и за младших, сотруд-
ничества.

5. Открытие мира как программа социализации
и интеллектуальная задача индивидуализации.

6. Многообразие деятельности, соответствую-
щей потребностям и интересам членов сообще-
ства.

7. Взрослые и старшие в роли проводников
в мир знаний и деятельности, разработчики
технологий накопления, передачи и обогащения
информации, культурно-исторического опыта. 

8. Яркая жизнь, насыщенная событиями, богат-
ство детских впечатлений, которые существенно
влияют на всю последующую судьбу, отношение
к детям вырабатывают оптимистический и кон-
структивный взгляд на действительность.

9. Средства коммуникации и информации вы-
ступают не только способом реализации целей

и решения проблем коллектива, но
и служат самовыражению, самореализа-
ции его членов, являются самоценнос-
тью. Создаётся уникальное социально-
лингвистическое поле, самостоятельная
реальность, параллельная действительно-
сти и влияющая на неё как проектирую-
щий идеал2.

Писатель В.П. Крапивин, создатель зна-
менитого отряда «Каравелла», в послед-
нее время особо выделил неагрессивность
друг к другу и к миру как особую харак-
теристику разновозрастных коммуника-
тивных сообществ, включив дополнитель-
но в набор принципов следующие:
● Отрицание агрессивности в отношения
друг с другом и с людьми вообще.
● Осознание, что лишь доброе взаимо-
действие между членами всего человече-
ского сообщества даёт шанс сохранить
цивилизацию и вообще планету.
● Приверженность членов отряда исти-
не, что духовные ценности имеют явный
приоритет над материальными.
● Готовность к сотрудничеству с други-
ми детскими коллективами.

Òèïû þíûõ ìåäèàïîëüçîâàòåëåé 
è àêòèâèñòîâ

Характерной чертой новых информа-
ционно-коммуникативных взаимодейст-
вий учащихся является то, что стира-
ются различия по демографическим
признакам (пол, возраст, место про-
живания). 

Различия прослеживаются: по количест-
ву выборов каналов и предпочтениям;
по времени пользования; по характеру
деятельности в Интернете; по мотивам
медиапользования.

По этим основаниям можно построить
медийный портрет подростка. Данные

2 Цымбаленко С.Б. Подросток в информационном
мире: практика социального проектирования. — 
М.: НИИ школьных технологий, 2010. – 16 п.л.
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Роль компьютеров и Интернета возрастает,
когда нужно добыть полезную информа-
цию. На втором месте по значимости —
школа, учителя, сверстники, затем книга(!).
Важные сведения можно получить, посе-
щая кружки, секции, просматривая филь-
мы. Средства массовой информации как
источник полезной информации занимают
очень скромное место. Телевидение под-
ростки теперь считают развлечением.

Таблица 4

Îòêóäà òû óçíàåøü îáî âñ¸ì ñàìîì
èíòåðåñíîì è âàæíîì äëÿ òåáÿ?

Èç êîìïüþòåðíûõ èñòî÷íèêîâ, Èíòåðíåòà 67,5%

Íà óðîêàõ â øêîëå, îò ó÷èòåëåé 58,7%

Îò äðóçåé è ïîäðóã 56,3%

Èç êíèã (ïîìèìî ó÷åáíèêîâ) 51,2%

Îò ðîäèòåëåé 34,0%

Ïðîñìàòðèâàÿ âèäåîôèëüìû 34,0%

Â êðóæêå, ñåêöèè, êëóáå, äðóãîì 
îáúåäèíåíèè 33,4%

Èç òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì 33,1%

Èç ãàçåò è æóðíàëîâ 28,3%

Ïðîñëóøèâàÿ àóäèîçàïèñè (êàññåòû, äèñêè) 17,5%

Èç ðàäèîïåðåäà÷ 11,7%

Äðóãîå 2%

Интернетом типичный юный москвич
пользуется каждый день (88,8%), это
повседневная реальность. Чаще всего —
это поиск и скачивание разнообразной ин-
тересной информации, фото, видео, музы-
ки, новостей, а также информации, необ-
ходимой для учёбы. Значительное время
уходит на общение, чтение новостных
лент. Творчество (создание и размещение
видео, фото, аудио, свой блог) также при-
сутствует, хотя занимает более скромное
место, чем заказ и покупки разных това-
ров. Компьютерные игры, увлечение кото-
рыми, судя по всему, сильно преувеличено
взрослыми, занимает такое же время, как
творчество.

были получены в результате социологическо-
го опроса учащихся Москвы (520 человек),
проведённого в августе-октябре 2014 г.

После занятий в школе и других обязатель-
ных дел он (она) чаще всего встречается
с друзьями, читает книги, обменивается ин-
формацией по компьютерной сети, слушает
аудиозаписи, общается в кружке, секции,
клубе, другом объединении. Да, эти занятия
ныне потеснили телевизор. Вопреки распро-
странённому мнению, компьютерные занятия
(путешествие по сети, компьютерные игры)
занимают среднее положение в ряду занятий,
уступая общению с родителями и другими
взрослыми, походам в кино, просмотру ви-
деофильмов. Налицо приоритет занятий, свя-
занных с общением.

Ñ.Á. Öûìáàëåíêî, Ï. Ìàêååâ.  Öèôðîâîå ïîêîëåíèå — ìåäèéíûé ïîðòðåò ïîäðîñòêà
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Таблица 3

×åì òû ÷àùå âñåãî çàíèìàåøüñÿ 
â ñâîáîäíîå âðåìÿ?

Ïðîâîæó âðåìÿ ñ äðóçüÿìè 69,5%

×èòàþ êíèãè 56,9%

Îáìåíèâàþñü èíôîðìàöèåé ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè 53,6%

Ñëóøàþ ìàãíèòîôîí, ïðîèãðûâàòåëü, ïëååð 48,2%

Ñìîòðþ òåëåâèçîð 45,2%

Îáùàþñü â êðóæêå, ñåêöèè, êëóáå, 
äðóãîì îáúåäèíåíèè 44,8%

Ïðîâîæó âðåìÿ ñ ðîäèòåëÿìè 
èëè äðóãèìè âçðîñëûìè 41,3%

Ñìîòðþ âèäåîçàïèñè 38,0%

Õîæó â êèíî 36,2%

Èãðàþ â êîìïüþòåðíûå èãðû 34,7%

Îáùàþñü ïî òåëåôîíó 34,4%

Ïóòåøåñòâóþ ïî êîìïüþòåðíîé ñåòè 32,0%

Õîæó â òåàòðû, íà êîíöåðòû, â ìóçåè 28,4%

Âñòðå÷àþñü ñ äåâî÷êîé (äåâóøêîé), 
ìàëü÷èêîì (þíîøåé) 20,4%

×èòàþ ãàçåòû, æóðíàëû 18,8%

Ñëóøàþ ðàäèî 15,9%

Äðóãîå 11,0%
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Таблица 8

×òî òåáÿ ðàçäðàæàåò â Èíòåðíåòå?

Ðèñê çàðàæåíèÿ êîìïüþòåðà âèðóñàìè è
âðåäîíîñíûìè ïðîãðàììàìè 30,4%

Ëîæíàÿ, íåíóæíàÿ èëè íåãàòèâíàÿ 
èíôîðìàöèÿ 30,1%

Çàâèñèìîñòü, óñòàëîñòü è âðåä çäîðîâüþ 
îò ïîñòîÿííîãî íàõîæäåíèÿ â Èíòåðíåòå 30,1%

Ïîòåðÿ âðåìåíè, ìåøàåò æèâîìó 
îáùåíèþ 29,7%
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Это реальность. А привлекателен Интернет,
прежде всего, обилием интересной и развиваю-
щей информации, возможностями для знакомст-
ва и общения с друзьями. Затем доступностью
развлечений, игр, фильмов, книг, различных ре-
сурсов, причём быстрой и бесплатной. И только
после этих возможностей следует как необходи-
мость подготовка к занятиям в школе.

Таблица 6

×òî òåáÿ ïðèâëåêàåò â Èíòåðíåòå?

Îáèëèå èíòåðåñíîé è ðàçâèâàþùåé èíôîðìàöèè 73,2%

Âîçìîæíîñòè äëÿ çíàêîìñòâà è îáùåíèÿ ñ äðóçüÿìè 64,1%

Äîñòóï ê ðàçâëå÷åíèÿì, èãðàì, ôèëüìàì è êíèãàì 67,3%

Âîçìîæíîñòè ãîòîâèòüñÿ ê çàíÿòèÿì â øêîëå 60,1%

Áûñòðûé è áåñïëàòíûé äîñòóï ê ðàçíîîáðàçíûì 
ðåñóðñàì 55,6%

Юный москвич открыт для прогресса,
считает, что новые технологии стреми-
тельно меняют мир, кто успевает ими
овладевать — на вершине успеха,
а также облегчают и улучшают жизнь,
делают человека свободней, 

Таблица 7

Êàê íîâûå òåõíîëîãèè âëèÿþò 
íà òåáÿ è îáùåñòâî?

Òåõíîëîãèè ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþò ìèð, 
êòî óñïåâàåò èìè îâëàäåâàòü — 
íà âåðøèíå óñïåõà 33,1%

Òåõíîëîãèè îáëåã÷àþò è óëó÷øàþò 
æèçíü, äåëàþò ÷åëîâåêà ñâîáîäíåé 27,2%

Ê òåõíè÷åñêèì íîâøåñòâàì íàäî 
îòíîñèòüñÿ îñòîðîæíî è óìåòü 
èõ ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü 21,0%

Íîâûå òåõíîëîãèè âåäóò ê íåïðåäñêàçó-
åìûì è ÷àñòî íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì 
äëÿ ÷åëîâå÷åñòâà 5,9%

Ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé íå íåñ¸ò 
íè óãðîçû, íè îñîáîé ïîëüçû ÷åëîâå÷åñòâó 4,4%

Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ïëîõî 
âëèÿþò íà çäîðîâüå è æèçíü, îíè îïàñíû 1,5%

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 6,8%

Таблица 5

×òî òû äåëàåøü â Èíòåðíåòå?

Èùó è/èëè ñêà÷èâàþ ðàçíîîáðàçíóþ èíòåðåñíóþ 
èíôîðìàöèþ, ôîòî, âèäåî, ìóçûêó, íîâîñòè 84,2%

Èùó èíôîðìàöèþ äëÿ ó÷¸áû (ðàáîòû) 75,2%

Îáùàþñü â Èíòåðíåòå âñåìè âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè 60,9%

×èòàþ íîâîñòíûå ëåíòû (â òîì ÷èñëå â ñîö. ñåòÿõ) 51,9%

Çàêàçûâàþ è ïîêóïàþ ðàçíûå òîâàðû 35,2%

Èãðàþ â îíëàéí- è ìîáèëüíûå èãðû 30,1%

Ñîçäàþ è ðàçìåùàþ ñâîé êîíòåíò 
(âèäåî, ôîòî, àóäèî, ñâîé áëîã) 30,1%

Èùó íîâûõ äðóçåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 27,2%

Ïîëüçóþñü îáðàçîâàòåëüíûìè ïîðòàëàìè, 
îíëàéí-êóðñàìè 26,6%

Èùó èíôîðìàöèþ î íîâèíêàõ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, 
âûãîäíûå ïðåäëîæåíèÿ, àêöèè 23,6%

Îáùàþñü ñ äðóãèìè ëþäüìè â îíëàéí-èãðàõ 
è âèðòóàëüíûõ ìèðàõ 21,5%

Ñêà÷èâàþ áåñïëàòíî âñ¸, ÷òî ìîæíî ñêà÷àòü, 
â òîì ÷èñëå è áåç ðàçðåøåíèÿ 19,1%

Íàâîæó êðèòèêó, ñïîðþ, èçäåâàþñü â êîììåíòàðèÿõ 14,3%

Èùó âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü 13,1%

Ñîçäàþ ñàì ñàéòû, ïðîãðàììû, ïðèëîæåíèÿ 11,6%

Äðóãîå 2%

Вместе с тем, юный москвич проявляет
осмотрительность: к техническим новше-
ствам надо относиться осторожно
и уметь их правильно использовать. Его
раздражает ложная, ненужная или нега-
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Этот показатель важен для определения
моно- или мультикультурности подрост-
ков. Различия обнаруживаются и при оп-
ределении тех каналов, которые входят
в личностный набор, как они влияют
на медиапользователя, его мировоззрение,
отношения с окружающими и виртуаль-
ным миром. Для этого требуются более
тонкие психологические методики.

Обнаружена зависимость между цифровой
активностью и возрастанием роли книги.
Чтение литературы, не учебников, реши-
тельно вышло на второе место при прове-
дении досуга (56,9%) и четвёртое место
(51,2%) при поиске значимой информа-
ции. При опросе в 2012 году книги были
на седьмом месте (32,1%) в досуговом
ряду и на шестом месте (32%) как канал
получения важной информации.

Тем самым, рушатся предсказания об
умирании книги в связи с распростране-
нием Интернета.

Òèïû þíûõ ìåäèàïîëüçîâàòåëåé
â çàâèñèìîñòè 

îò èíòåðíåò-äåÿòåëüíîñòè

Время пребывания в Интернете — один
из показателей активности медиапользова-
теля и интенсивности использования им
Интернета. 

тивная информация, возможность зависимос-
ти от Интернета, а также риск заражения
компьютера вирусами и вредоносными про-
граммами. Он (она) осознают, что с Интер-
нетом связана потеря времени, он мешает
живому общению.

Òèïû þíûõ ìåäèàïîëüçîâàòåëåé
â çàâèñèìîñòè îò êàíàëîâ 

êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèè

Среди подростков есть различие по количе-
ству выборов каналов информации и комму-
никации.

При проведении свободного времени 6,5%
подростков ограничиваются одним-двумя вида-
ми занятий. В их число, как правило, входит
общение с друзьями. Три-пять видов занятий
выбирает 39,1%, а пять-шесть — 32,6%.
Десять и более выборов делает 21,8%.

При выборе каналов получения значимой ин-
формации картина меняется. Один-два кана-
ла из одиннадцати выбирает уже каждый
пятый — 21,7% подростков. Как правило,
если выбирается один канал, то это Интер-
нет, хотя встречаются телевизор, книга.
Больше всего — 42,4% выбирают три-пять
источников. Это настораживает, потому что
лишь немного отдаляет от монокультурности.
Шесть-девять выборов делает 31,5% школь-
ников. Больше — лишь 4,4%. 

Ñ.Á. Öûìáàëåíêî, Ï. Ìàêååâ.  Öèôðîâîå ïîêîëåíèå — ìåäèéíûé ïîðòðåò ïîäðîñòêà
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Ñõå�à 1. Ìî�îêóëüòðàëü�îñòü-�óëüòèêóëüòóðàëü�îñòü ïî�ðîñòêîâ
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По данным Всероссийского исследования
2013 года «Цифровая компетентность подро-
стков и родителей» под руководством
Г.У. Солдатовой, каждый восьмой подросток
в будни проводит в Интернете 5 часов
и больше. В выходные присутствие детей
в Интернете резко возрастает: такое же время
в Сети проводит уже каждый четвёртый. Ес-
ли 2/3 подростков пользуются Интернетом
от 1 до 5 часов в день в будни и выходные,
то почти 80% взрослых проводят в Сети
меньше 3-х часов в день.

В опроснике содержался вопрос, который пре-
доставлял самим респондентам определить
свою роль: «Кем ты себя видишь в цифровом
мире?» Он давал возможность представить
не только реальную, но и желаемую роль, за-
ниженную или завышенную самооценку. Объ-
ективность отнесения можно было проверить,
анализируя вопрос: «Твоя деятельность в Ин-
тернете?» У большинства респондентов вы-
бранная роль совпадает с характером деятель-
ности в Интернете, хотя встречались и рас-
хождения. Например, четвёртая часть тех, кто
относил себя к пользователям, создавали
и размещали свой контент, что является твор-
ческой деятельностью. Критикой, спорами, из-
девательствами в комментариях занимаются
не только бунтари и террористы, но и пред-
ставители других групп, даже те, кто считают
себя гражданами цифрового мира.

Почти половина (42,3%) относят себя к кате-
гории ïîëüçîâàòåëåé, то есть просто исполь-
зуют Интернет в потребительских целях. Чет-
верть из них — юноши, остальные — девуш-
ки. Примерно поровну из них — жители цен-
тра и окраины, то есть этот признак, как
и возраст, не обнаруживает существенных раз-
личий. 40% делает много выборов в видах
досуга. Половина из этого числа делает много

выборов и среди источников важной для
себя информации.

На втором месте те, кто относит себя
к ïóòåøåñòâå��èêà� è îòêðûâàòåëÿ�
(16,6%), кого привлекает интересный
мир сетей и ресурсов. Среди них опять
же в три раза больше девочек, чем
мальчиков. Половина из них делает
2–4 выбора в видах досуга, полови-
на — 7–9 выборов. У большинства
ограниченный выбор и источников важ-
ной информации.

На третьем месте те, кто считает себя
ãðàæ�à�à�è цифрового мира (13,6%).
Здесь в три раза больше юношей. 50%
выбирают до 5 видов досуга, другая по-
ловина делает 7–9 выборов. В выборе
источников важной информации отноше-
ние 5:3. Показательно, что половина
терпимо относится к возможности за-
прета Интернета родителями, отвечают,
что есть альтернатива.

К òâîðöà� относят себя 10,1% респон-
дентов. Девочек в два раза больше,
чем мальчиков. Досуг — 5–7 выбо-
ров, в выборе источников важной ин-
формации — разброс. Много выборов
как привлекательного в Интернете, так
и отмечается вред. Деятельность в Ин-
тернете разнообразная, включая про-
граммирование.

К òåððîðèñòà� è áó�òàðÿ� относят се-
бя 12% респондентов. Здесь преоблада-
ют юноши. Все они отметили как виды
деятельности в Интернете: критику,
споры, издевательства в комментариях.
Есть те, кто делает два выбора в видах
досуга: Интернет и друзья, но есть и
с многообразием видов досуга. Отмеча-
ют много негативного в Интернете.
Мало читают, смотрят.

Есть ребята, которые дополнительно
причислили себя к ïðîïàãà��èñòà�
в Интернете. Это юноша и девушка
15 лет. Девушка пояснила, что учится
в художественном лицее и несёт искус-

Òàáëèöà 9

Êàê ÷àñòî òû ïîëüçóåøüñÿ Èíòåðíåòîì?

Êàæäûé äåíü 88,8%

Îäèí-äâà ðàçà â íåäåëþ 7,4%

Íåñêîëüêî ðàç â ìåñÿö 2,7%

Íå ïîëüçóþñü Èíòåðíåòîì 1,2%
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муникативной и творческой деятельнос-
тью. Данные показывают, что основными
мотивами занятия коммуникативной дея-
тельностью являются: 1) увлечение инте-
ресным занятием, возможность реализо-
вать себя в ней; 2) возможность общать-
ся с друзьями и интересными взрослыми;
3) ориентированность на будущую про-
фессию, причём уже в юном возрасте де-
ятельность у 16,5% ориентирована на из-
менение социальной среды — возмож-
ность сделать что-то полезное для других,
изменять окружающий мир. 

Попробуем сформулировать основные ка-
чества, составляющие специфику участни-
ков коммуникативной деятельности и поз-
воляющие добиться успехов в юном воз-
расте. Это, прежде всего, любопытство
к событиям действительности и потреб-
ность в активной коммуникации поведать
остальным о своих жизненных впечатле-
ниях, тем самым реализуя и обогащая се-
бя. Открытость как полноценная комму-
никация, включающая стадии видения
и освоения нового, оценки, создания адек-
ватного информационного продукта и его
распространения для максимально воз-
можной аудитории, служит психологичес-
ким орудием роста личности.

Важнейшие показатели успешности и эф-
фективности деятельности медиалидера —
творческое проектирование, ответствен-
ность и гражданственность.

Самоосуществляющийся в коммуникатив-
ной деятельности человек, создавая значи-
мое для других, создаёт значимое для се-
бя, изменяет и творит личность. 

Когда идеальные образы и проекты рож-
даются в информационном и других видах
творчества юных авторов, возникает двой-
ной психологический эффект. Их создате-
ли проектируют не только своё будущее,
но и группы, поколения. 

Коммуникативная и иные формы творче-
ства выступают стержневой деятельностью
и основным способом самоактуализации

ство в мир. В досуге предпочитает чтение
книг, посещение театров, общение с родите-
лями и друзьями. Важную для себя инфор-
мацию получает из книг. Юноша среди ви-
дов досуга и источника важной информации
отметил чтение книг (увлекается философи-
ей) и взрослых газет, журналов, посещение
кружков, общение с друзьями. Он не видит
недостатков в Интернете. 

Òèïû àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ ìåäèéíîé
äåÿòåëüíîñòè è þíûõ ìåäèàëèäåðîâ

Цивилизационный подход отводит человеку,
независимо от возраста, центральное место
в информационно-коммуникативных взаимо-
действиях социума. Средства информации
и коммуникации получают человеческое из-
мерение как продолжение, усиление личност-
ного и группового пространства. И масштаб
человека принимает иной характер. Человек
становится равновеликим историческому про-
цессу, который ранее измерялся цивилизаци-
ями, династиями и т.д. Основной формой су-
ществования личности становится её непре-
рывное обновление. Психика и психологичес-
кие орудия выступают как конструктивный
фактор эволюции. Как отмечает психолог
А.Г. Асмолов, для личностного уровня регу-
ляции поведения характерно то, что эта ре-
гуляция выступает не просто как активное
приспособление к будущему, а представляет
собой особый культурный «инструмент» ов-
ладения будущим при помощи творческих
действий, в том числе и воображения.
В творческих действиях осуществляется бу-
дущее через создание той действительности,
ради которой живёт человек3.

Все эти характеристики в полной мере мож-
но отнести к активным участникам медийной
деятельности уже в юном возрасте. Исследо-
вания показали, что межличностная коммуни-
кация намного значительней и каналы ин-
формации качественнее у тех, кто занят ком-
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3 Асмолов А.Г. Психология личности: принципы
общепсихологического анализа. — М.: Смысл, 2001. — 392 с.
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в детском, подростковом и юношеском возрас-
те, когда малодоступны иные формы практиче-
ского преобразования действительности. 

Третья составляющая эффективности и ус-
пешности информационно-коммуникативной
деятельности — способность брать на себя
частичную ответственность за происходящее
вокруг.

Нужно быть готовыми к ежедневному и кро-
потливому труду выявления собственных воз-
можностей. Ответственность становится наибо-
лее значимой для характеристики способности
личности не просто к творчеству, а к жизне-
творчеству.

Примером может быть история тринадцати-
летнего Данила Пискунова из Нижнего Таги-
ла — гостя московского фестиваля юных
журналистов «Медиалидер-2014». Его жизнь
проходила привычным образом: выступления
на концертах, в телешоу с необычным номе-
ром: приготовлением безалкогольных коктей-
лей и жонглированием бутылками. Вдруг
он увидел объявление, что девочке со смер-
тельным диагнозом нужны средства, чтобы
попытаться её спасти с помощью операции.
Денис стал зарабатывать деньги с помощью
выступлений, акций. Он стал другим челове-
ком, когда взял на себя ответственность
за судьбу девочки. 

Высший уровень активной медиадеятельности
и ответственности — медиалидер.

Ìåäèàëèäåðû êàê ïðîâîäíèêè 
â ìèð èíôîðìàöèè

Э. Кац и П. Лазарсфельд выдвинули модель
двухступенчатого потока информации. Соглас-
но этой модели, массовая коммуникация
не служит основным источником информации
для большинства людей. Ключевыми её потре-
бителями выступают лидеры мнений, которые
затем распространяют информацию по каналам
межличностной коммуникации (онлайновая со-
циальная сеть) индивидам с менее развитыми
информационными потребностями. Такая опо-
средованность информационного потока ещё
более характерна для коммуникаций в юном
возрасте. Формирование индивидуально-пси-

хологического уровня личности связа-
но, как полагает Д.И. Фельдштейн,
с превращением идеальной формы аф-
фективно-смысловых образований
и связанных с ними высших психоло-
гических функций в формы реальные,
присвоенные людьми — носителями
культуры. Для этого необходимы по-
средники — медиаторы. В их роли
могут выступать: человек (взрослый),
знак, слово и смысл. Д.Г. Мид следу-
ющим образом характеризует эту кате-
горию людей: «Порой появляется чело-
век, способный вобрать из развертыва-
ющегося акта больше, чем другие, спо-
собный войти в связь с целыми груп-
пами в сообществе, установки которых
не вошли в жизни других его членов.
Он становится лидером… Фигуры та-
кого рода чрезвычайно важны, ибо де-
лают возможной коммуникацию между
группами, в ином случае полностью
обособленными друг от друга»4.

Как показали формирующие экспери-
менты, проведённые в 2012–2014 гг.,
медиалидеры способны не просто обес-
печить саморазвитие, самосознание
и самореализацию детей и подростков,
но и значительно ускорять эти процес-
сы, подобно влиянию родителей в ран-
нем возрасте. Даже недельное общение
подростков с деятелями культуры и ис-
кусства в ходе проведения Всероссий-
ского форума детского и юношеского
экранного творчества «Бумеранг»
в ВДЦ «Орлёнок», как показали на-
блюдение и мониторинг юных участни-
ков, приводит к расширению их миро-
воззренческого горизонта, существенно-
му творческому и психологическому
взрослению. Зафиксировано, что в ходе
краткого интенсивного общения, совме-
стной деятельности это происходит по-
добно внутреннему «взрыву», в резуль-
тате которого подростки испытывают
катарсис от нового взгляда на мир.

4 Фельдштейн Д.И. Социальное развитие 
в пространстве-времени Детства. — М: 
Моск. психолого-социал. ин-т: Флинта, 1997.
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Îòíîøåíèÿ «ðåá¸íîê — âçðîñëûé»
â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ

âçàèìîäåéñòâèÿõ

Не только взрослые оказывают влияние
на детей, но имеет место и обратное воз-
действие. Наблюдение на московском фе-
стивале юных журналистов выявило сле-
дующее. Среди руководителей детских
медийных объединений (30 человек) пер-
воначально лишь 9% обладали навыками
цифровой журналистики. Первоначальной
реакцией на задания по использованию
интернет-сервисов был шок: «Я никогда
в этом не разберусь». Помогли старше-
классники-инструкторы медийных объе-
динений, которые сели рядом с руководи-
телями и стали совместно выполнять за-
дания. Шок прошёл, все руководители
в той или иной степени за три дня осво-
или программу, хотя и в разной степени.
Подобное сотрудничество детей и взрос-
лых может стать характерной чертой
ХХI века.

Подростки, в свою очередь, испытывают
потребность в коммуникации с авторитет-
ными взрослыми, прежде всего родителя-
ми и учителями. 

Важнейшая составляющая формирования
информационной культуры подрастающего
поколения — создание условий для про-
явления социальной активности медиали-
деров, включения их в процесс преобра-
зования информационно-образовательного
пространства. Актуальны: построение ва-
риативных каналов межпоколенческого
диалога, поддержка разновозрастных со-
дружеств; создание условий для развития
и взаимодействия коммуникативных сооб-
ществ; создание самоорганизующегося
цифрового гражданства. ÍÎ

Исследования и эксперименты позволили вы-
явить, что в среде сверстников также есть
медиалидеры, которые определяют групповое
мнение. Именно они в среде сверстников
служат проводниками в пространство инфор-
мации, индуцируют информационные обмены
в межличностной коммуникации. Конечно,
диапазон влияния медиалидеров различен,
зависит от их психологических особенностей
и возможностей. 

Наиболее успешны и эффективны медиалиде-
ры, достигшие высоких результатов в творче-
ской и созидательной деятельности. Таковы-
ми были участники форума «Бумеранг» и ме-
диаакадемии: победители телевизионного кон-
курса юных музыкантов «Щелкунчик», уче-
ники театральной школы О.П. Табакова,
юная певица Анастасия Титова.

Эффективность влияния медиапроводников
особо усиливается, когда среди них есть
и сверстники, и взрослые. В 2014 году
во Всероссийском детском центре «Орлёнок»
проведён следующий формирующий экспери-
мент. С четырьмя юными музыкантами
12–15 лет провели предварительно разъясни-
тельную работу по поводу их миссии про-
водников классической музыки среди сверст-
ников, которую последние не слышат и
не слушают. Выступления проходили в двух
вариантах: а) самостоятельно; б) совместно
с музыковедом С.В. Виноградовой. Наблю-
дение и анализ откликов показали, что по-
следний вариант оказался наиболее эффек-
тивным. Изучение откликов в интернет-сооб-
ществе участников смены «Бумеранг» пока-
зало, что после музыкальной программы
в «Орлёнке» ребята стали скачивать класси-
ческую музыку из Интернета, в том числе
на мобильные телефоны — она попала
в объект их интересов. 
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