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Â 2011 году в рамках исполнения
подмероприятия 1.2 Федеральной
целевой программы развития

образования на 2011–2015 гг.
в Российской Федерации началась
реализация проекта по формирова-
нию кадрового ресурса ведущих
консультантов по вопросам разви-
тия образования. Эта идея зало-
жена в Приоритетном националь-
ном проекте «Образование» и тес-
ным образом связана с задачами
модернизации. 

В контексте решения проблемы
ресурсного обеспечения модерни-
зационных процессов, создание
института ведущих консультантов
призвано обеспечивать как кон-
сультативное сопровождение инно-
вационной деятельности в сфере
образования, так и экспертный
анализ, и оценку этих преобразо-
ваний. При этом необходимо учи-
тывать, что «процессы модерниза-
ции порождают живую инноваци-
онную практику, которая остаётся
зачастую недостаточно обобщён-
ной и нормативно закреплённой,
что напрямую влияет как на отбор
содержания консультаций, так
и на отбор специалистов, 

способных выполнять функцию кон-
сультантов»1.

В последние годы государственная поли-
тика направлена на оказание субсидиар-
ной поддержки тем региональным систе-
мам образования, которые интенсивно
обновляются, стремятся широко распро-
странить выявленный инновационный
опыт. Проводимые с 2006 года в рам-
ках нацпроекта «Образование» конкур-
сы лучших учителей и школ, внедряю-
щих инновационные программы, способ-
ствуют развитию наиболее успешных
педагогических практик, повышению от-
крытости образовательной системы, её
восприимчивости к запросам общества. 

При этом педагогическая обществен-
ность нередко сталкивается с проблема-
ми освоения, апробации этого опыта,
внедрения его в практику профессиональ-
ной деятельности. Поэтому сегодня руко-
водителю образовательного учреждения

1 Чечель И.Д., Пуденко Т.И., Потёмкина Т.В.
Консалтинговые услуги в сфере образования: проблемы
формирования кадрового ресурса ведущих консультан-
тов по вопросам развития образования // Управление
образованием: теория и практика. 2011. № 4 С. 80.
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ведущих консультантов осуществлялось
стажировочной площадкой «Повышение
качества общего образования через инди-
видуализацию образования посредством
реализации тьюторских практик», создан-
ной на базе Волгоградской государствен-
ной академии повышения квалификации
и переподготовки работников образования.

На первом этапе работы основной про-
блемой стало определение механизма
и критериев отбора в группу ведущих
консультантов. Причём отбор претенден-
тов представлял сложность не столько
в организации этого процесса, сколько
в проблемах концептуального плана. Вы-
работке критериев мешало отсутствие
чётких представлений о содержательных
и организационно-правовых особенностях
деятельности этих специалистов. Соот-
ветственно, требования к личным и про-
фессиональным качествам кандидата, пе-
речню его профессиональных компетент-
ностей также отсутствовали. 

В Волгоградской области отбор и после-
дующая специальная подготовка ведущих
консультантов осуществлялись из числа
высококвалифицированных и авторитет-
ных в профессиональном сообществе на-
учных и научно-педагогических работни-
ков, специалистов органов управления
образованием регионального и муници-
пального уровня, руководителей иннова-
ционных образовательных учреждений.

Информация о наборе в группы размеща-
лась на странице официального сайта ста-
жировочной площадки, а требования
к кандидатам предполагали учёт формаль-
ных критериев отбора и качественных ха-
рактеристик кандидатов. Квалификацион-
ные критерии (или формальные крите-
рии) — это педагогический стаж не ме-
нее 3 лет и наличие письменных рекомен-
даций от педагогического сообщества или
органов, осуществляющих управление
в сфере образования. Качественные ха-
рактеристики, представленные форме ре-
зюме, давали возможность проанализиро-
вать результативность педагогической дея-

и педагогу необходимы такие виды сопро-
вождения, которые учитывали бы динамику
его профессионального роста, гибко реагиро-
вали на реальные затруднения специалиста,
отражали особенности образовательной орга-
низации, в которой он работает.

Подчеркнём, что, несмотря на наличие
в системе российского образования доста-
точно распространённой практики научного
консультирования, институт научных кон-
сультантов, на наш взгляд, не формализо-
ван, а следовательно, отношения между об-
разовательными учреждениями и специалис-
тами системы образования, способными ока-
зывать консультационную поддержку, за-
труднён из-за ограничений нормативного
и финансового плана, слабой информирован-
ности потенциальных заказчиков этих услуг.
Разрешить данное противоречие и призван
проект формирования кадрового ресурса ве-
дущих консультантов по вопросам развития
образования.

В каждом субъекте Российской Федерации
за два года (2011–2012 гг.) из специалистов
системы образования различных уровней
(дошкольного, общего, высшего и дополни-
тельного профессионального) предполагалось
сформировать и подготовить ведущих кон-
сультантов, специализирующихся на вопросах
развития образования, внедрения современ-
ных образовательных и управленческих тех-
нологий, способных осуществлять консульта-
ционное сопровождение и поддержку процес-
сов развития региональных систем. Общая
численность этих специалистов в России
должна была составить около 900 человек. 

Этот проект стал одним из главных направ-
лений деятельности федеральных стажиро-
вочных площадок, созданных по результатам
конкурсного отбора региональных программ
развития образования. 

Среди регионов — победителей конкурсного
отбора — на реализацию этого проекта была
и Волгоградская область, в которой направле-
ние по формированию кадрового ресурса
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тельности кандидата через описание опыта его
практической работы в сфере образования,
в том числе опыта участия в международных,
федеральных и региональных проектах. Имен-
но на основе этой работы и осуществлялся
конкурсный отбор кандидатов. Целью отбора
стало привлечение к участию в проекте специ-
алистов системы образования, способных
к обеспечению адекватного восприятия и вы-
полнения федеральных инициатив по реформи-
рованию и модернизации образования, прове-
дению этих инициатив в регионе, оказанию
эффективных консультационных услуг.

По результатам первого этапа были сформи-
рованы две группы учащихся (общая числен-
ность 51 человек), которым предстояло, осво-
ив программу подготовки, войти в состав кад-
рового ресурса ведущих консультантов по во-
просам развития образования. В составе
групп — шесть докторов и двадцать канди-
датов наук, представляющих образовательные
учреждения высшего и дополнительного про-
фессионального образования, общеобразова-
тельные учреждения и учреждения дополни-
тельного образования детей из десяти регио-
нов РФ: Волгоградской, Астраханской,
Брянской, Ростовской, Новосибирской, Том-
ской областей, Краснодарского и Пермского
края, Республик Адыгея и Калмыкия.

Отметим, что специфика программы обучения
была обусловлена в первую очередь тем, что
ведущие консультанты по вопросам развития
системы образования относятся к категории
высококвалифицированных специалистов, про-
цесс подготовки которых сам по себе доста-
точно сложен. Будучи профессионалами в оп-
ределённой области, претенденты на этот ста-
тус должны были приобрести не столько ба-
зовые, сколько специальные компетенции,
обеспечивающие им возможность выступать
в качестве экспертов, консультантов, аналити-
ков, разработчиков по широкому кругу взаи-
мосвязанных аспектов и направлений иннова-
ционного развития образования при сохране-
нии своей специализации. 

Очевидно, что ведущим консультантам необ-
ходимо хорошо разбираться в вопросах госу-
дарственной политики в сфере образования,
тенденциях развития отечественного образова-
ния, знать особенности региональной образо-

вательной системы, владеть содержани-
ем и понимать целевую направленность
реализуемых инновационных проектов.
Поэтому один из главных модулей
программы подготовки включал указан-
ные вопросы.

При разработке программы обучения
ведущих консультантов наиболее при-
стальное внимание уделялось обновле-
нию и развитию практической составля-
ющей компетентностей уже сформиро-
вавшихся у кандидатов в процессе про-
фессионального роста, в сфере инфор-
мационно-аналитической, проектировоч-
ной, организационно-управленческой
и научно-методической деятельности.
А также раскрытию особенностей уп-
равленческого консультирования, позво-
ляющего оказать действенную помощь
образовательным учреждениям в их ин-
новационном развитии, в разрешении
различных конфликтов, возникающих
в педагогической среде.

В научной литературе подчёркивается,
что педагогическое и управленческое
консультирование имеют свои особен-
ности. Первое направлено на оказание
методической помощи по разработке
и использованию образовательных, ав-
торских учебных программ, процедур
и инструментария педагогической диа-
гностики, аудит качества образователь-
ного процесса и т.п. Управленческое
консультирование имеет программно-це-
левую направленность, предполагает: 

� ценностное ориентирование по пробле-
мам формирования корпоративной куль-
туры педагогического коллектива, опреде-
ления философии и миссии учреждения;

� оказание помощи в формировании
управленческих и целевых команд, кон-
сультации по групповому взаимодействию; 

� содействие в рекламе и продвижению
образовательных услуг, формированию
позитивного имиджа организации, по-
вышению её конкурентоспособности; 
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в том числе консультирование по про-
блемам организационного развития обра-
зовательного учреждения предполагает
владение технологиями самого процесса
консультирования, экспертного анализа
и диагностики проблем. 

К особенностям обучения ведущих кон-
сультантов можно отнести и тот факт,
что их подготовка должна строиться на
основе деятельностного подхода, а также
включать обязательную практическую
стажировку на базе одного или несколь-
ких образовательных учреждений, «кото-
рая для них имеет более весомое значе-
ние, чем для многих других категорий
специалистов»3.

Обучение групп ведущих консультантов
на базе федеральной стажировочной пло-
щадки Волгоградской области строилось
на соблюдении этих принципов. В про-
цессе реализации образовательной про-
граммы максимально использовались воз-
можности интерактивной среды, практи-
ко-ориентированных и презентационных
занятий. Особенно эффективной формой
работы необходимо признать профессио-
нальные тренинги, в которых преоблада-
ют мотивы сотрудничества, стремление
к взаимодействию с группой, реализуется
возможность проявления профессиональ-
ных и личностных качеств участников.

Стажировка для слушателей была органи-
зована на базе лицея-интерната «Лидер»
и лицея № 8 «Олимпия» — двух инно-
вационных общеобразовательных учреж-
дений региона, которые занимают особое
место в региональной системе образова-
ния, являясь площадками для эксперимен-
тальной апробации наиболее актуальных
нововведений, в том числе по проблемам
индивидуализации образования.

� проведение комплексной экспертизы дея-
тельности образовательного учреждения,
включающей оценку результатов образова-
тельного процесса, развития педагогического
персонала, взаимодействия школы с соци-
альными партнёрами2.

В разработанной программе обучения учи-
тывалось, что объектами профессионального
консультирования станут проблемные ситуа-
ции, возникающие у индивидуальных и кол-
лективных субъектов образовательной дея-
тельности на разных уровнях образования
и управления системой, поэтому роль кон-
сультанта не сводится к передаче востребо-
ванной информации и готовых решений. 

Консультант, специализирующийся в облас-
ти развития образования, выступает не как
носитель некоторой устоявшейся точки зре-
ния, а как помощник при выработке тако-
вой самими заказчиками. Главная его зада-
ча — запуск механизмов самоуправления,
самоорганизации и саморазвития системы на
всех её уровнях.

Консультант — это прежде всего фасилита-
тор, тьютор, помогающий специалистам осо-
знать свои затруднения при проведении из-
менений, проанализировать, критически оце-
нить возникшую проблемную ситуацию
и в результате совместных поисков, размыш-
лений и оценки альтернатив найти оптималь-
ные пути решения. В связи с этим владение
инновационными образовательными техноло-
гиями, в том числе технологиями тьюторской
деятельности и проектирования различных
форм совместной деятельности при работе
со взрослыми является одной из его ключе-
вых компетенций.

Научно-методическое, информационное
и экспертное сопровождение профессиональ-
ной деятельности педагогического персонала,
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Зарубежный стажировочный модуль «Совре-
менный международный опыт в сфере обра-
зования (на примере системы образования
Республики Беларусь» был реализован в но-
ябре 2012 года при содействии Академии
последипломного образования г. Минска.
В ходе визита делегации специалистов систе-
мы образования из пяти регионов РФ в со-
предельное государство состоялось знакомст-
во с лучшими образцами инновационных ре-
шений проблем развития образования в Рес-
публике Беларусь. 

В образовательных учреждениях стажёрам
были представлены современные модели уп-
равления образовательными практиками на
основе развития социального партнёрства, ме-
ханизмы организации исследовательской
и проектной деятельности педагогов и уча-
щихся, особенности перехода от интегриро-
ванного обучения и воспитания детей с осо-
бенностями психофизического развития к ин-
клюзивному образованию. 

Этот опыт с большим интересом изучался
участниками стажировки. Как нельзя лучше
в этом случае подходит известное выражение,
что «всё познаётся в сравнении». Общие
проблемы и общие тенденции развития рос-
сийской и белорусских систем образования —
это сегодня не столько наследие советского
прошлого, сколько отражение общемировых
процессов развития этой важнейшей социаль-
ной сферы. 

Организации зарубежной стажировки была
условием реализации федерального проекта.
Однако необходимо отметить, что стажиро-
вочные площадки столкнулись с проблемами
нормативно-правового и финансового харак-
тера при их организации. Особенно проблем-
ным было направление на стажировки слуша-
телей из иных регионов РФ, обучающихся
по программе подготовки кадрового ресурса
ведущих консультантов. Этот механизм на
федеральном уровне не был определён, и по-
этому руководству стажировочных площадок
пришлось самостоятельно искать соответству-
ющие российскому законодательству формы
их организации. Представляется целесообраз-
ным обобщить данный опыт с тем, чтобы
практика организации таких, безусловно, эф-
фективных мероприятий была продолжена. 

Завершающим мероприятием по реали-
зации направления формирования кад-
рового ресурса ведущих консультантов
в рамках деятельности стажировочной
площадки Волгоградской области стало
проведение III международной научно-
практической конференции «Тьютор-
ские практики: от философии до тех-
нологии». В работе секции ведущих
консультантов приняли участие стажё-
ры, прошедшие подготовку на базе
площадки в 2011–2012 гг. из четырёх
регионов РФ.

Использование в работе секции интер-
активной технологии «Дебаты» позво-
лило каждому участнику принять ак-
тивное участие в обсуждении предло-
женных вопросов, высказать свои ар-
гументы по проблеме роли ведущих
консультантов в процессах модерниза-
ции российского и регионального обра-
зования. Тон работе секции задавали
заведомо дискуссионные вопросы для
осуждения:

1) Ведущие консультанты — кадро-
вый резерв модернизации образования
или формальный статус?

2) Основные роли и компетенции
консультанта по вопросам образования.

3) Профессионально-важные качества
личности консультанта системы обра-
зования.

4) Проблемы и перспективы профес-
сионального роста ведущих консуль-
тантов по вопросам развития системы
образования.

В процессе обсуждения большинство
участников пришли к выводу о высо-
ком потенциале профессиональных
компетентностей ведущих консультан-
тов как кадрового ресурса разработчи-
ков, экспертов, аудиторов и модерато-
ров модернизационных процессов, спо-
собных содействовать эффективному
развитию образовательных систем
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Среди перспективных направлений дея-
тельности ведущих консультантов — ин-
формационно-аналитическое обеспечение
мониторинговых и социологических ис-
следований результатов и эффектов обра-
зовательных и управленческих проектов;
подготовка аналитических материалов
о ходе их реализации; выявление и рас-
пространение эффективных продуктов
реализуемых проектов и программ и др.

Таким образом, создание института ве-
дущих консультантов — новая для рос-
сийской системы образования задача,
но она безусловно входит в число наибо-
лее современных и актуальных проблем
теории и практики управления. Конкре-
тизируя проблему формирования обще-
российского кадрового ресурса ведущих
консультантов, отметим необходимость
разработки в ближайшей перспективе ме-
ханизмов использования их уникальных
компетенций на региональном и общерос-
сийском уровне. 

различного уровня. Были обозначены наи-
более важные направления деятельности ве-
дущих консультантов и перспективы их уча-
стия в региональных проектах.

Работа в позиции ведущего консультанта по
вопросам развития образования предполага-
ет готовность и способность специалиста
реализовывать такие направления деятельно-
сти, как консультационная поддержка внед-
рения инновационного содержания и совре-
менных образовательных технологий в обра-
зовательном учреждении; разработка кон-
цепций и формирования программ развития
для систем образования разного уровня. 

Ведущий консультант призван осуществлять
экспертизу инновационной педагогической
и управленческой деятельности, экспертное
сопровождение образовательных программ,
ресурсов и результатов их реализации в со-
ответствии с требованиями государственных
стандартов.

Ô.À. Íàñóöåâà. Ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ðåñóðñà âåäóùèõ êîíñóëüòàíòîâ 
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