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Какая юридическая ответственность 

ожидает телефонных хулиганов?

а) Выделите ключевые слова для 

информационного поиска.

б) Найдите необходимую инфор-

мацию.

в) Обсудите и проанализируйте 

собранную информацию.

г) Сделайте выводы.

д) Сравните ваши выводы с куль-

турным образцом.

Возможные 
информационные источники

Web-сайты:

http://www.zakon.gov.spb.ru/

foreigners/phone

h t t p : / / p e r l aw. r u / q u e s t i o n s /

grazhdanskoe-pravo/chto-delat-esli-

p r i s u t s t v u e t - f a k t - t e l e f o n n o g o -

khuliganstva

http://www.softtime.ru/forum/read.

php?id_forum=2&id_theme=25678

http://ru.wikipedia.org/wiki/Пранк

http://www.opasno.net/st84.html

Культурный образец

http://www.zakon.gov.spb.ru/

foreigners/phone

Если в ваш адрес начали посту-

пать угрозы по телефону, приобрети-

те телефон с определителем номера 

(АОН). Наличие АОНа может отпуг-

нуть телефонного хулигана.

Постарайтесь продлить разго-

вор и записать его на магнитофон 

или дать прослушать соседям, знако-

мым. Разговаривайте спокойно, при 

этом постарайтесь получить макси-

мум информации о звонившем (пол, 

возраст, дефекты речи, акцент и т.д.). 

Оцените характер и реальность 

Автор: Курдай Т.А., учитель 

ОБЖ средней школы № 19 г. Ка-

лининграда. 

Метапредметная область 
или предмет: ОБЖ.

Класс: 7.

Тема: Взаимоотношения 

подростка и общества. Ответс-

твенность несовершеннолет-

них.

Профиль: Общеобразова-

тельный.

Уровень: Общий. 

Текст задачи: Все мы в де-

тстве с улыбкой читали строки 

стихотворения Корнея Чуковс-

кого: 

У меня зазвонил телефон. 

— Кто говорит? 

— Слон.

Но в реальной жизни иногда 

бывает так, что после звонка те-

лефона людям становится не до 

смеха. Происходит это по вине 

телефонных хулиганов, которые 

в последнее время стали назы-

вать себя пранками. Им кажется, 

что это весело — подшутить над 

человеком, который тебя не 

видит. Сейчас, когда мобильная 

связь стала быстрой и более до-

ступной, телефонных хулиганов 

становится всё больше. Как 

нужно действовать человеку, 

оказавшемуся их жертвой? 

Т.А. Курдай

Телефонное хулиганство
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угроз, степень информированности о 

вас и вашей семье звонящего, чтобы 

установить источник информации. 

Вступите в переговоры и постепенно 

соглашайтесь с требованиями зло-

умышленника.

Позвоните с любого другого те-

лефона (от соседей или с телефона-

автомата) на обслуживающий ваш 

район телефонный узел дежурному 

диспетчеру по номеру телефона, ра-

ботающего круглосуточно.

Сообщите причину вызова, свою 

фамилию и номер вашего телефона, 

а если потребуется, то и адрес. Поп-

росите установить номер, с которого 

вам звонят. Обязательно запишите 

фамилию диспетчера и время звон-

ка. Диспетчер сообщит вам об уста-

новлении номера хулигана, но данных 

на него не предоставит. Это делается 

для того, чтобы не было ложных заяв-

лений.

Напишите заявление на имя на-

чальника отделения милиции по месту 

регистрации о принятии мер к теле-

фонному хулигану. В заявлении ука-

жите все ваши действия по пресече-

нию хулиганства. Передайте заявле-

ние оперативному дежурному отделе-

ния под роспись на копии, которую 

оставьте у себя. По поступившему за-

явлению в установленный законом 

срок будет принято решение, о кото-

ром вам письменно сообщат.

h t t p : / / p e r l aw. r u / q u e s t i o n s /

grazhdanskoe-pravo/chto-delat-esli-

p r i s u t s t v u e t - f a k t - t e l e f o n n o g o -

khuliganstva

Телефонное хулиганство может 

причинить множество неприятнос-

тей. Ведь кому нравится выслушивать 

по телефону глупости или откровен-

ные оскорбления. А постоянные те-

лефонные звонки и молчание в труб-

ке очень действуют на нервы. Тем 

более, если вы не знаете, кто звонит, 

и чего хочет этим добиться. При же-

лании, обезопасить себя и свою 

семью от телефонного хулиганства 

можно, как и можно выяснить лич-

ность, совершающую эти действия и 

добиться её наказания.

Если вас донимает телефонный 

хулиган, в первую очередь, желатель-

но приобрести телефонный аппарат 

с функцией определения номера. 

Такие меры могут избавить вас от те-

лефонного хулиганства практически 

сразу. Часто такими развлечениями 

занимаются дети, и обычно после оп-

ределения номера, и первого же те-

лефонного звонка и предложения 

рассказать всё родителям, дети пре-

кращают свою деятельность или во-

обще, или, по крайней мере, пере-

станут звонить именно вам.

Но если вы предполагаете в те-

лефонном хулиганстве попытку вас 

запугать, или же по телефону вам уг-

рожают или оскорбляют, установить 

личность хулигана можно и без опре-

делителя номера.

Для этого заранее подготовьте 

магнитофон или другую звукозапи-

сывающую аппаратуру. При первом 

же звонке телефонного хулигана пос-

тарайтесь как можно дальше затянуть 

разговор и получить о звонившем 

максимум информации. Зачастую 

при беседе хулиган может выйти из 

себя и по неосторожности сообщить 

вам причину таких звонков или дру-

гую информацию, которая поможет 

определить возникновение факта ху-

лиганства. А если можно определить 

причину, то определить хулигана уже 

дело техники.
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Весь разговор запишите на но-

ситель, и дайте послушать его знако-

мым и родственникам, вполне воз-

можно, если звонивший является 

вашим знакомым, они смогут его уз-

нать. Также при разговоре постарай-

тесь выяснить степень его информи-

рованности о вас и вашей семье, это 

поможет уменьшить круг поисков.

При окончании разговора трубку 

не отсоединяйте, а положите рядом с 

аппаратом. Позвоните с любого дру-

гого телефона на телефонный узел, 

который обслуживает ваш район, и 

объясните диспетчеру причину ваше-

го звонка. Оставьте диспетчеру свои 

данные и попросите выяснить номер 

телефона, с которого совершался 

звонок. Диспетчер сообщит вам факт 

установления номера, но данных не 

сообщит. Далее вы можете писать за-

явление в местное отделение мили-

ции, где опишите все ваши действия, 

и требовать принятия мер по пресе-

чению факта хулиганства.

http://www.softtime.ru/forum/read.

php?id_forum=2&id_theme=25678

...Ложное сообщение о заложен-

ной бомбе — это статья 207 Уголов-

ного кодекса РФ, что «наказывается 

штрафом в размере до двухсот тысяч 

рублей или в размере заработной 

платы или иного дохода осуждённого 

за период до восемнадцати месяцев, 

либо исправительными работами на 

срок от одного года до двух лет, либо 

арестом на срок от трёх до шести ме-

сяцев, либо лишением свободы на 

срок до трех лет».

http://ru.wikipedia.org/wiki/Пранк

Телефонное хулиганство сущес-

твует в России, вероятно, столько же, 

сколько существует сам телефон (что 

подтверждается давними записями, 

считающимися классикой пранка). 

Однако пранк-культура, равно как и 

сам термин «пранк», появились в Рос-

сии на рубеже XX–XXI вв.

Согласно статье 20.1 Кодекса об 

административных правонарушениях 

РФ, нецензурная брань в обществен-

ных местах и оскорбительное при-

ставание к гражданам признаются 

мелким хулиганством и влекут нало-

жение административного штрафа 

или ареста. В юридической литерату-

ре к подобным действиям приравни-

вается и «телефонное хулиганство». 

Кроме того, ответственность за ос-

корбление (унижение чести и досто-

инства лица, выраженное в непри-

личной форме) предусмотрена Уго-

ловным кодексом РФ в статье 130. 

http://www.opasno.net/st84.html

У вас зазвонил телефон. Кто го-

ворит? Молчание. И так неоднократ-

но. Хорошо, если звонят днём, а если 

ночью? Можно отключить телефон на 

какое-то время, вынуть вилку из ро-

зетки, но не все имеют такую возмож-

ность. Кроме того, необходимо вы-

явить и наказать хулигана.

Для этого:

• приобретите телефон с опре-

делителем номера (АОН). Наличие 

АОНа может отпугнуть телефонного 

хулигана;

• постарайтесь продлить разго-

вор и записать его на магнитофон 

или дать прослушать соседям, знако-

мым. Разговаривайте спокойно, при 

этом постарайтесь получить макси-

мум информации о звонившем (пол, 

возраст, дефекты речи, акцент и т.д.). 

Оцените характер и реальность угроз, 
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степень информированности о вас и 

вашей семье звонящего, чтобы уста-

новить источник информации. Всту-

пите в переговоры и постепенно со-

глашайтесь с требованиями зло-

умышленника;

• положите трубку рядом с аппа-

ратом (в течение полутора часов 

канал связи сохраняется, даже если 

телефонный хулиган перестал зво-

нить и повесил трубку);

• позвоните с любого другого 

телефона (от соседей или с телефо-

на-автомата) на обслуживающий ваш 

район телефонный узел дежурному 

диспетчеру по номеру телефона, ра-

ботающего круглосуточно;

• сообщите причину вызова, 

свою фамилию и номер вашего теле-

фона, а если потребуется, то и адрес. 

Попросите установить номер, с кото-

рого вам звонят. Обязательно запи-

шите фамилию диспетчера и время 

звонка. Диспетчер сообщит вам об 

установлении номера хулигана, но 

данных на него не предоставит. Это 

делается для того, чтобы не было 

ложных заявлений;

• напишите заявление на имя 

начальника отделения милиции по 

месту прописки о принятии мер к те-

лефонному хулигану. В заявлении 

укажите все ваши действия по пре-

сечению хулиганства. Передайте за-

явление оперативному дежурному 

отделения под роспись на копии, ко-

торую оставьте у себя. По поступив-

шему заявлению в установленный 

законом срок будет принято реше-

ние, о котором вам письменно сооб-

щат;

• не ломайте телефон-автомат! 

Когда-нибудь он вам обязательно по-

надобится.

Методический комментарий

Решая эту задачу, ученики нахо-

дят значения понятий «телефонное 

хулиганство», «пранк», «юридическая 

ответственность», расширяют свои 

познания об опасностях, которые ок-

ружают человека в современном 

мире. Анализируя полученную ин-

формацию, они знакомятся с реко-

мендациями специалистов, которые 

помогут справиться с действиями те-

лефонных хулиганов, делают вывод о 

применении в случае необходимости 

знаний, приобретённых в ходе реше-

ния задачи.
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