
КОММУНИКАТИВНЫЕ УМЕНИЯ 

МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ

И.С. Доровских

Автор размышляет над проблемой формирования у младших школь-

ников коммуникативных умений и предлагает некоторые рекоменда-

ции для её решения.

• универсальные учебные действия • коммуникативные умения • учебное

сотрудничество • учебное сообщество

Суть нового содержания образования — обеспечение формирова-
ния универсальных учебных действий. И конечно, у всех на ус-
тах — «УУД» — именно оно вызывает у некоторых наших учите-
лей страх, растерянность, беспомощность, а порой и панику… На
самом же деле нет никаких причин для беспокойства. Попробуем
вместе ответить на вопрос: как формировать универсальные учеб-
ные действия?

Думаю, на вопрос «Что такое УУД?» ответ вы уже знаете, тем
не менее резюмируем: это универсальные способы действий, ко-
торые в совокупности и именуются как «умение учиться», поэто-
му и называются учебными. Мы же сосредоточимся на вопросе
«КАК?». Попытаемся понять, какие условия необходимы для
формирования у младших школьников универсальных учебных
действий.

Психологи и философы выделяют пять основных видов дея-
тельности: 
• познавательная деятельность (её суть понятна из названия);
• ценностно-ориентировочная деятельность. Этот вид деятельно-
сти связан с формированием мотивов, ценностных ориентаций,
убеждений личности;
• преобразовательная деятельность — это ведущий вид человече-
ской деятельности. Она направлена на преобразование окружаю-
щей действительности или самого себя, когда речь идёт, напри-
мер, о самовоспитании, самообразовании, физическом совершен-
ствовании и т.п.;
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• коммуникативная деятель-
ность — общение с другими
людьми;
• эстетическая деятельность —
получение наслаждения (или
наоборот — отвращения) от
собственной деятельности — в
первую очередь! — а также от
объектов окружающей дейст-
вительности, в том числе пред-
метов искусства. «Человек жи-
вёт полноценной жизнью, ког-
да он включён в подлинно че-
ловеческую деятельность, где
он может раскрыть все свои по-
тенциальные возможности —
т.е. в такую деятельность, в ко-
торой достаточно полно пред-
ставлены все перечисленные
виды деятельности в единстве.
Причём, ведущим видом дея-
тельности в соответствии с
природой человека выступает
преобразовательная деятель-
ность»1.

Попробуйте соотнести пе-
речисленные виды деятельнос-
ти с видами универсальных
учебных действий. Конечно,
это и личностные, и регулятив-
ные, и коммуникативные, и по-
знавательные универсальные
учебные действия — именно
они в своём единстве обеспечи-
вают полноценную жизнь ре-
бёнка.

А теперь перенесёмся в
класс. Как представлен учеб-
ный процесс в традиционной
школе? И возможно ли в таких
условиях формирование уни-
версальных учебных действий?

С чего начнём? Пожалуй, с
коммуникативных универ-
сальных учебных действий.
Судите сами, уважаемые кол-
леги: наши ученики сидят за
партами в ряд, дышат в заты-
лок друг другу; глаз не видят,
улыбнуться друг другу не мо-
гут; любая попытка помочь од-
нокласснику тут же вызывает
гнев учителя (никого не хочу
обидеть; но, согласитесь, в тра-
диционной школе подсказы-
вать — это плохо, это наруше-
ние дисциплины и т.д.). Мы же
удивляемся, почему наши дети
такие равнодушные; но где же
им научиться помогать друго-
му, «болеть» за общее дело; ра-
доваться успехам однокласс-
ников; уметь слушать и слы-
шать другого; находить ком-
промисс в спорной ситуации;
уметь договариваться… 

Как научиться работать в
паре, в группе, если для учите-
ля это очень хлопотное заня-
тие, да и «шуму много»… А ес-
ли и организуется работа в
группах, то чаще всего это
«псевдогруппа», так как роли
между её членами распределя-
ются учителем (причём самая
ответственная роль отводится
всегда одним и тем же учащим-
ся, как правило, отличникам);
да и правила работы в группе
«навязаны» им же, учителем.
Невольно вспоминается вы-
сказывание одного из мудре-
цов: «Люди научились много-
му: плавать как рыбы, летать
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как птицы; но не научились од-
ному, самому важному — жить
в мире …». Одним словом, в ус-
ловиях монологического пост-
роения учебного процесса уча-
щиеся могут общаться лишь на
переменах или во внеурочной
деятельности (да и она чаще
всего повторяет по форме
урок!). А где же радость совме-
стного путешествия в неизве-
данное, открытия нового? Где
же отсутствие беспокойства
сделать что-то не так (ведь ря-
дом одноклассники, с которы-
ми в любой момент можно об-
судить проблему)? Где же воз-
можность высказать свои чув-
ства, переживания по поводу
самого процесса познания? 

Таким образом, важней-
шим фактором развития лич-
ности ребёнка, становления
умения учиться становится об-
щение, выступающее как фор-
ма жизнедеятельности, как её
важнейшая сторона, как необ-
ходимая, объективно данная
форма обмена знаниями, опы-
том, результатами деятельнос-
ти, как форма отношений де-
тей в учении. Общение содей-
ствует усвоению школьником
умений совместной выработке
цели, распределению функций,
оказания помощи, взаимокон-
троля, взаимоответственности,
умений работать в коллективе.

Безусловно, организация
учебного сотрудничества тре-
бует от учителя серьёзной ме-
тодической подготовки, это де-

ло времени; но уже сейчас важ-
но понимать значимость усло-
вий, необходимых для форми-
рования коммуникативных
универсальных учебных дейст-
вий и обозначить вектор свое-
го профессионального самооб-
разования.

Итак, представим себе пор-
трет выпускника начальной
школы в аспекте коммуника-
тивных умений, которые обес-
печивает ФГОС НОО. 

Выпускник научится:
• адекватно использовать ком-
муникативные, прежде всего
речевые, средства для решения
различных коммуникативных
задач, строить монологическое
высказывание (в том числе со-
провождая его аудиовизуаль-
ной поддержкой), владеть диа-
логической формой коммуни-
кации, используя в том числе
средства и инструменты ИКТ
и дистанционного общения;
• допускать возможность су-
ществования у людей различ-
ных точек зрения, в том числе
не совпадающих с его собст-
венной, и ориентироваться на
позицию партнёра в общении и
взаимодействии;
• учитывать разные мнения и
стремиться к координации раз-
личных позиций в сотрудниче-
стве;
• формулировать собственное
мнение и позицию;
• договариваться и приходить
к общему решению в совмест-
ной деятельности, в том числе
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в ситуации столкновения инте-
ресов;
• строить понятные для парт-
нёра высказывания, учитываю-
щие, что партнёр знает и видит,
а что нет;
• задавать вопросы;
• контролировать действия
партнёра;
• использовать речь для регу-
ляции своего действия;
• адекватно использовать рече-
вые средства для решения раз-
личных коммуникативных за-
дач, строить монологическое
высказывание, владеть диало-
гической формой речи.

Выпускник получит воз-
можность научиться:
• учитывать и координировать
в сотрудничестве позиции дру-
гих людей, отличные от собст-
венной;
• учитывать разные мнения и
интересы и обосновывать соб-
ственную позицию;
• понимать относительность
мнений и подходов к решению
проблемы;
• аргументировать свою пози-
цию и координировать её с по-
зициями партнёров в сотруд-
ничестве при выработке обще-
го решения в совместной дея-
тельности;
• продуктивно содействовать
разрешению конфликтов на
основе учёта интересов и пози-
ций всех участников;
• с учётом целей коммуника-
ции достаточно точно, после-
довательно и полно передавать

партнёру необходимую инфор-
мацию как ориентир для пост-
роения действия;
• задавать вопросы, необходи-
мые для организации собст-
венной деятельности и сотруд-
ничества с партнёром;
• осуществлять взаимный кон-
троль и оказывать в сотрудни-
честве необходимую взаимопо-
мощь;
• адекватно использовать речь
для планирования и регуляции
своей деятельности;
• адекватно использовать рече-
вые средства для эффективно-
го решения разнообразных
коммуникативных задач.

Нет сомнений в том, что
вырастить такие характерис-
тики с помощью репродуктив-
ных методов обучения невоз-
можно. В этом смысле важна
позиция учителя, который по-
стоянно приглашает детей к
совместному обсуждению все-
го того, что происходит, а
именно: к планированию
предстоящей образовательной
деятельности, её целей, задач,
возможных способов и форм.
Повысить социальную и ком-
муникативную компетент-
ность школьников можно, ес-
ли знания будут добываться
детьми в совместной учебной
работе с одноклассниками, ес-
ли учителю удастся превра-
тить класс в учебное сообще-
ство — группу детей, которая
способна соорганизоваться
для совместного учебного тру-
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да в ситуации неопределённо-
сти для каждого отдельного
участника общей работы.
Взрослый включается в рабо-
ту группы только в том случае,
если дети сами приглашают
его к сотрудничеству.

Какие педагогические за-
дачи может решать учебное со-
общество? Во-первых, обеспе-
чить каждому ребёнку ситуа-
цию успеха, оказывая эмоцио-
нальную поддержку, необходи-
мую любому школьнику, а осо-
бенно первокласснику для то-
го, чтобы взяться за рискован-
ное дело: пробовать что-то но-
вое, высказывать свои мысли о
чем-то неизвестном. Во-вто-
рых, сотрудничество со сверст-
никами является источником
мотивации учебной деятельно-
сти и мощным ресурсом обуче-
ния, так как именно общение и
взаимодействие (а не педагоги-
ческое воздействие) создают
такую область деятельности,
где наиболее успешно осваива-
ются новые способы действий
и становятся понятными полу-
понятные мысли. В-третьих,
сотрудничество в группе рав-
ных — источник развития де-
центрации — уникальной спо-
собности понимать точку зре-
ния другого и действовать с по-
зиции другого человека как в
интеллектуальной, так и в эмо-
циональной и личностной сфе-
ре. И наконец, важно осознать:
социальные навыки, социаль-
но-психологические компетен-

ции, коммуникация неизбежно
становятся таким же важным
содержанием обучения, как
умения и навыки чтения, пись-
ма, счета и прочие традицион-
ные составляющие содержа-
ния начального обучения. При
организации сотрудничества
со сверстниками социальные
навыки органично присутству-
ют на каждом уроке, не выде-
ляются в особый учебный
предмет и не требуют отдель-
ных уроков. 

Для того чтобы построить
учебное сообщество, учителю
необходимо выстроить поня-
тийное содержание урока та-
ким образом, чтобы дети уви-
дели противоречие между ос-
военным способом действия и
новой ситуацией, где извест-
ный способ не работает. А да-
лее важно инициировать и
поддерживать предположения
младших школьников о том,
как можно действовать в новой
ситуации. Причём, принима-
ются все идеи, независимо от
того, правильны они или нет. И
ещё одна педагогическая зада-
ча: создать для каждого ребён-
ка возможность эмоционально
включиться в общий поиск, не
боясь ошибок; пережить ин-
теллектуальную трудность и её
преодоление, понимая, что это
произошло благодаря тому, что
старались слушать и слышать
друг друга, аргументировали
собственную позицию, учиты-
вали позиции других, т.е. бла-
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годаря желанию научиться
взаимодействовать. 

Вслед за О.Б. Логиновой2

обратимся к общему описанию
«хорошего» задания для фор-
мирования умения сотрудни-
чать. Такое задание требует
совместной работы учащихся
хотя бы на одном из этапов и
предполагает координацию
усилий и разделение ответст-
венности за конечный резуль-
тат (например, модель, макет,
текст, схема, продукт, идея, от-
вет на сложный составной во-
прос и т.п.). Учащиеся могут
выполнять задание в парах и
группах с распределением ро-

лей/функций внутри группы.
«Хорошее» задание, как прави-
ло, требует: 1) личного вклада
от каждого ученика и 2) зави-
симости как результата работы
(конечного продукта), так и
процесса её выполнения каж-
дым участником группы от
вклада других участников.

Для оценки ребятами со-
трудничества в группе О.Б. Ло-
гинова предлагает следующее
задание:

Внимательно прочитай
приведённые ниже утвержде-
ния и отметь знаком , на-
сколько ты согласен с данным
утверждением.
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Утверждение Абсолютно
согласен Согласен Частично

согласен
Не

согласен

Я в полной мере участ-
вую в выполнении всех
заданий группы

Я внимательно выслу-
шиваю то, что говорят
члены моей группы

Если я не согласен с чем-
то, я не спорю, а предла-
гаю другое решение

Я помогаю участникам
группы, когда они нуж-
даются во мне

Я с уважением отно-
шусь к мнению участни-
ков группы, даже если я
не согласен с ними

Kогда мы сталкиваемся
с проблемами, я стара-
юсь искать выход, а не
предлагаю прекратить
работу

Я стараюсь услышать
прежде всего то, что
участник группы хочет
предложить, а не ищу
ошибки в его или её
высказывании
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Такое задание способству-
ет формированию рефлексив-
ных умений младших школь-
ников, которые помогают осо-
знать, насколько удаётся со-
трудничество и чему ещё необ-
ходимо научиться для совмест-
ной работы.

Таким образом, учителю
следует взять на вооружение
следующие принципы:
• проектировать урок в деятель-
ностной парадигме, определяя
его потенциал для формирова-
ния коммуникативных умений; 
• создавать условия для актив-
ного включения каждого обу-
чающегося в учебное сотруд-
ничество между учениками,
учениками и учителем;
• способствовать освоению де-
тьми приёмов работы в паре,
группе;
• договариваться, как распре-
делять роли и обязанности, ра-
ботая в команде; 
• вместе с детьми исследовать,
как можно прийти к единому
решению в работе в группах; 
• вместе с детьми анализиро-
вать учебные конфликты, учеб-
ные проблемы и находить сов-
местно пути их решения;
• организовывать конструк-
тивную совместную деятель-
ность, коллективные творчес-
кие дела, привлекать младших
школьников к организации ме-
роприятий и поощрять иници-
ативы детей;
• определять с детьми разные
способы выражения мыслей; 

• приобщать к искусству спо-
ра, отстаивания собственного
мнения, уважения мнения дру-
гих и т.д. 

Известно, что формирова-
ние любых личностных ново-
образований — умений, спо-
собностей, личностных ка-
честв, — возможно лишь в дея-
тельности (Л.С. Выготский).
При этом формирование лю-
бых умений, в том числе и ком-
муникативных универсальных
учебных действий, проходит
через следующие этапы:
1. Первичный опыт выполне-
ния УУД и мотивация.
2. Освоение того, как это УУД
надо выполнять.
3. Тренинг, самоконтроль и
коррекция.
4. Контроль.

Например, при формиро-
вании умения организовывать
учебное взаимодействие в
группе (распределять роли,
договариваться друг с другом
и т.д.) вначале учащиеся под
руководством учителя приоб-
ретают опыт организации учеб-
ного взаимодействия на уроках
по разным учебным предме-
там:  математике и литератур-
ному чтению, технологии и
русскому языку и т.д. Затем
организуется их мотивация и
знакомство с понятием «учеб-
ное сотрудничество», алгорит-
мом его организации. Далее
учащиеся начинают уже само-
стоятельно применять изучен-
ный способ действия на уро-
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ках по разным учебным пред-
метам и во внеурочной деятель-
ности, рефлектировать свой
опыт, уточнять и корректиро-
вать свои действия, осуществ-
лять их самоконтроль. Таким
образом у детей и формирует-

ся, отрабатывается, закрепля-
ется требуемое умение, после
чего уровень сформирован-
ности этого коммуникатив-
ного универсального учебно-
го действия контролирует
учитель.
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