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КАК ОЦЕНИТЬ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТРУДА

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ?

В.Н. Белякова, 

О.Р. Бодрых, 

Н.Ю. Шеленкова, 
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Проблема оценки эффективности деятельности учителя — одна из

ключевых проблем современной педагогики. Оценка деятельности пе-

дагога непосредственно связана с эффективностью образовательно-

го процесса, так как именно она является показателем качества пре-

подавания. Исходя из глубокого анализа системы оценки труда педа-

гога за три года, следует, что в связи с внедрением ФГОС нужно пере-

осмыслить подходы к оцениванию, пересмотреть критерии оценки

труда учителя. Тарифная система оплаты труда зависела от стажа ра-

боты, разряда и образования сотрудника. Сейчас радикально меня-

ются подходы к оцениванию эффективности труда.

• критерии оценки • результаты труда • алгоритм оценки • управление 

эффективностью труда • компетентность учителя • процедура оценива-

ния • портфолио

Критерии оценки эффективности труда
педагогических работников

При оценке результативности и эффективности труда важное
практическое значение имеет правильное определение количест-
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венных и качественных пока-
зателей, отражающих конеч-
ные цели общеобразовательно-
го учреждения в целом. Пока-
затели, по которым оценивают-
ся работники, называются кри-
териями оценки.

Концепция оценки труда
педагогического персонала об-
щеобразовательного учрежде-
ния основывается на том, что
в качестве критериев оценки
принимаются показатели, оце-
нивающие уровень компетен-
ции работника.

Исследования, проведён-
ные на базе МАОУ гимназии
№ 32 и МАОУ СОШ № 41
г. Калининграда, показали, что
частота использования разных
критериев составляла: качест-
во работы — 93%; объём рабо-
ты — 90%; знание работы —
85%. Личными качествами, ис-
пользуемыми в роли критери-
ев, были: инициативность —
87%; коммуникативность —
87%; надёжность — 86%.

Выбор критериев оценки
результативности труда работ-
ника зависит от его принад-
лежности к той или иной кате-
гории работников: руководите-
ли, специалисты и другие слу-
жащие.

Результат труда руково-
дителя, как правило, выража-
ется через итоги работы обще-
образовательного учреждения:
качество предоставляемой об-
разовательной услуги, рост
контингента учащихся, удов-

летворённость предоставляе-
мой услугой со стороны заказ-
чиков и потребителей данной
услуги, эффективность управ-
ленческой деятельности, а так-
же через социально-экономи-
ческие условия труда работни-
ков (например, рост оплаты
труда).

Результаты труда педагоги-
ческих работников определяют-
ся, исходя из объёма, качества,
своевременности, полноты вы-
полнения закреплённых за ними
должностных обязанностей.

К критериям оценки ре-
зультативности труда работни-
ков предъявляются определён-
ные требования. Они должны:
• оказывать непосредственное
и решающее влияние на ре-
зультаты работы подразделе-
ния фирмы;
• приводить к достижению це-
лей фирмы;
• влиять по крайней мере на
80% результатов труда работ-
ников.

Выбор критериев опреде-
ляется назначением критериев
оценки, то есть тем, для реше-
ния каких конкретных задач
используются результаты
оценки. Так, например, если ос-
новными целями являются по-
вышение результативности и
определение заработной пла-
ты работников, то оценку сле-
дует производить по критери-
ям результативности. Если же
целью является продвижение
по служебной лестнице, необ-
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ходимы критерии, которые 
определяли бы потенциальную
результативность на новом ме-
сте и т.п.

Периодичность оценки за-
висит от многих факторов: спе-
цифики труда работника, срока
истечения контракта, периода
рабочего цикла, существенного
изменения результативности
труда, окончания работы по
каждой отдельной задаче и т.п.

Таким образом, оценка сте-
пени результативности и 
эффективности труда каждого
работника — обязательный эле-
мент контроля любого общеоб-
разовательного учреждения.

Алгоритм оценки
эффективности труда
работника

В общем виде оценка эффек-
тивности труда работника
должна включать в себя следу-
ющие мероприятия:
• чёткая формулировка требо-
ваний, стандартов, предъявля-
емых к конкретной должности;
• формирование системы кри-
териев оценки уровня компе-
тенции работника, ориентиро-
ванной на выполнение долж-
ностных требований;
• комплексная (количествен-
ная и качественная) оценка
труда работника;
• оценка соответствия способ-
ностей работника требованиям
конкретной должности (опре-

деление меры близости между
должностными требованиями
и уровнем компетенции испол-
нителя);
• создание механизма, связы-
вающего результаты оценки
труда работника с системой
вознаграждения за труд, то
есть с определением заработ-
ной платы, размера премий,
льгот;
• создание механизма, связы-
вающего результаты оценки
труда работника с системой
служебного продвижения (ка-
рьерой) и развития сотрудника
в рамках данного общеобразо-
вательного учреждения;
• создание механизма, связы-
вающего результаты оценки
труда работника с системой
повышения квалификации и
переподготовки сотрудников.

Оценка каждого педагоги-
ческого сотрудника и группы
производится с учётом резуль-
татов работы ОУ в целом. Во
внимание принимаются не
только успешная работа сего-
дня, но и способность к про-
фессиональному развитию и
освоению новых профессий и
навыков.

Управление
эффективностью
труда педагогических
работников

Под «управлением эффектив-
ностью труда преподавателя
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общеобразовательного учреж-
дения» понимается целена-
правленный процесс воздейст-
вия на все составляющие эф-
фективности труда педагогиче-
ского работника с целью полу-
чения более высоких, чем уста-
новлено нормативными и ло-
кальными документами, ре-
зультатов образовательной, на-
учно- методической, организа-
ционно-методической деятель-
ности, общественного и про-
фессионального признания.

Важнейшей составляющей,
определяющей эффективность
труда преподавателя, выступа-
ют его компетенции. Она
включает следующие группы
компетенций: специальные
знания и умения в профессио-
нальной области; психолого-
педагогическая компетенция;
коммуникативная компетен-
ция; социально-организацион-
ная или управленческая ком-
петенция; креативная компе-
тенция; ценностно-смысловая
компетенция; научно-исследо-
вательская компетенция; ин-
формационно-компьютерная
компетенция. Чем более ком-
петенции преподавателя при-
ближены к эталонной модели,
тем качественнее и эффектив-
нее его труд.

Аналитическая группа гим-
назии считает, что не вре-
мя работы, а результаты долж-
ны быть поставлены во главу
угла. Оценка эффективности
труда педагога должна базиро-

ваться, прежде всего, на конеч-
ных результатах обучения уча-
щихся.

Много внимания в гимна-
зии уделяется не только вопро-
су оценивания конечного ре-
зультата обучения, но и про-
цессу педагогической деятель-
ности. Отследить и оценить
процесс очень сложно. Возмо-
жен вариант оценивания — ис-
пользование интегрального
подхода к оценке, когда в ней
учитывается не только резуль-
тат учительского труда, но и
сам процесс деятельности, а
точнее динамика изменения
результатов, при сравнивании
предыдущих и новых результа-
тов деятельности одного и того
же учителя.

Затронем такой немало-
важный аспект, как компетент-
ность учителя. Компетент-
ность рассматривается как ин-
тегративное свойство личнос-
ти, выражающееся в совокуп-
ности компетенций в психоло-
го-педагогической и предмет-
ной областях и готовности к
профессиональной деятельно-
сти, проявляющейся в резуль-
татах и качестве.

Значит, компетенции пе-
дагогов — своего рода пока-
затели качества образова-
ния. П.И. Третьяковым вы-
деляются следующие компе-
тенции:
• гностические (исследова-
тельские) и самообразователь-
ные;
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• организационно-коммуника-
тивные;
• конструктивно-проектиро-
вочные;
• социально-личностные;
• адаптивные.

Данные компетенции позво-
ляют определить, какие методы
и технологии применяет педагог
в соответствии с целями, содер-
жанием, условиями, объектами
образовательного процесса, как
строятся взаимоотношения
между субъектами образова-
тельного процесса, личностные
и общественные цели, способ-
ность справляться с современ-
ными и прогнозируемыми ситу-
ациями, то есть охватывают весь
спектр профессиональной жиз-
неспособности педагогов. Инст-
рументарием для оценивания
компетенций предлагаются из-
вестные формы и методы: экза-
мены, мониторинги, тестирова-
ние, анкетирование, участие в
круглых столах, обобщение
опыта, самодиагностика и др.

Программа «Моделирова-
ние системы компетенций ру-
ководителя», действующая в
гимназии, исходит из компе-
тенций учителя как критериев
оценки управленческой дея-
тельности. Этот подход позво-
ляет выстроить систему компе-
тенций учителя и администра-
тора как критериев оценки их
профессиональной деятельно-
сти, направленной на создание
условий для формирования
компетенций ученика.

Процедура оценивания ре-
зультатов труда должна быть
простой, понятной педагогам,
руководству, экспертному со-
вету. Думается, что реальнее
выполнять эту процедуру в
конце четверти, или полуго-
дия. Для этого подводятся ито-
ги работы за определённый
промежуток времени, основы-
ваясь на количественных ре-
зультатах контрольных работ,
мониторингов, анкетирования,
итогах участия в конкурсах,
олимпиадах и так далее. Учи-
тель также чувствует себя уве-
ренным и спокойным в завт-
рашнем дне.

Немаловажно отметить,
что для объективного оценива-
ния необходимо соблюдать
требования к оценке труда пе-
дагога:
• оценка должна осуществ-
ляться на основе чётких, по-
нятных критериев;
• оценивание должно быть си-
стемным;
• оценивание не должно затра-
гивать глубоких личностных
качеств учителя;
• использовать эффективный
выбор форм и способов оцени-
вания;
• содержание оценивания
должно отражать отслежива-
ние процессов и результатов
усвоения (мониторинги, порт-
фолио) и на основе количест-
венных показателей;
• использовать интегральный
подход к оценке;

82 4 ’ 2 0 1 4

диагностика

диагностикаПЕД

ПЕД

ˇ Ł ª_4_2014_ º ßØ  ß _æ Ø æ Ø Ø.qxd  27.09.2014  1:17  Page 82



• оценка эффективности труда
педагога должна соответство-
вать нормативно-правовым до-
кументам ФГОС на разных
ступенях обучения (начально-
го, основного и среднего обще-
го образования);
• оценка должна способство-
вать успешному продвижению
учителя в профессиональной
деятельности.

Для определения соответ-
ствия деятельности педагоги-
ческого работника гимназии
критериям качества образова-
ния, принятым в гимназии,
применяется методика блочно-
рейтинговой оценки качества
образования.

Блочно-рейтинговая оцен-
ка качества образования
(БРОКО) позволяет решать
задачи статистических выбо-
рок и анализа состояния дет-
ского контингента, исполне-
ния должностных инструкций,
которые систематически об-
новляются, работников гимна-
зии. Технология блочно-рей-
тинговой оценки результатов
деятельности работников гим-
назии используется в совокуп-
ности с технологией компе-
тентностного подхода, что поз-
воляет вывести систему крите-
риев, показателей критериев и
индикаторов для оценки обра-
зовательной деятельности.

Источниками информации
являются: итоговые ведомости
успеваемости по предметам;
документация заместителей

директора по блокам деятель-
ности (БРОКО), представлен-
ная в электронной версии про-
граммы; статистически обрабо-
танные результаты наблюде-
ний по программе ВШК; диа-
гностические карты и листы
самопроектирования педагоги-
ческой деятельности, заполня-
емые учителем; программы мо-
делирования управленческих
компетенций руководителей;
листы самопроектирования об-
разовательной деятельности
учащихся; паспорта здоровья
учащихся; статистически обра-
ботанные результаты наблюде-
ний психолога и социального
педагога; результаты анкетиро-
вания родителей, выпускников
и представителей местных со-
обществ; мониторинг удовле-
творённости качеством образо-
вательных услуг.

На основании полученной
информации комиссией запол-
няются матрицы блочно-рей-
тинговой оценки деятельности
учителя, администратора, спе-
циалиста, подсчитывается ко-
личество баллов и выстраива-
ется рейтинговая таблица ре-
зультативности педагогичес-
кой деятельности гимназии.
Информационно-аналитичес-
кий центр (ИАЦ) проводит мо-
ниторинг соотнесения обяза-
тельств педагогов по листам
самопроектирования (ЛСОД)
с ресурсным обеспечением
(профессиональными компе-
тенциями, скоростью положи-
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тельной динамики развития
образовательных достижений
учащихся, динамикой показа-
телей психосоматического здо-
ровья).

Для повышения эффектив-
ности труда педагогического
состава по всем направлениям
их деятельности предложена
усовершенствованная система
критериев эффективности тру-
да педагогов гимназии (ключе-
вых параметров, по которым
можно оценить эффективность
труда педагога гимназии).
В настоящее время не разрабо-
таны универсальные и обще-
принятые критерии эффектив-
ности труда педагога. В про-
цессе проектирования были
выделены и структурированы
группы критериев эффектив-
ности:
1. Учебная результативность
учащихся.
2. Внеурочная деятельность.
3. Эффективность инноваци-
онной (научно-методической,
экспериментальной) деятель-
ности учителя.
4. Создание условий для эф-
фективной реализации образо-
вательной программы гимна-
зии.
5. Удовлетворённость потреби-
телей образовательных услуг.
6. Воспитательная деятель-
ность.
7. Общественная деятельность.

При этом акцентируется
внимание на введении крите-
рия эффективности труда пе-

дагогов — удовлетворённость
потребителей образователь-
ных услуг (родителей — закон-
ных представителей). Группы
критериев могут характеризо-
ваться определёнными показа-
телями, число и содержание
которых могут варьироваться в
зависимости от методологии
оценки эффективности труда
педагога. критерии тесно взаи-
мосвязаны и по мере дальней-
шего исследования их пере-
чень может расширяться и
уточняться. Критерии и пока-
затели труда педагога отража-
ют не только процесс его рабо-
ты, но и увязаны с результата-
ми функционирования гимна-
зии в целом. По каждому кри-
терию разработаны система
показателей, параметры пока-
зателей, исчисляемые в баллах.

Статистическая обработка
данных по каждому блоку дея-
тельности и суммарный ре-
зультат осуществляются с по-
мощью электронной версии
блочно-рейтинговой системы
оценки качества (БРОКО),
разработанной научно-методи-
ческим советом и информаци-
онно-аналитическим центром
(ИАЦ) совместно с кафедрой
математики и информатики.

Ещё одной формой оцени-
вания служит портфолио.
Портфолио педагога представ-
ляет собой одновременно и
форму, и процесс организации
оценивания, позволяет учиты-
вать результаты достигнутые и
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проектируемые, отслеживать
индивидуальный прогресс, ди-
намику результатов. С помо-
щью портфолио можно оцени-
вать и сформированность ком-
петенций педагога. Добиться
экономии времени при сборе
материалов портфолио и их
анализе можно, используя со-
временные информационные
технологии.

Конкретизация результа-
тов деятельности на основе
оценки профессиональных ре-
сурсов и выстраивание рейтин-
говой шкалы по результатам
работы Центра производится
раз в полугодие. Стимулирую-
щие выплаты осуществляются
ежемесячно.

Основное направление де-
ятельности ИАЦ — создание
открытой информационной
образовательной среды гимна-
зии, информирование всех уча-
стников образовательного про-
цесса о состоянии учебно-вос-
питательной работы через об-
разовательный сайт гимназии,
публичные доклады гимназии.

Мониторинг осуществляет-
ся группой аналитиков из чис-
ла представителей администра-
ции и органов самоуправления,
тематическими комиссиями и
рабочими группами. Два раза в
год проводятся заседания тема-
тических комиссий для рассмо-
трения результатов мониторин-
говых исследований.

Итоги мониторинга подво-
дятся два раза в год в аналити-

ческих отчётах ИАЦ гимназии
с выводами о степени достиже-
ния целей и необходимости
корректировки плана. Отчёты
помещаются на интернет-сер-
вер для ознакомления всего
коллектива.

Ориентируясь на требова-
ния заинтересованных сторон,
гимназия своевременно предо-
ставляет информацию о своей
деятельности, результатах дея-
тельности и предполагаемых
изменениях, по согласованию с
Управляющим советом, вклю-
чающим представителей всех
заинтересованных сторон. Ин-
формационная система гимна-
зии включает издание печатно-
го публичного доклада, разме-
щение информации на сайтах
министерства образования Ка-
лининградской области, управ-
ления образования, собствен-
ном сайте гимназии. Регуляр-
но размещается информация в
местных печатных изданиях.
Существует возможность (ре-
зерв) совершенствования по-
литики и стратегии гимназии в
области качества с учётом мне-
ний всех заинтересованных
сторон: педагогического кол-
лектива, учащихся и их семей,
партнёров, представителей об-
щественности.

В связи с постоянно изме-
няющимися условиями рабо-
ты, взаимоотношениями между
администрацией и педагогиче-
скими работниками, планиру-
ется переход на заключение эф-
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фективных контрактов с работ-
никами. В них также будут за-
крепляться обязанности, права,
эталонные показатели деятель-
ности, в сравнении с которыми
и будет осуществляться оценка
эффективности деятельности
работников гимназии.

Следует отметить нала-
женный механизм сбора и ана-
лиза информации относитель-

но удовлетворённости родите-
лей качеством образователь-
ных услуг. Анализ результатов
социологического исследова-
ния выявляет в целом высокую
степень удовлетворённости по-
требителей различными аспек-
тами работы гимназии, что яв-
ляется следствием внедрения
системы менеджмента качест-
ва и оптимизации СОКО.
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