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На основании нормативных документов, Федеральных стандартов на-

чального и основного общего образования школами России были раз-

работаны  Концепции информатизации и формирования школьной ин-

формационно-образовательной среды на 2012–2014 годы. В одних

школах они уже существуют, развиваются и успешно функционируют,

в других же существуют только на бумаге и с трудом внедряются в про-

цесс школьной жизни. 

• опросные методы • инструментарий мониторинга • структурированный

анализ

Информация образовательных учреждений о своей деятельности
становится всё более важной функцией. Родители и учащиеся,
согласно законам,  должны получать информацию обо всех сто-
ронах деятельности учреждения: статусе, уставе, учебных планах
и программах, кадровом составе, техническом оснащении, теку-
щем расписании, результатах образовательного процесса за про-
шлые годы и т.д. Эта информация нужна как для выбора образо-
вательного учреждения, так и для сознательного участия в его
деятельности. 

Сейчас нет школы, у которой не было бы своего сайта. Но, к
сожалению, часто это всего лишь склад официальных докумен-
тов, которые управления образованием требуют вывешивать на
сайтах, согласно нормативным документам. Читают ли их роди-
тели, да и сами педагоги? 

Как определить потребность всех участников образователь-
ного процесса — учащихся, родителей и учеников — в обеспече-
нии информационно-методическим материалами? И почему
удовлетворение данных потребностей необходимо внедрять
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именно через школьную ин-
формационную среду?

Во-первых, следует ра-
зобраться, какие основные 
потребности существуют у
участников образователь-
ного процесса.

Прежде всего,  это потреб-
ность в получении качественно-
го образования для учащихся и
повышения квалификации для
преподавателей.  Для родите-
лей существует потребность в
обеспечении своим детям обра-
зования, заботы об их жизни и
здоровья — физическом и пси-
хическом. 

Нельзя сказать, что потреб-
ности определённых субъектов
образовательного процесса ин-
дивидуальны, они находятся в
постоянном пересечении. По-
требность, как социальное от-
ношение, связывает несколь-
ких субъектов, которые в итоге
оказываются вовлечёнными в
«заочное» взаимодействие, их
запросы объективируются, вза-
имоопределяются. То есть раз-
витие всесторонней гармонич-
но развивающейся личности в
результате повышения качест-
ва образования ведёт к повы-
шению результативности обу-
чения, а соответственно, к даль-
нейшей социализации подрас-
тающего поколения, выбора
профессии, дальнейшего обу-
чения  и самореализации. 

Во-вторых, школа сама по
себе — адресат и центр согласо-
вания потребностей. В ней пе-

ресекаются требования самих
учеников, их родителей, учите-
лей и администрации, органов
управления образованием раз-
личных уровней и обществен-
ных организаций. Здесь же
происходит как формирова-
ние, так и регулирование этих
запросов. 

В соответствии с постав-
ленными задачами необходима
такая методика анализа по-
требностей, которая позволит,
с помощью компактной проце-
дуры, получить комплексную
картину запросов участников
образовательного процесса и
обеспечения их информацион-
ными и научно-методическими
материалами.

На самом деле вряд ли воз-
можно распознать потребность
в информации априори. Ситу-
ации, которые существуют в
практике, характеризуются
тем, что потребность в инфор-
мации постепенно распознает-
ся или модифицируется толь-
ко в процессе конкретной дея-
тельности. Определение по-
требности в информации для
решения какой-либо существу-
ющей проблемы дополняется
ранним распознанием возмож-
ных будущих информацион-
ных потребностей для решения
ещё не известных проблем. 

Каков же инструментарий
проведения данного анализа?
Как в теоретической литературе,
так и в практической деятельно-
сти можно встретить много по-
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пыток описать и систематизиро-
вать методы анализа информа-
ционных потребностей.

Прежде всего, это полевые
наблюдения, беседы, анкетиро-
вания, фокусированные интер-
вью со школьниками, родите-
лями, представителями педа-
гогической общественности.

Наблюдение фокусирует
анализ на выполнении задач.
Интервью является в той или
иной мере структурированным
опросом носителя информаци-
онных потребностей. При по-
мощи опросного листа осуще-
ствляется письменный опрос.
При использовании метода со-
общений носитель информа-
ционных потребностей состав-
ляет отчёт о своих задачах и
необходимой для их реализа-
ции информации. 

Опросные методы сравни-
тельно просты по организации
и универсальны как средства
получения данных широкого
тематического спектра. 

Беседа. Беседа — это диа-
лог исследователя с испытуе-
мыми по заранее разработан-
ной программе. К общим пра-
вилам использования беседы
относятся выбор компетент-
ных респондентов, обоснова-
ние и сообщение мотивов ис-
следования, соответствующих
интересам испытуемых, фор-
мулирование вариации вопро-
сов, включающих вопросы в
лоб, вопросы со скрытым
смыслом; вопросы, проверяю-

щие искренность ответов, и
другие.

Интервью. Правила интер-
вьюирования включают создание
условий, располагающих к ис-
кренности испытуемых. Как бе-
седы, так и интервью более про-
дуктивны в обстановке неофици-
альных контактов, симпатии.

Анкетирование. Как пись-
менный опрос анкетирование
более продуктивно, гибко по
возможностям получения и об-
работки информации. Сущест-
вует несколько видов анкети-
рования. Контактное анкети-
рование осуществляется при
раздаче, заполнении и сборе
заполненных анкет исследова-
телем при непосредственном
его общении с испытуемыми.
Заочное анкетирование орга-
низуется посредствам коррес-
пондентских связей. Анкеты с
инструкциями рассылаются по
почте, возвращаются таким же
способом в адрес исследова-
тельской организации. Прессо-
вое анкетирование реализует-
ся через анкету, размещённую
в газете. После заполнения та-
ких анкет читателями редак-
ция оперирует полученными
данными в соответствии с це-
лями научного или практичес-
кого замысла опроса.

Известны три типа анкет.
Открытая анкета содержит во-
просы без сопровождающих го-
товых ответов на выбор испы-
туемого. Анкета закрытого типа
построена так, что на каждый
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вопрос даются готовые для вы-
бора анкетированные ответы.
Наконец, смешанная анкета со-
держит элементы той и другой.
В ней часть ответов предлагает-
ся на выбор и в то же время ос-
тавляются свободные строки с
предложением сформулиро-
вать ответ, выходящий за пре-
делы предложенных вопросов.

Организация анкетного оп-
роса предлагает тщательную
разработку структуру анкеты,
её предварительное испытание
путём пробного анкетирования
на нескольких испытуемых.
Техника обработки анкет пред-
полагается как числом лиц, во-
влечённых в опрос, так и степе-
нью сложности и грамотности
содержания анкеты. Обработка
вручную производится путём
подсчётов типов ответов по ка-
тегориям запоминающего.

В последнее время широкое
распространение получил ме-
тод фокус-группы, или, как его
ещё называют, фокусированное
интервью. Он  представляет со-
бой групповую дискуссию, в хо-
де которой выясняется отноше-
ние участников к тому или ино-
му вопросу. Ценность получае-
мой информации состоит в том,
что участники дискуссии, по
возможности «очистившись»
от идеологических установок
(вербальных штампов), стано-
вятся свободными и раскован-
ными в своих ответах. Дискус-
сию ведёт модератор по органи-
зованному плану, инструк-

ции — «гайду». Метод фокус-
группы представляет собой глу-
бокое интервью и реализуется в
виде модерируемой групповой
дискуссии по поводу опреде-
лённой проблемы. Фокус-груп-
па является качественным, то
есть достаточно гибким мето-
дом сбора социологической ин-
формации, позволяет прийти к
достоверным выводам и не тре-
бует серьёзных временных за-
трат в применении. Метод фо-
кус-группы может применяться
как самостоятельно, так и в со-
четании с другими методами.
Анализ фокус-групп позволяет
приобщить к количественным
данным качественные элемен-
ты, благодаря чему результаты
исследования будут более «жи-
выми» и наглядными.

Инструментарий монито-
ринга должен удовлетворять
следующим общеметодологи-
ческим требованиям:

Релевантность. Это требо-
вание соответствия содержа-
ния анкет, гайдов для фокус-
групп и прочих элементов ин-
струментария выделенным в
соответствии с целями и зада-
чами исследования предметам
анализа. 

Валидность. Это требова-
ние обусловлено отношением
между измерительным инстру-
ментом и результатами измере-
ния. 

Устойчивость инструмен-
тария — это залог того, что ре-
зультаты исследования будут
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воспроизводимы. Предлагае-
мая методика должна служить
основанием многократного ис-
следования потребностей уча-
стников образовательного про-
цесса в научно-методическом
обеспечении по всей стране.

Точность означает меру в
детализации изучаемых пере-
менных. Слишком чувстви-
тельный инструмент не может
быть использован в разных ре-
гионах без существенной кор-
ректировки из-за того, что  по-
вышение его чувствительности
приводит к снижению устой-
чивости и валидности резуль-
татов.

Сбалансированность. Все
элементы инструментария
должны быть сбалансированы
между собой, в этом случае  ин-
струмент не создаёт системати-
ческой ошибки.

Компактность. Соблюде-
ние этого требования делает
инструмент удобным для при-
менения в полевом исследова-
нии и повышает его эффектив-
ность.

Общее методологическое
требование, предъявляемое к
инструментарию мониторинга,
следующее: 
• использование взаимодопол-
няющих методов сбора и ана-
лиза данных, 
• органическое сочетание в
рамках единой системы пока-
зателей результатов использо-
вания качественных и количе-
ственных методов, а также вто-

ричного анализа проведённых
ранее исследований.

С точки зрения соучастия
носителя информационных
потребностей в процессе их 
определения различают следу-
ющие методы:
• Анализ задач. Путём анализа
процессов обработки инфор-
мации и принятия решений 
определяются объективные
потребности в информации. 
• Анализ документов. В процес-
се исследуются документы, на-
ходящиеся в информационной
базе школы и отвечающие за
выполнение тех или иных задач. 
• Метод аналогичных выводов
переносит информационные
потребности одного носителя
определённых потребностей на
другого. 

Невозможно дать конкрет-
ные рекомендации в пользу то-
го или иного метода. В практи-
ческой деятельности при опре-
делении потребностей в ин-
формации все они используют-
ся в различных комбинациях. 

Структурированный ана-
лиз информационных потреб-
ностей можно осуществить
при помощи сбалансирован-
ной системы показателей. 

Следует принимать во вни-
мание то, что научный факт во-
все не всегда является сколько-
нибудь значимым результатом
с точки зрения задач управле-
ния. Даже достоверный и акту-
альный с научной точки зре-
ния результат может быть
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неприложим к решению прак-
тических задач. Таким обра-
зом, полученная картина долж-
на быть принципиально про-
зрачна, сопоставима с резуль-
татами исследований близкой
направленности и выводить на
перспективу принятия управ-
ленческих решений. 

В настоящее время необхо-
димы также тщательный ана-
лиз имеющегося научно-мето-
дического обеспечения в ин-
формационно-образователь-
ной школьной среде и выявле-
ние «белых пятен» исходя из
потребностей участников об-
разовательного процесса. 

Исходя из проведённых ис-
следований (процесс продол-
жается), в настоящее время
были выявлены следующие
информационные потребности
участников образовательного
процессе. Прежде всего, это по-
требности учащихся. 

Мы не будем сейчас гово-
рить про информационные по-
требности развлекательного и
коммуникативного плана. В на-
стоящее  время учащиеся сами
легко удовлетворяют их, хотя
многое из того, что происходит
сейчас, носит спорные вопросы,
особенно с выходом Закона о за-
щите детей от вредной инфор-
мации. Это тема для отдельного
обсуждения и отдельной статьи,
она решается с помощью медиа-
образования детей. 

Коснёмся  потребности де-
тей в образовательной инфор-

мации. Образовательные по-
требности — это потребности
более высокого уровня. Для их
формирования имеет значение
познавательная активность
личности. В связи с этим детям
необходим доступ к образова-
тельной информации, соответ-
ствующей возрасту и интел-
лектуальному развитию ребён-
ка.  Это электронные образова-
тельные ресурсы, образова-
тельные сетевые сообщества,
сайты, посвящённые различ-
ным конкурсам, олимпиадам,
детским творческим фестива-
лям и пр.  Многие ресурсы, кото-
рые удовлетворяют потребность
в информационном обеспечении
по вопросам образования, можно
найти на портале «Цифровое обра-
зование» http://digital-edu.ru/. Это,
прежде всего, Единая коллек-
ция Цифровых Образова-
тельных Ресурсов http://
school-collection.edu.ru/;  Феде-
ральный центр информационно-
образовательных ресурсов  http://
fcior.edu.ru/. Ещё некоторые при-
меры —  Портал «ВСЕОБУЧ»
http://www.edu-all.ru/;  Школь-
ный клуб http://www.school-
club.ru/:  Проект «Учёба.ру»
http://www.ucheba.ru/; Портал
Национальной образовательной
программы «ИНТЕЛЛЕКТУ-
АЛЬНО-ТВОРЧЕСКИЙ ПО-
ТЕНЦИАЛ РОССИИ» http://
future4you.ru/; Портал Всерос-
сийской олимпиады школьников
http://old.rosolymp.ru/. Началь-
ная школа. Ур о к и  К и р и л л а
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и  Мефодия http:// www.
nachalka.info/; Подготовка к
ЕГЭ на College.ru http: // col-
lege.ru/. 

Важна потребность в науч-
но-методическом обеспечении
детей  в вопросах дополнитель-
ного и дистанционного образо-
вания. В информационном
пространстве школы может
функционировать своя собст-
венная система, а также  долж-
ны быть подобраны ресурсы,
предоставляющие эти услуги.
Например, ссылка на проект
«Дистанционный репетитор»
http://dist-tutor.info/, который
предлагает услуги по дистан-
ционному обучению с исполь-
зованием современных техно-
логий (проведение онлайн-за-
нятий с видео, аудио, с вирту-
альной доской). Список дис-
циплин включает в себя мате-
матику, физику, информатику,
химию, биологию, географию,
русский язык, литературу, ис-
торию, обществознание, эконо-
мику, право, иностранные язы-
ки.   Этот проект по эффектив-
ности и отзывам слушателям
сильно опережает многие про-
екты по данной тематике, хотя
их в настоящее время немало и
многие из них заслуживают
уважения.

Важный момент — наличие
информационно-методическо-
го обеспечения по выбору бу-
дущей профессии и профиль-
ной и предпрофильной подго-
товке. В школьном информа-

ционном пространстве учащи-
еся должны получить сведения
о различных учреждениях об-
щего, профессионального и до-
полнительного образования,
где они смогут продолжить об-
разование после основной
школы. В систему предпро-
фильной подготовки входят
также психологическая диа-
гностика и консультирование.
Всё это необходимо  обеспе-
чить в информационной среде
школы,  подобрав соответству-
ющим образом информацион-
ные ресурсы, в том числе тема-
тические форумы и дистанци-
онные консультации.

Есть, конечно, и свои про-
блемы в информационном 
окружении, предоставляемом
школой сегодня. Перед многи-
ми людьми, которые отвечают
за удовлетворение информаци-
онных потребностей, в первую
очередь школьников, стоит ди-
лемма, какую информацию не-
обходимо предоставлять, да-
вать ссылки на ресурсы, а ка-
кую нет, что будет входить в
«чёрные» и «белые» списки.
Многие интересные, познава-
тельные ресурсы могут нести
образовательную информацию,
но не соответствовать возрасту
и развитию ребёнка. Все дети
разные, восприятие также раз-
ное. Нельзя просто тупо вно-
сить те или иные ресурсы в
«чёрные списки». Надо учить
детей думать, обсуждать, делать
акценты на ошибки, критичес-
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ки оценивать информацию.
Ведь по сути, Закон о защите
детей от негативной информа-
ции защищает детей не столько
от вредной информации, сколь-
ко от обсуждения непростых и
неоднозначных явлений жизни,
от необходимости мыслить
критически. Намного проще со-
здать «белые списки» электрон-
ных ресурсов, книг, фильмов,
оставив в них только школьную
программу и набор простых и
безопасных истин.

Это также может стать час-
тью научно-методической ра-
боты с детьми и найти отраже-
ние в научно-методических 
материалах, сопровождающих
тот или иной ресурс, те или
иные книгу, диск, фильм. 

При изучении потребнос-
тей родителей в информаци-
онном обеспечении были
организованы фокусирован-
ные интервью, которые прово-
дили практические психологи.
По результатам исследований
выяснилось, что наиболее акту-
альной является  потребность в
получении материалов по со-
хранению здоровья школьни-
ков, а также обеспечению их бе-
зопасности. Далее следуют по-
требность в информации по
всестороннему развитию лич-
ности и научно-методическому
обеспечению процесса воспита-
ния ребёнка в семье.  

Важной  также является по-
требность родителей в получе-
нии научно-методического со-

провождения  развития базовых
учебных способностей детей.

Всё это должно быть отра-
жено в информационной среде
школы, организованы консуль-
тации для родителей, подобра-
ны ссылки на ресурсы, которые
сейчас наиболее популярны
среди родителей, к примеру
FamilySpace.ru — семейная со-
циальная сеть http://www.fam-
ilyspace.ru/; Мама.ру http://
mama.ru/; Кроха. Понимаем
детей, вдохновляем родителей
http://www.krokha.ru/;  Роди-
тельский клуб http://www.det-
iclub.ru/; Детская психология
для родителей http://www.psy-
parents.ru/ и другие.

Потребности педагогов в
научно-методическом обеспе-
чении прежде всего связано со
стремительным развитием тех-
нической мысли, созданием
информационно-технического
обеспечения образовательного
процесса. Педагоги нуждаются
в постоянном повышение ква-
лификации.

Расширение методическо-
го пространства предоставляет
педагогам выбор путей про-
фессионального роста и лично-
стного развития. В связи с
этим требуются наполнение
школьной информационной
среды средствами и ресурсами
для повышения квалификации
педагогов — удовлетворения
их образовательной потребно-
сти; создание среды для сетево-
го взаимодействия педагогов
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или же условий для вовлече-
ния педагогов в имеющиеся пе-
дагогические сетевые сообще-
ства. Сетевая организация ме-
тодического сопровождения
учителя — способ получения
социального знания группой
людей или организаций, кото-
рые связаны между собой 
социальными отношениями.
Участники сети, свободно об-
мениваясь информацией, вос-
полняют недостающий мето-
дический ресурс, получают
опыт познания себя через ра-
боту с другими.  Благодаря ин-
формационному пространству
реализуется потребность мно-
говариативности повышения
квалификации — обеспечива-
ется взаимодействие между об-
щеобразовательными учрежде-
ниями, муниципальными ме-
тодическими службами, струк-
турами дополнительного про-
фессионального образования
регионального уровня. Дина-
мичность инновационного раз-
вития образования выдвигает
потребность в виртуальных со-
обществах, которые функцио-
нируют в нерегламентирован-
ном образовательном прост-
ранстве и способны оператив-
но удовлетворить запросы пе-
дагога в профессиональном 
и личностном росте.

В анкетах педагоги отмеча-
ли те сети, которые они ис-
пользуют сегодня в своей рабо-
те, — наиболее популярные из
них — Сеть творческих учите-

лей http://www.it-n.ru/; сете-
вое педагогическое сообщест-
во «Открытый класс» http://
www.openclass.ru; профессио-
нальное сообщество педагогов
Методисты.ру http://metodis-
ty.ru/; Letopisi.ru http://
letopisi.ru и т.д.

Также по результатам ис-
следований прослеживается
потребность в методическом
сопровождении к учебникам,
которые используются в учеб-
ном процессе. В анкете были
даны вопросы по поводу уже
имеющейся в настоящее время
сетевой поддержки. Многие
педагоги отметили сайт мето-
дической службы издательства
БИНОМ. Лаборатория знаний
http://metodist.lbz.ru/.

Но наиболее острой по-
требностью участников обра-
зовательного процесса  сегодня
является потребность в юриди-
ческих консультациях по со-
блюдению законов и учёта по-
правок к ним.

Главным принципом созда-
ния единого информационного
пространства должно являться
обеспечение комфортности ин-
формационной среды для всех
потребителей информации, а
также определение наиболее
эффективных условий взаимо-
действия всех субъектов ин-
формационного пространства.
Сегодня уже не столько акту-
ально говорить об ИКТ компе-
тенции родителей, законных
представителей учащихся, пре-
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подавателей и администрации
ОУ, техническом оснащении и
производительности инфор-
мационных каналов, сколько
о комфортности в  получении
точной, грамотно построен-
ной, понятной информации о
самом процессе функциониро-
вания среды со стороны руко-
водящих организаций. 

К примеру, в связи с ново-
введениями и попыткой цент-
рализации и глобализации по-
лучения сведений об успевае-
мости школьников довольно
печально в настоящее время
обстоят дела с  системой элек-
тронных дневников и элек-
тронных журналов. Сначала
школы сами выбирали себе
систему электронных дневни-
ков, организовывали работу с
ней, привыкали, обучались са-
ми и обучали родителей. Во
многих школах эта система
стала успешно функциониро-
вать и к ней привыкли. Теперь
же,  в связи с вводом госуслу-
ги под названием «Предо-
ставление информации о те-
кущей успеваемости учащего-
ся, ведение электронного днев-
ника и электронного журнала
успеваемости» возникло мно-
жество проблем как среди
школьного персонала, так и
среди родителей. Эта проце-
дура пока до конца не отрабо-
тана, и существует острая по-
требность в обеспечении ин-
формационно-методическими
материалами по данному во-

просу как учителей, так и ро-
дителей.

В последнее время выхо-
дит огромное количество зако-
нов, поправок к ним, разо-
браться в которых достаточно
сложно, очень много противо-
речивых моментов. 

Как же помочь учебным за-
ведениям сделать это процесс
более успешным?

Помощью участникам об-
разовательного процесса в
формировании и развитии вза-
имодействия в рамках школь-
ного информационного прост-
ранства являются широкое
развитие системы повышения
квалификации, очных, дистан-
ционных и открытых элек-
тронных курсов, а также обра-
зовательные порталы, всевоз-
можные сетевые конференции,
тематические социальные сети
и блоги. Приведём некоторые
примеры.

Курсы, которые стартуют
буквально в ближайшее время: 

В МГГУ им. М.А. Шолохо-
ва,  кафедра журналистики и
медиаобразования, проводится
программа повышения квали-
фикации «Медиаобразование в
школе». Программа рассчита-
на  на 72 часа. Категория слу-
шателей — программа рассчи-
тана на специалистов с выс-
шим образованием, руководи-
телей образовательных учреж-
дений, учителей, педагогов до-
полнительного образования,
специалистов центров допол-
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нительного образования, ме-
диапедагогов, специалистов
медиаинформационной рабо-
ты. Обучение платное, стои-
мость — 15 000 руб.  Первое
обучение по данной программе
состоялось в марте 2014 г. 

Цель программы — качест-
венное изменение профессио-
нальных компетенций, необхо-
димых для выполнения следу-
ющих видов профессиональ-
ной деятельности в рамках
имеющейся квалификации:
• создание интегрированной
медиаинформационной среды
общеобразовательного учреж-
дения;
• организация и осуществление
необходимых педагогических
действий для выпуска школь-
ных средств информации;
• использование медиаобразо-
вательных технологий в педа-
гогической практике;
• использование медиаобразо-
вательных технологий в целях
продвижения общеобразова-
тельного учреждения в инфор-
мационном пространстве. 

В процессе освоения дис-
циплин данного курса слуша-
тели познакомились с совре-
менными концепциями медиа-
образования в России и за ру-
бежом, с технологиями влия-
ния и воздействия на аудито-
рию и особенностями медиапо-
ведения. 

На наш взгляд, крайне важ-
ным в данном курсе является
то, что слушателей

познакомили с последними
инициативами и законами в
области информационной и
медиабезопасности детей. 

Также слушатели  освоили
новые технологии работы с де-
тьми в Интернете, социальных
сетях, новых медиа, получили
рекомендации по созданию со-
временной школьной газеты и
школьного сайта, освоили но-
вые навыки продвижения шко-
лы с помощью медиаобразова-
тельных технологий. 

Полезную информацию по
проблемам научно-методичес-
кого обеспечения и в информа-
ционной среде школы можно
получить на сайте Центра со-
временных образовательных
технологий  http://www.center-
sot.net  в разделе «Интернет
как инструмент эффективного
образования».

Здесь рассматриваются
возможности интернет-техно-
логий сквозь призму главных
трендов современного образо-
вания: «Школа как открытая
среда», «Индивидуальный об-
разовательный маршрут» и
«Формирующее оценивание».

Также Центр современных
образовательных технологий  в
настоящее время планирует
создание и введение в действие
серии МООС (массовые от-
крытые онлайн-курсы)  курсов
по проблемам сетевого взаимо-
действия участников образова-
тельного процесса, отображе-
ния информации на школьных
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сайтах, функционирования ин-
формационной среды школы.

В сетевых журналах также
обсуждается проблема фор-
мирования информационного
пространства школы. В частно-
сти, научно-методические жур-
налы «Справочник руководи-
теля образовательного учреж-
дения» http://edu.resobr.ru/
«Вопросы Интернет Образова-
ния» http://vio.uchim.info/ пе-
риодически освещают эти во-
просы. 

Очень полезен журнал
«Нормативные документы об-
разовательного учреждения»
http://www.resobr.ru/products/
197/, публикующий тематиче-
ские подборки нормативных
документов с комментариями
экспертов, документы Мин-
обрнауки России, Рособразо-
вания и Рособрнадзора, указы
Президента РФ, федеральные
законы, документы Правитель-
ства РФ. Кроме того, в журна-
ле публикуются материалы по
трудовым отношениям, фи-
нансированию, хозяйственной

деятельности, налогообложе-
нию, охране труда. 

В качестве очень интерес-
ного и остро актуального мате-
риала по данным вопросам
очень рекомендуем почитать
блог Михаила Кушинра «Сogito,
ergo sum. А жить хочу интерес-
но, чтобы было, о чём мыслить»
http://medwk.blogspot.ru/.
В нём учёный поднимает ак-
туальные на сегодняшний
день темы: что может быть
отражено  в информационной
среде школы, а что категори-
чески запрещается новыми
законодательствами «О за-
щите персональных данных»,
вопросы «бойкотирования
Интернета» в связи с введе-
нием контентной фильтра-
ции, где школа, не имеющая
ни задачи, ни ресурсов для
ведения фильтрации, оказы-
вается абсолютно беззащит-
на, и многие другие пробле-
мы, связанные с успешным
функционированием инфор-
мационно-образовательной
среды школы.
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