
Ââåäåíèå

Äëÿ îáúÿñíåíèÿ èñòî÷íèêîâ îáó÷àþùåãî ýô-

ôåêòà, âîçíèêàþùåãî â ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòå-

ìå, èñïîëüçóþòñÿ êàòåãîðèè «äåéñòâèå», «âçàè-

ìîäåéñòâèå», «ñîäåéñòâèå», «âëèÿíèå», «îðèåí-

òàöèÿ», «âçàèìîîðèåíòàöèÿ», ñ ïîìîùüþ êîòî-

ðûõ îáúÿñíÿþòñÿ ïðîöåññû ïåðåäà÷è çíàíèé îò

ó÷èòåëÿ ê ó÷åíèêó. Îíè ëåæàò â îñíîâå òåîðå-

òè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ è èíòåðïðåòàöèé áîëü-

øèíñòâà êëàññè÷åñêèõ äèäàêòè÷åñêèõ ñèñòåì è

ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé ñåòåâî-

ãî, äèñòàíöèîííîãî è êîìïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ

âûâîäÿò íà ïåðåäíèé ïëàí êàòåãîðèè «êîììó-

íèêàöèÿ» è «îáùåíèå», â òîì ÷èñëå è îòíîñè-

òåëüíî íîâóþ äëÿ ïåäàãîãèêè êàòåãîðèþ «èí-

òåðàêòèâíîñòü». Ïîñëåäíÿÿ êàòåãîðèÿ ñâÿçàíà ñ

ïîíÿòèÿìè «ïðèñóòñòâèå» è «èììåðñèâíîñòü»1.

Â çàâèñèìîñòè îò âçãëÿäîâ íà îáó÷åíèå è

âûáðàííîãî àâòîðîì âàðèàíòà íàó÷íîé ðàöèî-

íàëüíîñòè2 ìîæíî ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè

êëàññè÷åñêîé, íåêëàññè÷åñêîé è ïîñòíåêëàññè-

÷åñêîé ïàðàäèãì ïåäàãîãèêè3. Êàæäàÿ èç íèõ

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåîðåòè÷åñêèé êîíñòðóêò â

âèäå ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèõ åãî ôèëîñîô-

ñêèõ, íàó÷íûõ è áûòîâûõ çíàíèé, ïîçâîëÿþùèõ

ïåäàãîãó âûðàáîòàòü èíäèâèäóàëüíóþ ñèñòåìó

âçãëÿäîâ íà ïðàêòèêó è òåîðèþ îáó÷åíèÿ.

Îñíîâíûå âîïðîñû, ðàññìàòðèâàåìûå âî

âñåõ âàðèàíòàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, ñâÿçà-

íû ñ ðåøåíèåì ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî íà-

ïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì.

Ïðè ýòîì äåëàåòñÿ àêöåíò íà îáåñïå÷åíèå âçà-
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òà, 2011. 122 ñ.
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èìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè è ó÷àùè-

ìèñÿ, àêòèâíûìè è ïàññèâíûìè ýëåìåíòàìè

îáó÷àþùåé ñðåäû è å¸ îáó÷àþùèì êîíòåíòîì,

îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäîé è ëè÷íîñòíî-ìîòèâà-

öèîííîé è êîãíèòèâíîé ñôåðàìè ó÷àùèõñÿ. Ðå-

øåíèå äàííîãî êîìïëåêñà âîïðîñîâ îêàçûâàåò

ñòèìóëèðóþùåå âëèÿíèå íà òåõíîëîãèè, ìåòî-

äû è ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå èñïîëü-

çóþùèå èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ñåòåâîå

îáó÷åíèå. Äèäàêòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ñðåäû

îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿåò âíåøíþþ ïðåäìåòíî-àê-

òèâíóþ ÷àñòü ñðåäû îáó÷åíèÿ è àññîöèèðóåòñÿ

ñ èíôîðìàöèîííî-ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè,

íåîáõîäèìûìè äëÿ ðåàëèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêî-

ãî âîçäåéñòâèÿ. Âíóòðåííÿÿ ÷àñòü îáó÷àþùåé

ñðåäû, îïðåäåëÿåìàÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêèìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè ó÷àùå-

ãîñÿ, îòðàæàåò ñóáúåêòíóþ ÷àñòü îáó÷àþùåé

ñðåäû. Ýôôåêòèâíîå îáúåäèíåíèå è èñïîëüçî-

âàíèå äàííûõ ó÷åáíûõ ðåñóðñîâ â ðàìêàõ åäè-

íîé ñðåäû îáó÷åíèÿ, ôîðìèðóþùåé èíäèâèäó-

àëüíûå îáó÷àþùèå ñðåäû ó÷àùèõñÿ, è ÿâëÿåò-

ñÿ ãëàâíîé ïðîáëåìîé ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè.

Äëÿ å¸ ðåøåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå ðàç-

ëè÷íûå ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ ñðåäñòâà, â

òîì ÷èñëå èíòåðôåéñíûå ñðåäñòâà è òåõíîëî-

ãèè, ÿâëÿþùèåñÿ ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ó÷àñò-

íèêàìè ó÷åáíîé êîììóíèêàöèè. Îíè ñîçäàþò

îáëàäàþùèå ñåëåêòèâíûìè ñâîéñòâàìè òî÷êè

êîíòàêòîâ, ÷åðåç êîòîðûå èäóò ïîòîêè îáó÷àþ-

ùåé èíôîðìàöèè, ôîðìèðóþòñÿ êîððåêòèðóþ-

ùèå è óïðàâëÿþùèå îáðàòíûå ñâÿçè, îáåñïå-

÷èâàþòñÿ ìîòèâèðóþùèå, ñòèìóëèðóþùèå è

îðèåíòèðóþùèå ó÷åíèêà ôîðìû âîçäåéñòâèÿ.

Îñîáåííî îñòðî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòîèò

ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ èíòåðôåéñîâ

â èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäàõ äèñòàíöèîííîãî

îáó÷åíèÿ, èñïîëüçóþùèõ èíôîðìàöèîííî-êîì-

ìóíèêàöèîííûå è ñåòåâûå òåõíîëîãèè, âîâëå-

êàþùèå ìàññîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ â èíòåðàêòèâ-

íóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ó÷åáíûì ñîäåðæàíèåì

âèðòóàëüíûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ èñêóññòâåí-

íûõ ñðåä îáó÷åíèÿ4. Îò èõ êà÷åñòâà çàâèñèò ýô-

ôåêòèâíîñòü âîçíèêàþùåé â ñóáúåêòå îáó÷àþ-

ùåé ñðåäû5 è îáó÷àþùåé ñèñòåìû â öåëîì.

Ïðîáëåìà ïåäàãîãè÷åñêîãî äåéñòâèÿ

Âëèÿíèå íà êîãíèòèâíî-ëè÷íîñòíóþ ñèñòåìó

ó÷åíèêà è ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ÷åðåç èíòåðôåéñû, îêàçûâàþùèå ïîä-

äåðæêó è óïðàâëåíèå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Îíè îáåñïå÷èâàþò ñîâìåñòíîå ñóùåñòâîâàíèå

ðàçëè÷íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ôîðì â âèäå äåéñò-

âèÿ, âîçäåéñòâèÿ, ñîäåéñòâèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ,

îðèåíòàöèè è âçàèìîîðèåíòàöèè ó÷àñòíèêîâ

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ äðóã íà äðóãà è ìåæäó ñî-

áîé, à òàêæå ñ ýëåìåíòàìè ñðåäû îáó÷åíèÿ.

Â ñàìîì îáùåì ñìûñëå «âçàèìîäåéñò-

âèå» — ýòî ôèëîñîôñêàÿ êàòåãîðèÿ, îòðàæàþ-

ùàÿ ïðîöåññû âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ

äðóã íà äðóãà, èõ âçàèìíóþ îáóñëîâëåííîñòü,

èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ, âçàèìîïåðåõîä, à òàêæå

ïîðîæäåíèå îäíèì îáúåêòîì äðóãîãî. Ýòî îäíà

èç óíèâåðñàëüíûõ ôîðì äâèæåíèÿ, ôóíäàìåí-

òàëüíûé àòðèáóò ìàòåðèè, áåç êîòîðîãî íåâîç-

ìîæíî å¸ ñóùåñòâîâàíèå. Âçàèìîäåéñòâèå îï-

4 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ èíòåðíåò-

òåõíîëîãèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ îáðàçîâà-

òåëüíûõ ñðåä [Òåêñò] / Ñ. Ô. Ñåðãååâ // Øêîëüíûå òåõíî-

ëîãèè. 2012. ¹ 4. Ñ. 48–55.

5 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Îáó÷àþùèå è ïðîôåññèîíàëüíûå èììåð-

ñèâíûå ñðåäû. Ì.: Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå, 2009. 432 C.
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ðåäåëÿåò ñòðóêòóðíûå ñâîéñòâà âåùåñòâà è ñî-

ñòîÿùèõ èç íåãî ôèçè÷åñêèõ òåë, îáåñïå÷èâà-

åò ñèñòåìíóþ îðãàíèçàöèþ ìàòåðèè íà ôèçè-

÷åñêîì, õèìè÷åñêîì, áèîëîãè÷åñêîì, ïñèõîëî-

ãè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì óðîâíÿõ. Âçàèìîäåéñò-

âèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçâåðòûâàþùèéñÿ âî

âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ

îäíèõ îáúåêòîâ íà äðóãèå è îáðàòíî ïóò¸ì îá-

ìåíà ìàòåðèåé, èíôîðìàöèåé è äâèæåíèåì.

Â ìàêðîìèðå — ìèðå îðãàíèçîâàííîé

ñëîæíîñòè — îñíîâíóþ ðîëü â ïåðåäà÷å âçàè-

ìîäåéñòâèé èãðàþò ñèñòåìíûå êà÷åñòâà îáúåê-

òîâ è èõ îáúåäèíåíèé. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìà-

êðîìèð — ýòî ìèð âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñèñòåì

â îòëè÷èå îò ìèêðîìèðà — ìèðà âçàèìîäåéñò-

âóþùèõ ÷àñòèö è ïîëåé. Ñîõðàíåíèå öåëîñòíî-

ñòè â ñëîæíûõ ñèñòåìàõ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ

ðàññìàòðèâàåìûå íàìè îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäû

è îáó÷àþùèå ñèñòåìû, â îïðåäåëÿþùåé ìåðå

ñâÿçàíî ñ ïðîèñõîäÿùèìè â èõ èíôîðìàöèîí-

íîé ñðåäå ïðîöåññàìè, ïîääåðæèâàþùèìè ñòà-

áèëüíîñòü ãðàíèö âíóòðèñèñòåìíûõ âçàèìîäåé-

ñòâèé, òèï è ôîðìó èõ îðãàíèçàöèè. Îñîáóþ

ðîëü ïðè ýòîì èãðàþò ïðîöåññû, èñïîëüçóþùèå

ôèêñèðóåìûé â ïàìÿòè ñèñòåìû îïûò è åãî

îðèåíòèðóþùåå è óïðàâëÿþùåå âëèÿíèå íà ñî-

õðàíåíèå öåëîñòíîñòè ñèñòåìû íà ïîñëåäóþ-

ùèõ ýòàïàõ å¸ ýâîëþöèè è ðàçâèòèÿ. Âçàèìî-

äåéñòâèå â ñëîæíûõ ñèñòåìàõ ðàññìàòðèâàåòñÿ

êàê óíèâåðñàëüíàÿ ôîðìà èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ

ñèñòåì â ãðàíèöàõ èõ ñóùåñòâîâàíèÿ â ïðîöåñ-

ñå âçàèìíîé îðèåíòàöèè è êîýâîëþöèè, ñëóæà-

ùèõ îñíîâîé ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Â êëàññè÷åñêîé ïåäàãîãèêå è ïñèõîëîãèè

äëÿ îáúÿñíåíèÿ îáó÷åíèÿ ââîäèòñÿ ìåòàôîðè-

÷åñêàÿ îïåðàöèÿ ïåðåäà÷è çíàíèé, êîòîðûå ñëó-

æàò ìåðîé ðåçóëüòàòà èíôîðìàöèîííîãî îáó÷à-

þùåãî âîçäåéñòâèÿ ïåäàãîãà íà ó÷àùåãîñÿ. Â

äåéñòâèòåëüíîñòè æå íè÷òî íå ïåðåäà¸òñÿ. Ïî

ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì, ïåäàãîã îñóùå-

ñòâëÿåò îðèåíòàöèþ êîãíèòèâíîé ñèñòåìû ó÷å-

íèêà â ïðîöåññå å¸ ñàìîîðãàíèçàöèè â ëè÷íî-

ñòíîì è ïðåäìåòíî-òåõíîëîãè÷åñêîì êîíòåêñ-

òå ñðåäû è ñèòóàöèè îáó÷åíèÿ.

Ïðîáëåìà âçàèìîäåéñòâèÿ â ñëîæíûõ

îáó÷àþùèõ ñèñòåìàõ ñâÿçàíà ñ ðåøåíèåì çà-

äà÷ êîîïåðàòèâíîãî îáúåäèíåíèÿ óñèëèé è

ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó âçàèìîäåéñòâó-

þùèìè ñèñòåìàìè ïðè ñîõðàíåíèè èõ îïåðà-

öèîíàëüíîé öåëîñòíîñòè. Íà ñîöèàëüíîì

óðîâíå âçàèìîäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-

ñðåäñòâîì ÿçûêà, îáåñïå÷èâàþùåãî òå÷åíèå

âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèé.

Çàìåòèì, ÷òî âñå âèäû ó÷åáíûõ âçàèìî-

äåéñòâèé ïðîèñõîäÿò ëèøü ïðè íàëè÷èè íåêî-

òîðûõ ïîñðåäíèêîâ, îïðåäåëÿþùèõ èõ ôîðìó

è òå÷åíèå, ñîõðàíåíèå è èçìåíåíèå â íóæíîì

íàïðàâëåíèè öåëîñòíîñòè ñèñòåìíîé îðãàíèçà-

öèè ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ êàê èíòåðàêòèâíûé ïðîöåññ, ïðîèñõî-

äÿùèé ìåæäó ïåäàãîãîì è ó÷àùèìñÿ. Îíî, ïî

ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé êëàññè÷åñêîé ïåäàãî-

ãèêè, íàïðàâëåíî, ïðåæäå âñåãî, íà ðàçâèòèå

ëè÷íîñòè ïîñëåäíåãî6. Ýòî âèä ñâÿçè ìåæäó

ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, âåäó-

ùèé ê èõ âçàèìîîáîãàùåíèþ è êîîðäèíàöèè.

Â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå ïîä ïåäàãîãè÷å-

ñêèì âçàèìîäåéñòâèåì ðàññìàòðèâàþò îñîáûì

6 Ïîëîñîâà Ë. Á. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ïåäàãî-

ãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ è äåòåé // Ïñèõî-

ëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ. 2012. ¹ 6.

Ñ. 203–206.
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îáðàçîì îðãàíèçîâàííóþ èíñòèòóöèîíàëüíóþ

ôîðìó êîììóíèêàöèè â âèäå ïåäàãîãè÷åñêîãî

îáùåíèÿ â ñðåäå îáó÷åíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà

óñâîåíèå çíàíèé ó÷àùèìèñÿ. Ýòà êîììóíèêàöèÿ

èçáèðàòåëüíî îãðàíè÷åíà êóëüòóðíûìè, èíñòèòó-

öèîíàëüíûìè è ñîöèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè,

äîïóñêàþùèìè òîëüêî ôîðìû è ìåòîäû êîììó-

íèêàöèè, ïðèçíàâàåìûå ñîîáùåñòâîì êàê îòíî-

ñÿùèåñÿ ê ó÷åáíîé êîììóíèêàöèè. Îñîáóþ ðîëü

ïðè ýòîì èãðàåò «êóëüò ó÷èòåëÿ», îòíîøåíèå ê

íåìó ñî ñòîðîíû ó÷åíèêîâ, ïðèíÿòîå â îáùåñò-

âå óâàæåíèå ê ïåäàãîãó êàê íîñèòåëþ ïîçèòèâ-

íîãî çíàíèÿ, åãî èìèäæ è àâòîðèòåò ñðåäè ó÷à-

ùèõñÿ è êîëëåã, íàëè÷èå îñîáîé êàñòîâîé ñòðóê-

òóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è ò.ä.7

Ìîæíî ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè â îáðà-

çîâàòåëüíîé ñðåäå îñîáîé, îïîñðåäîâàííîé êóëü-

òóðîé è òåõíîëîãèåé, èíòåðàêòèâíîé êîììóíè-

êàöèîííîé ñâÿçè ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêàìè,

âåäóùåé ê ðîñòó èõ çíàíèÿ è óðîâíÿ îáðàçîâàí-

íîñòè. Îáó÷åíèå åñòü ñïîñîá àññèìèëÿöèè ó÷à-

ùèìñÿ äîñòèæåíèé êóëüòóðû, ïîðîæäàåìîé â

ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì, íåñìîòðÿ íà óñïåõè ïðàê-

òè÷åñêîé ïåäàãîãèêè, â íàó÷íîì ïëàíå ìíîãèå

àñïåêòû ïðîöåññà îáó÷åíèÿ èçó÷åíû ÿâíî íåäî-

ñòàòî÷íî. Ïðàêòè÷åñêè â ëèòåðàòóðå íå âñòðå-

÷àþòñÿ îïèñàíèÿ ìîäåëåé îáó÷åíèÿ, îòâå÷àþ-

ùèõ íåêëàññè÷åñêîìó è ïîñòíåêëàññè÷åñêîìó

ýòàïàì íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè8, ó÷èòûâàþ-

ùèå ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè, ïðîèñõîäÿùèå

â ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå ó÷àùåãîñÿ

ïîä âîçäåéñòâèåì îðãàíèçóþùåãî è îðèåíòè-

ðóþùåãî âëèÿíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ. Áîëüøèíñòâî

èçâåñòíûõ ìîäåëåé, ñâÿçàííûõ ñ îáîñíîâàíèåì

òåõ èëè èíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, íîñÿò ýìïèðè-

÷åñêèé õàðàêòåð ïðè äîñòàòî÷íî ñëàáîì òåîðå-

òè÷åñêîì è íàó÷íîì îáîñíîâàíèè. Ãîñïîäñòâó-

þò ïðåäñòàâëåíèÿ î ìåõàíèçìàõ îáó÷åíèÿ, îñ-

íîâàííûå íà êèáåðíåòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ, âêëþ-

÷àþùèõ ãèïîòåçû î ñóùåñòâîâàíèè êðàòêîâðå-

ìåííîé è äîëãîâðåìåííîé ôîðì õðàíåíèÿ èí-

ôîðìàöèè è ñïîñîáîâ ìàíèïóëÿöèè ýòèì èí-

ôîðìàöèîííûì ñîäåðæàíèåì.

Îáó÷àþùàÿ êîììóíèêàöèÿ 

è ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå

Òåðìèíîëîãè÷åñêîå ðàçëè÷èå ìåæäó ïîíÿòèÿìè

«îáùåíèå» è «êîììóíèêàöèÿ» îáóñëîâëåíî, ïî

íàøåìó ìíåíèþ, ïðàêòèêîé èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ïîä «êîììóíèêàöèåé» ïîíèìàåòñÿ ëèøü îäèí

èç âèäîâ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñâÿ-

çàííûé ñ ïåðåäà÷åé è ïðè¸ìîì èíôîðìàöèè, à

ïîíÿòèå «îáùåíèå» îáúåäèíÿåò âñå âèäû ÷åëî-

âå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Â ñîâåòñêîé è ðîññèéñêîé ïåäàãîãè÷åñ-

êîé òðàäèöèè îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïå-

äàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ, êîòîðîå ñ÷èòàåòñÿ

îñíîâíîé ôîðìîé ó÷åáíîãî ïðîöåññà9. Â ïðî-

öåññå îáùåíèÿ ïåäàãîã îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü ñ

ó÷àùèìèñÿ, ðåøàÿ çàäà÷è èçáèðàòåëüíîãî âëè-

ÿíèÿ íà èõ ýìîöèîíàëüíóþ, ìîòèâàöèîííóþ è

êîãíèòèâíóþ ñôåðó. Ïðè ýòîì ðåøàþòñÿ ó÷åá-

íî-äèñöèïëèíàðíàÿ, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàí-

7 Ñåëåâêî Ã.Ê. Ýíöèêëîïåäèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëî-

ãèé. Â 2-õ ò. Ì.: Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå, 2006. Ò.1. 816 ñ.,

Ò.2. 816 ñ.

8 Ñòåïèí Â.Ñ. Òåîðåòè÷åñêîå çíàíèå. Ì.: Ïðîãðåññ-Òðà-

äèöèÿ, 2000. 743 ñ.

9 Çèí÷åíêî Â. Ï. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïåäàãîãèêà: Ìàòåðèà-

ëû ê êóðñó ëåêöèé: ×. 1. Æèâîå çíàíèå Ñàìàðà: ÑÃÏÓ,

1988. 202 ñ.
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íàÿ è ëèáåðàëüíî-ïîïóñòèòåëüñêàÿ çàäà÷è âçà-

èìîäåéñòâèÿ10.

À.À. Ëåîíòüåâ îïðåäåëÿåò ïåäàãîãè÷åñ-

êîå îáùåíèå êàê «ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå

ïðåïîäàâàòåëÿ ñ ó÷àùèìèñÿ…, èìåþùåå îïðå-

äåë¸ííûå ïåäàãîãè÷åñêèå ôóíêöèè è íàïðàâ-

ëåííîå (åñëè îíî ïîëíîöåííîå è îïòèìàëüíîå)

íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî

êëèìàòà, à òàêæå íà äðóãîãî ðîäà ïñèõîëîãè-

÷åñêóþ îïòèìèçàöèþ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è

îòíîøåíèé ìåæäó ïåäàãîãîì è ó÷àùèìñÿ âíó-

òðè ó÷åíè÷åñêîãî êîëëåêòèâà». Îáùåíèå, ïî

ìíåíèþ Ëåîíòüåâà, ýòî íå îáìåí è ïåðåäà÷à

èíôîðìàöèè, à «ïðîöåññ èëè ïðîöåññû, îñó-

ùåñòâëÿþùèåñÿ âíóòðè îïðåäåë¸ííîé ñîöè-

àëüíîé îáùíîñòè — ãðóïïû, êîëëåêòèâà, îá-

ùåñòâà â öåëîì, ïðîöåññû, ïî ñâîåé ñóùíîñ-

òè íå ìåæèíäèâèäóàëüíûå, à ñîöèàëüíûå.

Îíè âîçíèêàþò â ñèëó îáùåñòâåííîé ïîòðåá-

íîñòè, îáùåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòè»11.

Ìîæíî ñâÿçàòü ýâîëþöèþ âçãëÿäîâ íà êîì-

ìóíèêàöèþ ñ ýòàïàìè ðàçâèòèÿ íàó÷íîé ðàöèî-

íàëüíîñòè ïî Â.Ñ. Ñòåïèíó, êîòîðûì ïðåäëîæå-

íû êëàññè÷åñêàÿ, íåêëàññè÷åñêàÿ è ïîñòíåêëàñ-

ñè÷åñêàÿ ôîðìû íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè. Àíà-

ëîãè÷íî ìîæíî âûäåëèòü è îäíîèì¸ííûå ýòàïû

ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ âçãëÿäîâ íà ó÷åáíóþ êîììó-

íèêàöèþ. Îòìåòèì ðàçëè÷èå ìåæäó êîììóíèêà-

öèåé âîîáùå è îáó÷àþùåé êîììóíèêàöèåé. Ïî-

ñëåäíÿÿ ñîäåðæèò îñîáûå ôîðìû îòíîøåíèé ïå-

äàãîãà ñ ó÷àùèìèñÿ, ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü

äèäàêòè÷åñêèå ïðèíöèïû è ìîäåëè.

Â êëàññè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ ïîä êîì-

ìóíèêàöèåé ïîíèìàþò ïðîöåññû îáìåíà ñîîá-

ùåíèÿìè, ñîäåðæàùèìè èëè óòî÷íÿþùèìè èí-

òåðåñóþùóþ ñîáåñåäíèêîâ èíôîðìàöèþ. Â íå-

êëàññè÷åñêîì è ïîñòíåêëàññè÷åñêîì âàðèàíòå

êîììóíèêàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñàìîîðãàíè-

çóþùàÿñÿ ñèñòåìà, äåéñòâóþùàÿ â ëîãèêå àóòî-

ïîýòè÷åñêîãî ñàìîâîñïðîèçâîäñòâà12.

Â ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíû îïèñàíèÿ áî-

ëåå ÷åì ñîðîêà ìîäåëåé êîììóíèêàöèè, ïîëåç-

íûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðè ðàññìîòðåíèè

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Âûäåëèì íàèáîëåå ïîïó-

ëÿðíûå èç íèõ, èñïîëüçóþùèå èíôîðìàöèîí-

íûé ïîäõîä:

— ëèíåéíàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Ã.Ä. Ëà-

ññóýëà (H.D. Lasswell)13. Âêëþ÷àåò ïÿòü îñíîâíûõ

ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà: êòî?

(ïåðåäà¸ò ñîîáùåíèå) — êîììóíèêàòîð; ÷òî?

(ïåðåäà¸òñÿ) — ñîîáùåíèå; êàê? (îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ïåðåäà÷à) — êàíàë; êîìó? (íàïðàâëåíî ñî-

îáùåíèå) — àóäèòîðèè; ñ êàêèì ýôôåêòîì?

(ýôôåêòèâíîñòü ñîîáùåíèÿ) — ðåçóëüòàò;

— øóìîâàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Ê. Øåí-

íîíà — Ó. Óèâåðà (C. Shannon and W. Weaver)14.

Îíà äîïîëíÿåò ëèíåéíóþ ìîäåëü ïîìåõàìè (øó-

ìàìè), çàòðóäíÿþùèìè êîììóíèêàöèþ. Àâòîðà-

ìè âûäåëåíû òåõíè÷åñêèå è ñåìàíòè÷åñêèå øó-

ìû, ñâÿçàííûå ñ ïîìåõàìè â ïåðåäàò÷èêå è êà-

íàëå è ñ èñêàæåíèåì ïåðåäàâàåìûõ çíà÷åíèé

10 Ìàðàëîâ Â.Ã. Îñíîâû ñàìîïîçíàíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ:

ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì.: Àêàäåìèÿ, 2002. 256 ñ.

11 Ëåîíòüåâ À.À. Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå / Ïîä ðåä. Ì.Ê.

Êàáàðäîâà. 2-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. Ì.: Íàëü÷èê, 1996.

367 ñ.

12 Ëóìàí Í. Ñîöèàëüíûå ñèñòåìû. Î÷åðê îáùåé òåîðèè /

Ïåð. ñ íåì. È.Ä. Ãàçèåâà; ïîä ðåä. Í.À. Ãîëîâèíà. ÑÏá.:

Íàóêà, 2007. 644 ñ.

13 Lasswell H.D. The Structure and Function of Commu-

nication in Society. In: Bryson (Ed.). The Communication of

Ideas. N.Y.: Harper and Brothers. 1948.

14 Shannon C. and Weaver W. The Mathematical Theory of

Communication Urbana, IL: University of Illinois Press. 1949.



17

ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ. ¹ 3/2014

ïðè âîñïðèÿòèè ñîäåðæàíèÿ. Êîììóíèêàöèÿ â

äàííîé ìîäåëè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ëèíåéíûé,

îäíîíàïðàâëåííûé ïðîöåññ;

— ôàêòîðíàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Ã.

Ìàëåòöêè (G. Maletzke)15 ÿâëÿåòñÿ âàðèàíòîì

ìîäåëè Øåííîíà. Îíà âêëþ÷àåò, ïîìèìî áàçî-

âûõ ýëåìåíòîâ, åù¸ ðÿä ôàêòîðîâ, óòî÷íÿþùèõ

êîíòåêñò ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, àêòèâíî âëè-

ÿþùèé íà åãî ó÷àñòíèêîâ;

— öèðêóëÿðíàÿ (öèêëè÷åñêè çàìêíóòàÿ), ñáà-

ëàíñèðîâàííàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Â. Øðàììà

è ×. Îñãóäà (W. Schramm, Ch. Osgood)16. Â íåé

îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè ðàññìà-

òðèâàþòñÿ êàê ðàâíîïðàâíûå ïàðòí¸ðû, ñäåëàí

àêöåíò íà îáðàòíîé ñâÿçè, êîòîðàÿ óðàâíîâå-

øèâàåò ïðÿìóþ ñâÿçü: êîäèðîâàíèå — ñîîáùå-

íèå — äåêîäèðîâàíèå — èíòåðïðåòàöèÿ — êî-

äèðîâàíèå — ñîîáùåíèå — äåêîäèðîâàíèå —

èíòåðïðåòàöèÿ;

— îáó÷àþùàÿ êîììóíèêàöèÿ â ðàìêàõ

íåêëàññè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé.

Ïîìèìî ïîïóëÿðíûõ â ïåäàãîãè÷åñêîé

ïðàêòèêå èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé êîììóíè-

êàöèè ñóùåñòâóþò è áîëåå ñëîæíûå êîíöåïòû

è èäåè, ðàçâèâàþùèå ñèñòåìíûå è êèáåðíåòè-

÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ íåêëàññè÷åñêîé è ïîñò-

íåêëàññè÷åñêîé íàóêè.

Ýòî, ïðåæäå âñåãî, èäåè äèàëîãèçìà

Ì.Ì. Áàõòèíà, êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî íåîáõî-

äèìûì ïðèçíàêîì ëþáîãî âûñêàçûâàíèÿ ÿâ-

ëÿåòñÿ åãî îáðàù¸ííîñòü íà àäðåñàòà. Áåç

ñëóøàþùåãî íåò è ãîâîðÿùåãî, áåç àäðåñàòà

íåò è àäðåñàíòà. Âñÿêîå âûñêàçûâàíèå, ïî Áàõ-

òèíó, ïðèîáðåòàåò ñìûñë òîëüêî â êîíòåêñòå, â

êîíêðåòíîå âðåìÿ è â êîíêðåòíîì ìåñòå17.

Ðîëàí Áàðò îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî

ñëîâî íå èìååò çíà÷åíèÿ, ñëîâî — òîëüêî âîç-

ìîæíîñòü çíà÷åíèÿ, ïîëó÷àþùåå åãî â êîí-

êðåòíîì òåêñòå. Êàæäîå íîâîå ïðî÷òåíèå òåê-

ñòà ñîçäà¸ò íîâîå çíà÷åíèå, ÷èòàþùèé êàê áû

ïèøåò ñâîé ñîáñòâåííûé òåêñò çàíîâî18.

Óìáåðòî Ìàòóðàíà (H. Maturana), ðàçâèâàÿ

èäåè êèáåðíåòèêè âòîðîãî ïîðÿäêà Õàéíöà ôîí

Ôîðñòåðà, âûäâèíóë ãèïîòåçó êîíñåíñóàëüíîãî,

îðèåíòèðóþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñàìîîðãàíè-

çóþùèõñÿ àóòîïîýòè÷åñêèõ ñèñòåì19. Ìàòóðàíà

ïîäâåðãàåò ñîìíåíèþ è ñàì òåðìèí «ïåðåäà÷à

èíôîðìàöèè». Ïî åãî ìíåíèþ, â ðåàëüíîì ïðî-

öåññå ÿçûêîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íè÷åãî íèêîìó

íå ïåðåäà¸òñÿ â ïðÿìîì ñìûñëå. «Ïåðåäà÷à»

èíôîðìàöèè» — âñåãî ëèøü íåóäà÷íàÿ ìåòàôî-

ðà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â ðåçóëüòàòå êîòî-

ðîé âîçíèêàåò ñõîäíûé îòêëèê: áîëåå èëè ìå-

íåå áëèçêîå âçàèìíîå ïîíèìàíèå ÷åãî-òî èíî-

ãî. Îðãàíèçì ïîðîæäàåò êîììóíèêàòèâíîå îïè-

ñàíèå, à çàòåì âçàèìîäåéñòâóåò ñî ñâîèì ñîá-

ñòâåííûì ñîñòîÿíèåì àêòèâíîñòè, ÿâëÿþùèìñÿ

ðåïðåçåíòàöèåé ýòîãî îïèñàíèÿ, ïîðîæäàÿ ïðè

15 Maletzke G. Psychologie der Massen Kommunikation:

Theorie and Systematik. Hamburg, 1963.

16 Schramm W. ‘How communication works’ in Schramm W.

(ed.) The Process and Effects of Mass Communication

Urbana: University of Illinois Press, 1954.

17 Áàõòèí Ì.Ì. Àâòîð è ãåðîé. Ê ôèëîñîôñêèì îñíîâàì

ãóìàíèòàðíûõ íàóê. ÑÏá.: Àçáóêà, 2000. 336 ñ.

Áàõòèí Ì.Ì. Ôîðìû âðåìåíè è õðîíîòîïà â ðîìàíå. Î÷åð-

êè ïî èñòîðè÷åñêîé ïîýòèêå // Âîïðîñû ëèòåðàòóðû è ýñ-

òåòèêè. Ì.: Õóäîæåñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà, 1975. Ñ. 234–407.

18 Áàðò Ð. Èçáðàííûå ðàáîòû. Ñåìèîòèêà. Ïîýòèêà. Ì.:

Ïðîãðåññ, 1989. 616 ñ.

19 Ìàòóðàíà Ó. Áèîëîãèÿ ïîçíàíèÿ // ßçûê è èíòåëëåêò.

Ñá. / Ïåð. ñ àíãë. è íåì. / Ñîñò. è âñòóï. ñò. Â.Â. Ïåòðî-

âà. Ì.: Ïðîãðåññ, 1996. 416 ñ.
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ýòîì åù¸ îäíî îïèñàíèå, êîòîðîå îðèåíòèðóåò

îòíîñèòåëüíî ýòîé ðåïðåçåíòàöèè.

Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò íåïðåðûâíî ïðî-

äîëæàþùèéñÿ ðåêóðñèâíûé ïðîöåññ, à îðãà-

íèçì ñòàíîâèòñÿ íàáëþäàòåëåì, êîòîðûé ïî-

ðîæäàåò äèñêóðñ êàê îáëàñòü âçàèìîäåéñòâèé

ñ ðåïðåçåíòàöèÿìè êîììóíèêàòèâíûõ îïèñà-

íèé (îðèåíòèðóþùèõ àêòîâ ïîâåäåíèÿ). Åñëè

ïîäîáíûé íàáëþäàòåëü ïîñðåäñòâîì îðèåíòè-

ðóþùåãî ïîâåäåíèÿ ìîæåò îðèåíòèðîâàòü ñåáÿ

îòíîñèòåëüíî ñåáÿ ñàìîãî, à çàòåì ïîðîæäàòü

êîììóíèêàòèâíûå îïèñàíèÿ, êîòîðûå îðèåíòè-

ðóþò åãî îòíîñèòåëüíî îïèñàíèÿ ýòîé ñàìîîðè-

åíòàöèè, òîãäà, îñóùåñòâëÿÿ âñå ýòî ðåêóðñèâ-

íî, îí ìîæåò îïèñûâàòü ñåáÿ îïèñûâàþùèì ñå-

áÿ äî áåñêîíå÷íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, äèñêóðñ

ïóò¸ì êîììóíèêàòèâíîãî îïèñàíèÿ ïîðîæäàåò

ïàðàäîêñ ñàìîîïèñàíèÿ, òî åñòü ñàìîñîçíàíèå,

âûñòóïàþùåå â êà÷åñòâå íîâîé îáëàñòè âçàè-

ìîäåéñòâèé. ßçûêîâîå ïîâåäåíèå, ïî Ó. Ìàòó-

ðàíà, ÿâëÿåòñÿ îðèåíòèðóþùèì ïîâåäåíèåì.

Îíî íåïðåðûâíî îðèåíòèðóåò îðèåíòèðóåìîãî

â êîãíèòèâíîé îáëàñòè ïîñëåäíåãî íà âçàèìî-

äåéñòâèÿ, êîòîðûå íå çàâèñÿò îò ïðèðîäû ñà-

ìèõ îðèåíòèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèé.

Íàó÷åíèå â ðàìêàõ àóòîïîýòè÷åñêîé êîí-

öåïöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ ïðåîáðàçî-

âàíèÿ ÷åðåç îïûò ïîâåäåíèÿ îðãàíèçìà â íàïðàâ-

ëåíèè ïîääåðæàíèÿ åãî öèêëè÷åñêîãî ñàìîâîñ-

ïðîèçâåäåíèÿ. Ïîâåäåíèå, óñâîåííîå îðãàíèçìîì,

êàæåòñÿ íàáëþäàòåëþ îïðàâäàííûì, ñ òî÷êè çðå-

íèÿ ïðîøëîãî, õîòÿ ñàìà ñèñòåìà ôóíêöèîíèðó-

åò â íàñòîÿùåì, íåïðåðûâíî îòáèðàÿ ïîëåçíûå

äëÿ ïðîäîëæåíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè èçìåíåíèÿ.

Â ìîäåëè êîììóíèêàöèè èëè ðå÷åâîãî ñî-

áûòèÿ, ïî Ð.Î. ßêîáñîíó, ó÷àñòâóþò àäðåñàíò

è àäðåñàò, îò ïåðâîãî êî âòîðîìó íàïðàâëÿåò-

ñÿ ñîîáùåíèå, êîòîðîå íàïèñàíî ñ ïîìîùüþ

êîäà, êîíòåêñò â ìîäåëè ßêîáñîíà ñâÿçàí ñ ñî-

äåðæàíèåì ñîîáùåíèÿ, ñ èíôîðìàöèåé, èì ïå-

ðåäàâàåìîé, ïîíÿòèå êîíòàêòà ñâÿçàíî ñ ðåãó-

ëÿòèâíûì àñïåêòîì êîììóíèêàöèè20.

Ñîãëàñíî Íèêëàñó Ëóìàíó (N. Luchmann),

ïîä êîììóíèêàöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü «íåêîå

èñòîðè÷åñêè-êîíêðåòíîå ïðîòåêàþùåå, çàâèñè-

ìîå îò êîíòåêñòà ñîáûòèå», ñïåöèôè÷åñêóþ

îïåðàöèþ, õàðàêòåðèçóþùóþ èñêëþ÷èòåëüíî

ñîöèàëüíûå ñèñòåìû, â õîäå êîòîðîé ïðîèñõî-

äèò ïåðåðàñïðåäåëåíèå çíàíèÿ è íåçíàíèÿ, à íå

ñâÿçü èëè ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè èëè ïåðåíîñ

«ñåìàíòè÷åñêèõ» ñîäåðæàíèé îò îäíîé îáëàäà-

þùåé èìè ïñèõè÷åñêîé ñèñòåìû ê äðóãîé21.

Ýòè âçãëÿäû îêîí÷àòåëüíî ðàçðóøàþò ñòðîéíóþ

è ÷¸òêóþ, íî âñå æå îãðàíè÷åííóþ ìåòàôîðó

«ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ» èíôîðìàöèè.

Âíåäðåíèå ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé, ðåà-

ëèçóþùèõ íåêëàññè÷åñêèå ôîðìû íàó÷íîé ðà-

öèîíàëüíîñòè ïðè îðãàíèçàöèè èñêóññòâåííûõ

êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ â îáó÷åíèè,

ñòàëêèâàåòñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóäíîñòÿìè,

ñâÿçàííûìè ñ ïðîáëåìàìè ôîðìàëèçàöèè ðÿäà

êàòåãîðèé, íå èìåþùèõ òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ.

Ýòî, íàïðèìåð, êàòåãîðèè «ñìûñë», «çíà÷åíèå»

«ïîíèìàíèå». Íå ÿñíî òàêæå, êàê óïðàâëÿòü

ïðîöåññàìè ñàìîîðãàíèçàöèè, âîçíèêàþùèìè â

îáó÷àþùåé ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè.

Â êà÷åñòâå ïåðñïåêòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ

èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå è

20 ßêîáñîí Ð.Î. Ëèíãâèñòèêà è ïîýòèêà // Ñòðóêòóðàëèçì

«çà» è «ïðîòèâ». Ì.: Ïðîãðåññ, 1975. Ñ. 193–230.

21 Ëóìàí Í. Ñîöèàëüíûå ñèñòåìû. Î÷åðê îáùåé òåîðèè /

Ïåð. ñ íåì. È.Ä. Ãàçèåâà; ïîä ðåä. Í.À. Ãîëîâèíà. ÑÏá.:

Íàóêà, 2007. 644 ñ.
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îáåñïå÷åíèå íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îáó÷àþùåé

êîììóíèêàöèè â êîìïüþòåðíûõ îáó÷àþùèõ

ñèñòåìàõ, ìîæíî ïðåäëîæèòü èñïîëüçîâàíèå

ìåòîäîâ àíàëèçà äèñêóðñíûõ ïîëåé22, âîçíèêà-

þùèõ â ïðîöåññå ó÷åáíûõ êîììóíèêàöèé â

ó÷åáíûõ ãðóïïàõ. Äèñêóðñû ó÷åáíîé îðãàíèçà-

öèè îáðàçóþò ñâÿçàííûé ìåæäó ñîáîé äèíàìè-

÷åñêèé êîíãëîìåðàò òåêñòîâ ðàçëè÷íîé ïðèðî-

äû (ïèñüìåííûõ, óñòíûõ, íåâåðáàëüíûõ), âåäó-

ùèé ñåáÿ êàê åäèíîå ñèñòåìíîå ñàìîîðãàíèçó-

þùååñÿ öåëîå àóòîïîýòè÷åñêîãî òèïà. Ýòî è

åñòü «äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè».

Äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè îáëàäàåò

äèíàìè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, èçìåíåíèÿ êîòîðîé

îòðàæàþò è îðãàíèçóþò ïðîöåññû âíóòðèîðãà-

íèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, îïðåäåëÿþùèõ, â

ñâîþ î÷åðåäü, âèä è ñîäåðæàíèå âíóòðèîðãà-

íèçàöèîííûõ äèñêóðñîâ. Âîçíèêàåò öèêëè÷åñ-

êàÿ ñèñòåìà ñàìîâîñïðîèçâåäåíèÿ äèñêóðñíîé

ñòðóêòóðû ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè, âåäóùàÿ ê

ïîääåðæàíèþ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé ñòà-

áèëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèé.

Â ðàáîòàõ À.Ñ. Ñåðãååâîé â êà÷åñòâå

ãëîáàëüíûõ äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê äèñ-

êóðñà âûäåëåíû: òåìà äèñêóðñà, æàíðû äèñêóð-

ñà è åãî íàððàòèâíûå ñöåíàðèè23. Îáó÷àþùàÿ

ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, âîçíèêàþùàÿ è

öèðêóëèðóþùàÿ â ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè, ÿâëÿ-

åòñÿ îïåðàöèîíàëüíî-çàìêíóòîé àóòîïîýòè÷åñ-

êîé ñèñòåìîé, êîíñòèòóèðóþùåé îðãàíèçàöèþ.

Àóòîïîýòè÷åñêèå ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþò öèê-

ëè÷åñêóþ ðåêóðñèâíóþ îðãàíèçàöèþ ïðîöåñ-

ñîâ âîñïðîèçâîäñòâà è ñîõðàíåíèÿ êîìïîíåí-

òîâ, èç êîòîðûõ îíè ñîñòîÿò, ôîðìèðóÿ ïðè

ýòîì äèñêóðñíîå ïîëå ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè.

Äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè â êîíñò-

ðóêòèâèñòñêîì ïðåäñòàâëåíèè ÿâëÿåò ñîáîé ðå-

çóëüòàò äåéñòâèÿ ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòå-

ìû êîììóíèêàöèé, âîçíèêàþùåé â óñëîâèÿõ

êîîïåðàòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ

êîììóíèêàöèè.

×åðåç ãåíåðàöèþ äèñêóðñà â äèñêóðñíîì

ïîëå ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò óïðàâëå-

íèå êîãíèòèâíûìè ñèñòåìàìè ó÷àñòíèêîâ ó÷åá-

íîãî ïðîöåññà, èõ îðèåíòèðîâàíèå íà ó÷åáíîå

ñîäåðæàíèå, îáìåí çíàíèÿìè è ðåøåíèå ëè÷-

íûõ ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, äèñêóðñíîå ïîëå îð-

ãàíèçàöèè ñîäåðæèò èñòîðèþ îðãàíèçàöèè, çà-

ôèêñèðîâàííóþ â ïàìÿòè ÷ëåíîâ êîìàíäû è â

äîêóìåíòàõ. Äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè íî-

ñèò äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð è âìåñòå ñ òåì ñî-

õðàíÿåò ïðèñóùèå åìó ñòðóêòóðó è ôîðìó, îò-

ðàæàþùèå ñïåöèôèêó òðóäà è æèçíåäåÿòåëüíî-

ñòè â êîëëåêòèâå îðãàíèçàöèè. Â äèñêóðñíîì

ïîëå îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò äèôôåðåíöèàöèÿ

äèñêóðñîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ àêòóàëüíîñòè è

çíà÷èìîñòè äëÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû è îðãàíèçàöèè

êàê ñîöèàëüíîãî åäèíñòâà. Êàæäûé èç äèñêóð-

ñîâ, ñîñòàâëÿþùèõ äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçà-

öèè, îòíîñèòåëüíî àâòîíîìåí è ðåàëèçóåò ñâîè

ôóíêöèè â ïðîöåññå ðåêóðñèâíîãî ñàìîâîñïðî-

èçâîäñòâà è ñàìîñîõðàíåíèÿ îðãàíèçàöèè.

22 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Ââåäåíèå â òåîðèþ äèñêóðñíîãî ïîëÿ

ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè / Ñ.Ô. Ñåðãååâ, À.Ñ. Ñåðãååâà // Îò-

êðûòîå îáðàçîâàíèå. 2012. ¹ 3 (92). Ñ. 61–68.

23 Ñåðãååâà À.Ñ. Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ æàíðîâî-òåìàòè÷åñ-

êîé ñòðóêòóðû äèñêóðñíîãî ïîëÿ îðãàíèçàöèè. Àâòîðåôå-

ðàò äèñ. … êàíä. ïñèõîë. íàóê, Ì., 2012. Ñåðãååâà, À.Ñ.

Ê âîïðîñó îá îïåðàöèîíàëèçàöèè æàíðîâî-òåìàòè÷åñêèõ

ïàðàìåòðîâ äèñêóðñîâ îðãàíèçàöèè. ×àñòü I. / Ñ. À. Ìà-

íè÷åâ, Ê. Ð. ×åðâèíñêàÿ, À. Ñ. Ñåðãååâà // Âåñòí. Ñ.-Ïå-

òåðá. óí-òà. Ñåð. 12. 2011. Âûï. 1. Ñ. 132–138.

Ñåðãååâà À.Ñ. Ê âîïðîñó îá îïåðàöèîíàëèçàöèè æàíðîâî-

òåìàòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ äèñêóðñîâ îðãàíèçàöèè. ×àñòü 2. /

Ñ.À. Ìàíè÷åâ, Ê.Ð. ×åðâèíñêàÿ, À.Ñ. Ñåðãååâà // Âåñòí. Ñ.-

Ïåòåðá. óí-òà. Ñåð. 12. 2012. Âûï. 4. Ñ. 56–63.
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Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî íå òîëüêî îðãà-

íèçîâàòü êîììóíèêàöèþ â ñðåäå îáó÷åíèÿ, íî è

ïðèäàòü åé îáó÷àþùèå ñâîéñòâà. Â ýòîì ïëàíå

îñîáóþ ðîëü èãðàþò ñèñòåìû, ôîðìèðóþùèå

îáó÷àþùèé êîíòåêñò è íàïðàâëÿþùèå âîçíèêà-

þùóþ â êîììóíèêàöèè ñòðóêòóðó îáó÷àþùåé

ñðåäû íà îðèåíòèðóþùèå êîãíèòèâíóþ ñèñòåìó

ó÷àùåãîñÿ âîçäåéñòâèÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êîì-

ìóíèêàöèÿ âñåãäà ñîñòîèò èç îðèåíòèðóþùèõ

ýëåìåíòîâ äèàëîãà è âñåãäà íîñèò îáó÷àþùèé

õàðàêòåð. Èìåííî ÷åðåç êîììóíèêàöèþ âîçìî-

æåí êîíòàêò ïåäàãîãà è ó÷àùåãîñÿ è âîçíèêíî-

âåíèå ôåíîìåíà ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿ-

åò ñîáîé ïðîöåññ, â êîòîðîì ó÷àùèéñÿ àêòèâíî

êîíñòðóèðóåò íå òîëüêî ñâîþ ñîöèàëüíóþ ðå-

àëüíîñòü (èëè ðåàëüíîñòè) è ñòðóêòóðû çíàíèÿ,

íî è ñâî¸ ñîáñòâåííîå «ß». Ïðåäñòàâèòåëè ñî-

öèàëüíûõ ïîäõîäîâ ê êîììóíèêàöèè ðàññìàòðè-

âàþò «âîñïðèÿòèå ñåáÿ» íå êàê ôèêñèðîâàííîå

âíóòðåííåå îáðàçîâàíèå, à êàê ñîöèàëüíî-êóëü-

òóðíûé êîíñòðóêò, ïîñòîÿííî ìîäèôèöèðóåìûé

â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ êåì è êàê ñóáúåêò

âñòóïàåò âî âçàèìîîòíîøåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, «ñ

ðàçíûìè ëþäüìè, â òîì èëè èíîì êðóãó âçàè-

ìîäåéñòâèÿ, ÷åëîâåê ìîæåò èìåòü ðàçíûå ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î ñåáå, ðàçíóþ ñàìîîöåíêó êàê îòðà-

æåíèå ìíåíèé î ñåáå «îáîáù¸ííîãî äðóãîãî».

Â ðÿäå èññëåäîâàíèé êîììóíèêàöèè ïîä-

÷¸ðêèâàåòñÿ å¸ íå ïðîñòî èíòåðàêòèâíûé, íî

òðàíñàêòíûé (transactional) õàðàêòåð, çàêëþ÷à-

þùèéñÿ â òîì, ÷òî ëþáîé ñóáúåêò êîììóíè-

êàöèè ÿâëÿåòñÿ îòïðàâèòåëåì è ïîëó÷àòåëåì

ñîîáùåíèÿ íå ïîñëåäîâàòåëüíî, à îäíîâðå-

ìåííî. Ëþáîé êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ ïðè

ýòîì âêëþ÷àåò â ñåáÿ, ïîìèìî íàñòîÿùåãî

(êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ), íåïðåìåííî

è ïðîøëîå (ïåðåæèòûé îïûò), à òàêæå ïðî-

åöèðóåòñÿ â áóäóùåå24.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâî êîììó-

íèêàòèâíûõ ñèòóàöèé èìååò äëÿ íàñ ÷¸òêî ðàç-

äåëÿåìîå íà÷àëî è êîíåö, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ

äèñêðåòíûìè, ìû, òåì íå ìåíåå, íå çíàåì, ãäå,

êîãäà, ñ êåì è êàêèì îáðàçîì íàø ðàçãîâîð ñ

îäíèì êîììóíèêàòèâíûì ïàðòí¸ðîì ìîæåò ïî-

ëó÷èòü ïðîäîëæåíèå â íàøèõ îòíîøåíèÿõ-îá-

ùåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â ýòîì ñìûñëå ìû

ó÷àñòâóåì â ïðîöåññå îáùåíèÿ áåñêîíå÷íî, è

ãðàíèöû íàøåãî «êîììóíèöèðîâàíèÿ» íå âñå-

ãäà ìîæíî ÷¸òêî îïðåäåëèòü25.

Ëþáûå ïðîöåññû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

â ïñèõèêå è îðãàíèçìå ÷åëîâåêà ñîïðîâîæäà-

þòñÿ íàó÷åíèåì, ïîÿâëåíèåì íîâûõ ñâîéñòâ â

åãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå. Äàííûå

ïðîöåññû ïðîõîäÿò àâòîìàòè÷åñêè, íåïðåðûâ-

íî â òå÷åíèå æèçíè ÷åëîâåêà, êàê ñ ó÷àñòèåì,

òàê è áåç ó÷àñòèÿ åãî ñîçíàíèÿ.

Îáîáù¸ííàÿ ìîäåëü 

îðèåíòèðóþùåé êîîïåðàöèè

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íà áàçå êîíöåïöèé àóòî-

ïîýçèñà è êîãíèòèâíîé ðåïðåçåíòàöèè ìîæíî

ïðåäëîæèòü îáîáù¸ííóþ ìîäåëü îðèåíòèðóþ-

ùåé êîîïåðàöèè, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â ïðîöåññå

îáó÷àþùåé êîììóíèêàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò îáú-

ÿñíèòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ îïåðàöèîíàëüíî-çà-

ìêíóòûõ ñèñòåì, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ñàìîîð-

ãàíèçóþùèåñÿ ñèñòåìû ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíà-

24 Mead G.H. Mind, Self, and Society. Chicago: 

The University of Chicago Press, 1934.

25 Wood J.T. Interpersonal Communication: 

Everyday Encounters. Belmont, CA: Wadsworth, 2002.
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íèÿ è îïûòà26. Ìîäåëü îñíîâàíà íà ñëåäóþ-

ùèõ áàçîâûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ:

1. Ìîçã ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîé ñèñòåìîé,

ïîçâîëÿþùåé ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ãåíåðè-

ðóåìîå â í¸ì ìåíòàëüíîå ïñèõè÷åñêîå ñîäåðæà-

íèå â ôîðìå ñóáúåêòèâíîãî ìèðà è ñîçíàòåëü-

íîãî îïûòà æèâóùåãî â í¸ì ñóáúåêòà â ïðîöåñ-

ñå ñîçäàíèÿ öåïåé îðèåíòèðóþùèõ îòíîøåíèé

è ðåêóðñèâíûõ öèêëîâ ñàìîâîñïðîèçâîäñòâà ïî

àóòîïîýòè÷åñêîìó òèïó. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò

ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàåìàÿ è ñóùåñòâóþùàÿ âî

âðåìåíè êîãíèòèâíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ, âêëþ÷àþ-

ùàÿ â ñåáÿ ðåôëåêñèðóþùåãî ñóáúåêòà, ïîãðó-

æåííîãî â ìèð åãî äåÿòåëüíîñòè.

2. Ìîçã ïîñðåäñòâîì îðèåíòèðóþùåé êîì-

ìóíèêàöèè íåïðåðûâíî àññèìèëèðóåò â ñòðóêòó-

ðû ñâîåãî êîíñòðóèðóþùåãî îïûòà îöåíèâàåìûå

èì êàê ïîçèòèâíûå àñïåêòû èíòåðàêòèâíûõ êîí-

òàêòîâ ïåðöåïòèâíûõ ñèñòåì ñ ìèðîì, äàþùèå

ñóáúåêòó ïîòåíöèàë äëÿ ñàìîñîõðàíåíèÿ è ïðî-

äîëæåíèÿ áèîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýâîëþöèè.

3. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âîçíèêàþò ñâÿ-

çàííûå äðóã ñ äðóãîì öèêëû îáðàáîòêè èíôîð-

ìàöèè è öèêëû ôîðìèðîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ

äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Èä¸ò íåïðåðûâ-

íûé íà âñåõ âðåìåííûõ óðîâíÿõ ïðîöåññ ïî-

èñêà è ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîãíèòèâíûõ

èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïîçíàâàòü ìèð â

ðóñëå ñîçäàíèÿ ëè÷íîé èñòîðèè ÷åëîâåêà.

4. Îáó÷åíèå åñòü óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè

ïîðîæäåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîãíèòèâíûõ èíñò-

ðóìåíòîâ ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàöèîííûõ

îðèåíòàöèé êîãíèòèâíîé ñèñòåìû ñóáúåêòà â

ó÷åáíîì ñîäåðæàíèè.

5. Ñàìîîáó÷åíèå ÷åëîâåêà ñòðîèòñÿ íà

îñíîâå ðåôëåêñèâíîé ñàìîîðèåíòàöèè, ïðîòå-

êàþùåé â ôîðìå ïðîöåññà âíóòðåííåé êîììó-

íèêàöèè ñóáúåêòà ñ ñàìèì ñîáîé è ñâîèì âíó-

òðåííèì ìèðîì. Ñîçíàíèå ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ

èíñòðóìåíòîì ñîöèàëüíîé è ýãî-êîììóíèêà-

öèè, âîâëåêàþùèì ÷åëîâåêà â ïðîöåññû îáåñ-

ïå÷åíèÿ àóòîïîýçèñà ñâîåãî «ÿ» è åãî èñòîðèè.

6. Çíàíèå êàê ðåçóëüòàò ïåäàãîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà (îðèåíòèðóþùåé êîììóíèêàöèè) ôîð-

ìèðóåòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêîì è íåéðîáèîëîãè-

÷åñêîì óðîâíå è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîòúåì-

ëåìóþ ÷àñòü ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû

÷åëîâåêà (âîïëîù¸ííûì â íå¸), âîçíèêøåé â

ðåçóëüòàòå àññèìèëÿöèè ó÷åáíîãî îïûòà.

7. Ñóáúåêò ðàáîòàåò ñî ñâîèì ñóáúåêòèâ-

íûì ìèðîì ïîñðåäñòâîì îáìåíà è èíòåðïðå-

òàöèè öèðêóëèðóþùåé â í¸ì èíôîðìàöèè, à

ìîçã ðàáîòàåò ñ ôèçè÷åñêèì ìèðîì ïîñðåäñò-

âîì ôèêñàöèè èçìåíåíèé, âîçíèêàþùèõ íà

âõîäàõ ïåðöåïòèâíûõ ñèñòåì.

Çàêëþ÷åíèå

Îáåñïå÷åíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ ïåäàãîãè-

÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà îáó÷àåìûõ ñâÿçàíî ñ ôîð-

ìèðîâàíèåì â ïðîöåññå ó÷åáíîé êîììóíèêà-

öèè ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ îðèåíòàöèè ó÷à-

ùèõñÿ â ó÷åáíîì ñîäåðæàíèè ñðåäû îáó÷åíèÿ.

Ïðîáëåìû îáó÷àþùåé êîììóíèêàöèè ñòàíî-

âÿòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâ-

íîãî îáó÷åíèÿ ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ ýâîëþöèî-

íèðóþùåé ãëîáàëüíîé òåõíîãåííîé ñðåäû ÷å-

ëîâå÷åñòâà. Íåîáõîäèìû íîâûå ïîäõîäû ê îáó-

÷åíèþ, ó÷èòûâàþùèå ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçà-

öèè â ñðåäå îáó÷àþùåé îðãàíèçàöèè.

26 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Ïîñòíåêëàññè÷åñêàÿ êîãíèòèâíàÿ ïåäà-
ãîãèêà â ñåòÿõ àóòîïîýçèñà // Ïÿòàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ êîí-
ôåðåíöèÿ ïî êîãíèòèâíîé íàóêå: Òåçèñû äîêëàäîâ: Â 2 ò.
Êàëèíèíãðàä, 18–24 èþíÿ 2012 ã. Êàëèíèíãðàä, 2012. Ò.2.
Ñ. 619–620.


