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УЧРЕЖДЕНИЯХ

 

 

ɋɚɦɵɣ ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɫɚɦɵɣ ɬɪɭɞ-

ɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ: ɤɚɤ ɧɚɛɪɚɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ? ȼ ɋɋɋɊ 

ɛɵɥɨ 514 ɜɭɡɨɜ. ȼ ɧɢɯ ɨɛɭɱɚɥɨɫɶ 2,8 ɦɥɧ. 

ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. ɋɟɣɱɚɫ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 3,5 ɬɵɫɹɱɢ ɜɭɡɨɜ 
ɢ ɮɢɥɢɚɥɨɜ, ɝɞɟ ɭɱɚɬɫɹ ɩɨɱɬɢ 7,9 ɦɥɧ. ɫɬɭ-
ɞɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɡɚɦɟɬɧɨ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɨɛɵɱɧɵɟ 
ɧɨɪɦɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 

ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɪɚɧɵ, 

ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɥɚɬɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢɡ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ 

ɧɵɧɟɲɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɭɡɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɦ1.

1 Ⱥɜɚɧɟɫɨɜ ȼ.ɋ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ 
ɜɭɡɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. ɀɭɪ-
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Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɟɧ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ ɞɥɹ 
ɜɭɡɨɜ. Ɍɭɬ ɟɫɬɶ ɦɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Ɉɞɢɧ ɢɡ 
ɧɢɯ — ɷɬɨ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ: ɤɨɥɢ-

ɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ, 
ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɍɤɪɚɢɧɟ ɢ Ȼɟ- 
ɥɨɪɭɫɫɢɢ. ȼɬɨɪɨɣ ɮɚɤɬɨɪ — ɷɬɨ ɧɟɫɛɚɥɚɧɫɢ-

ɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɟɪɟɧɚɫɵɳɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɨɜɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚɦɢ ɫ ɜɵɫɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɧɢɟɦ. ɋɟɣɱɚɫ ɛɨɥɶɲɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬ-
ɧɢɤɚɯ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢ-

ɟɦ ɢ ɪɚɛɨɱɢɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɹɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɢ- 

ɬɭɚɰɢɹ ɜ ɍɤɪɚɢɧɟ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɇɚɬɚɥɢɢ Ɇɚɤ-
ɫɸɬɵ: «ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ-

ɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɤɚɞɪɨɜ — ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦɚ, ɢ ɨɧɚ ɧɟ ɥɟɠɢɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɩɥɨɫɤɨɫɬɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. Ɇɵ ɦɧɨɝɨ ɨɛɳɚɟɦɫɹ ɫ ɜɥɚɞɟɥɶ-
ɰɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɂ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɦɵ ɫɥɵɲɢɦ 

ɧɚɥ «Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ». № 4. 2013. 
ɋ. 8–18.
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ɨɞɧɨ — ɧɚɣɬɢ ɯɨɪɨɲɟɝɨ, ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨ-
ɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɨɱɟɧɶ ɬɹɠɟɥɨ»2. Ɍɪɟɬɢɣ ɮɚɤ-
ɬɨɪ — ɷɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ 
ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɨɝɨ ɢ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɩɭɬɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɜɵɩɭɫɤɧɢ-
ɤɨɜ. ɂ ɷɬɨ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ʉɨɦ-
ɩɥɟɤɫɧɵɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟɦ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɜɫɟɯ ɮɚɤ-
ɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɪɭɝ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ȼɨ- ɩɟɪ-
ɜɵɯ, ɧɟɥɶɡɹ ɨɛɨɣɬɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟɦ ɮɭɧɞɚɦɟɧ-
ɬɚɥɶɧɭɸ ɤɧɢɝɭ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ3. ɉɪɨɫɬɨɣ 
ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɟё ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɪɚɫɧɨɪɟ-
ɱɢɜɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ:

· ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚ-
ɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.

· Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ.

· ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ.

· Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɤ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ 
ɫɪɟɞɟ.

· Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɤɭɪɫɚ ɪɚɡɜɢ-
ɬɢɹ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ.

· Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟ-
ɝɢɢ.

· Ɉɰɟɧɤɚ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ 
ɪɵɧɤɚ.

· ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɵɛɨɪ ɪɵɧɤɨɜ ɢ ɨɛ- 
ɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɧɢɦ.

2  ɇɚɬɚɥɶɹ Ɇɚɤɫɸɬɚ. Ɉɬɤɭɞɚ «ɪɚɫɬɭɬ ɧɨɝɢ» ɧɟ-
ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ. http://inpress.
ua/ru/speech/13386-natalya-maksyuta-otkuda-
rastut-nogi-nepristizhnosti-rabochey-professii.
3  Kotler, Ph., Fox, K.F.A. (1985), Strategic Market-
ing for Educational Institutions, Prentice Hall.

· ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.

· Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ.

· ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɧ ɧɚ ɭɱɟɛɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ.

· Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɢ ɭɫɥɭɝ.

· Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ ɪɵɧɤɨɦ.

· ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ.
· ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.
· Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.
ȼ ɪɚɛɨɬɟ4 ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜɨɩɪɨ-

ɫɵ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɞɥɹ ɫɟɝ-
ɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫ. 1 (ɫ. 68).
ɇɚ ɪɢɫ. 2 (ɫ. 68) ɫɯɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɤɚɡɚɧ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢɜɟɞёɧ 
ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɨɛɡɨɪ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɦ-
ɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 1P-7P.
ȼ ɪɚɛɨɬɟ5 ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɦɚɪ-

ɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɲɢɯ 
ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟ-
ɪɨɦ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶ-
ɡɨɜɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ:

1) ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɜɭɡɚ (ɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɢɧɚɞ-
ɥɟɠɧɨɫɬɶ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɚɤɤɪɟ-
ɞɢɬɚɰɢɢ ɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɪɟɣɬɢɧ-
ɝɚɯ);

4  Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɥɹ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɩɨ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɟ ɩɥɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɤɚɞɪɨɜ. ɂ.ȼ. Ɂɢɦɢɧɚ. 
Ⱦɟɤɚɛɪɶ 2005 http://ua.bookfi .org/book/529774
5 Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɫɲɢɯ 
ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢ-       
ɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫ-
ɥɭɝ. Ɍɟɦɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɪɟɮɟɪɚɬɚ ɩɨ ȼȺɄ 
08.00.05, ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ Ʉɚɪɩɭɲɤɨ 
ȿɥɟɧɚ ɇɢɤɨɥɚɟɜɧɚ. ɇɚɭɱɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚ-
ɰɢɣ ɢ ɚɜɬɨɪɟɮɟɪɚɬɨɜ disserCat Ⱥɜɬɨɪɟɮɟɪɚɬ. http://
www.dissercat .com/content/marketingovoe-
pozitsionirovanie-vysshikh-uchebnykh-zavedenii-
kak-element-kommunikatsionnoi-s#ixzz2ye9FniYP
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Ɋɢɫ. 1. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ

Ɋɢɫ.2. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ
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2) ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɨɛɪɟɬёɧɧɵɯ 

ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚɦɢ ɡɧɚɧɢɣ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟ-
ɞɭɸɳɟɝɨ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɧɚɧɢɣ, 
ɝɥɭɛɢɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ);

3) ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɜɭɡɚ 
(ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɨɛɳɟɠɢɬɢɹɦɢ, ɫɬɢɩɟɧɞɢɢ, 
ɫɨɰ. ɞɨɩɥɚɬɵ, ɥɶɝɨɬɧɵɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɩɨɟɡɞɤɢ, 
ɞɪɭɝɢɟ ɮɨɪɦɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ);

4) ɛɪɟɧɞɨɦ ɜɭɡɚ (ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ 
ɜɭɡɚ, ɬɪɚɞɢɰɢɢ, ɢɫɬɨɪɢɹ, ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɢ, ɨɛɳɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ).
ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɚɪɤɟ-

ɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɲɢɯ ɭɱɟɛ-
ɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ: ɧɢɡ-
ɤɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ ɜɭɡɨɜɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɚ, ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ 
ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɫɥɚɛɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚ-
ɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɹ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɦɟɠɜɭɡɨɜɫɤɨɣ ɫɬɭɞɟɧɱɟɫɤɨɣ ɦɨɛɢɥɶ-
ɧɨɫɬɢ, ɧɟɪɚɡɜɢɬɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦ-
ɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɭɡɨɜ. ɗɬɨ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɚɤ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨ-
ɛɥɟɦ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɪɨɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲ-
ɧɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫɨ ɫɧɹɬɢɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɨɬ- 
ɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.
ȼ ɪɚɛɨɬɟ6 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ , ɤɚɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɭɞɢɬ 
ɜɭɡɚ.
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɭɞɢɬ ɜɭɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɜɫɟɯ 
ɫɮɟɪ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɱɟɛɧɨɝɨ 

6  Ʉɨɬɟɧɤɨ ɘ.ɋ., ɇɚɡɜɚɧɨɜɚ ɂ.Ⱥ., ɉɨɞɨɩɪɢɝɨ-
ɪɚ Ɇ.Ƚ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɭɡɚ ɢ ɦɚɪɤɟ-
ɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɯ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ. ɗɥɟɤ-
ɬɪɨɧɧɵɣ ɧɚɭɱɧɵɣ ɠɭɪɧɚɥ «ɂɧɠɟɧɟɪɧɵɣ ɜɟɫɬɧɢɤ 
Ⱦɨɧɚ», 2007–2013 № 2, 2013, http://www.ivdon.ru/
magazine/archive/n2y2013/1631.

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠ-
ɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɤɪёɫɬɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɧɫɨɪɰɢ-
ɭɦɚ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɜɭɡɨɜ ɢ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɣ 
ɚɭɞɢɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɟɫɬɶ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥёɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ 
ɦɨɳɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɧɢɬɨ-
ɪɢɧɝɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ:

· ɧɟɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɜɭɡɨɜ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɩɨ- 
ɞɨɛɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɩɪɨ-
ɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɢɡɥɢɲɧɟɣ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɫɥɭɠɛ;

· ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɭɡɨɜ ɩɪɟɢɦɭɳɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɡɚɞɚɱ;
· ɡɚɦɟɞɥɟɧɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ;

· ɫɥɚɛɨ ɪɚɡɜɢɬɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɭɡɚ;
· ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɟё ɧɟɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɶ 
ɜ ɯɨɞɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɭɡɨɜ;
· ɧɟɯɜɚɬɤɚ ɫɪɟɞɫɬɜ.
Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨ- 
ɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨ- 
ɬɨɪɵɯ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ:

· ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɜɧɟɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬ-
ɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ;
· ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɚɯ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟ-
ɧɢɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ;

· ɫɛɨɪ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɪɚɡɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨ-
ɪɢɣ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ:

· ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɚ- 
ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɝɨɞɚ ɢ ɞɪɭ- 
ɝɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ;
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· ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ;
· ɚɧɚɥɢɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɫɱёɬɚɦɢ ɫ ɩɟɪɫɨ-
ɧɚɥɨɦ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ 
ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨ-
ɧɚɥɶɧɨ-ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɢ ɤɜɚ-
ɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ;

· ɚɧɚɥɢɡ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ;

· ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɦɚ- 
ɥɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɭɧɢ-
ɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ.
ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɞɨɥɠɟɧ 

ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ, 
ɢɧɚɱɟ ɷɬɨ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɩɪɹɦɨ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠ-
ɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ7.
ȼ ɪɚɛɨɬɟ8 ɨɩɢɫɚɧ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɬɪɟɧɞ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢ-
ɟɦ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ, ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚ-
ɦɢ — ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ  (ɆȾɉɈ, Relationships Marketing).
ɗɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɪɚɬɟ-

ɝɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɬɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
ɋɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɆȾɉɈ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢ-
ɬɟɥɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ. ɋɭɳɧɨɫɬ-
ɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɆȾɉɈ — ɷɬɨ ɛɚɥɚɧɫ 
ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɬɪёɯ ɝɥɚɜɧɵɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ: ɩɨɬɪɟ-
ɛɢɬɟɥɹ, ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ; ɟɳё ɬɨɱ-
ɧɟɟ — ɨɛɳɧɨɫɬɶ ɨɳɭɳɟɧɢɣ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɤɚɤ ɤ ɫɚɦɨɦɭ ɫɟɛɟ,   

7  Ⱥɜɚɧɟɫɨɜ ȼ.ɋ. ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 
ɜɭɡɨɜ: ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɢ ɦɧɢɦɚɹ. http://viperson.ru/wind.
php? ID=657524&soch=1
8  ɇɨɜɵɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɭɫɥɭɝ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚ-
ɩɢɬɚɥɚ. http://smori.com.ua/novyjj-kontekst-dlya-
marketinga-obrazovatelnykh-uslug-marketing-
intellektualnogo-kapitala.htm

ɧɨ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɟɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ. əɞɪɨ 
ɆȾɉɈ — ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ.
ȼɚɠɧɟɣɲɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɆȾɉɈ — ɞɨ- 

ɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɚ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɤɥɢ-
ɟɧɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢ ɱɚɫɬɨ ɦɧɨɝɨɷɬɚɩɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣ-
ɫɬɜɭɟɬ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨ-
ɜɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ-
ɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ — ɩɨ 
ɩɨɜɨɞɭ ɢɯ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɰɟɧ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚ-
ɰɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɚɠ.
ɋɪɟɞɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟ-

ɛɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɆȾɉɈ, 
ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ (ɩɪɟ-
ɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ), ɡɚɬɟɦ — ɬɨɜɚ-
ɪɵ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹ-
ɳɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɪɚɡɨɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. 
ɆȾɉɈ ɬɪɭɞɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦ ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ 
ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ, ɪɟɚɥɢ-
ɡɭɟɦɵɦ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɩɚɪɬɢɹɦɢ, ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 
ɤ ɬɟɦ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɱɶɹ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɰɟɧɚ ɫɨɩɨɫɬɚ-
ɜɢɦɚ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɢɧɞɢ-
ɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɤɥɢɟɧɬɟ.
Ⱦɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɜɚɠɧɟɟ, ɱɟɦ ɧɢɡɤɢɟ ɰɟɧɵ, ɱɟɦ ɚɤɬɢɜɧɨɟ 
(ɢ ɧɚɜɹɡɱɢɜɨɟ) ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɟɦ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɯɨɬɹ ɨɧ ɫɚɦ ɧɚ 
ɧɢɯ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ). Ʉɚɤ ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɫɬɨɪɨɧɧɢ-
ɤɢ ɢ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɫɬɵ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪ-
ɤɟɬɢɧɝɚ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɦɨɝɭɬ ɢɡɦɟɧɢɬɶ 
ɰɟɧɭ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ, ɧɨ ɯɨɪɨɲɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 
ɦɨɝɭɬ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶɫɹ ɩɨɠɢɡɧɟɧɧɨ ɢ ɩɟɪɟɞɚ-
ɜɚɬɶɫɹ ɩɪɟɟɦɧɢɤɚɦ. Ɋɟɱɶ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɭɠɟ ɧɚ- 
ɩɪɹɦɭɸ ɢɞёɬ ɨɛ ɭɫɩɟɯɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 
ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɨɤɨɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ 
(ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ) ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
(ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ). ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɭɠɟ ɫɬɚɥ ɨɫɧɨɜɨɣ ɧɨɜɨɝɨ ɫɬɢɥɹ, ɧɨɜɨɣ ɪɚɡ-
ɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ — ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
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ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ (Cus-
tomer Relationship Management — CRM).

  « - » 

 « - »

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɡɚɞɚɱ ɨɫɭ-
ɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɟɞɥɟɧɧɨ. 
Ƚɨɪɚɡɞɨ ɛɵɫɬɪɟɟ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɯ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 
ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, 
ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸ-
ɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɧɨ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɬɚɤɢɟ, ɤɨ- 
ɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵ 
ɜ «ɞɨɢɧɬɟɪɧɟɬɧɭɸ» ɷɩɨɯɭ. ɏɨɪɨɲɚɹ ɩɨɞɛɨɪ-
ɤɚ ɱɟɤ-ɥɢɫɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɦɟɬɨ-
ɞɢɤ) ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɫɞɟɥɚɧɚ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ Begin Group:

· E-mail-ɪɚɫɫɵɥɤɢ9.

· Ɍɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɵɯ ɫɟɬɹɯ10.

· Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ11.

· Ȼɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ12.

· Web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. ɑɚɫɬɶ 113. ɑɚɫɬɶ 214.

9  ɑɟɤ-ɥɢɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. E-mail- 
ɪɚɫɫɵɥɤɢ http://begingroup.com/ru/top/biblio/1035. 
10  ɑɟɤ-ɥɢɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. Ɍɚɪ-
ɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ http://
begingroup.com/ru/top/biblio/1146. 
11  ɑɟɤ-ɥɢɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. Ʉɨɧ-
ɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. http://begingroup.com/ru/top/
biblio/1185. 
12  ɑɟɤ-ɥɢɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. Ȼɚɧ-
ɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ http://begingroup.com/ru/top/biblio/ 
1315.
13  ɑɟɤ-ɥɢɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. Web-
ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. ɑɚɫɬɶ 1. http://begingroup.com/ru/top/
biblio/1432.
14  ɑɟɤ-ɥɢɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. Web-
ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. ɑɚɫɬɶ 2. http://begingroup.com/ru/top/
biblio/1438. 

ɗɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 
ɭɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɥɚɫɫɢɤɨɣ ɞɥɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪ-
ɤɟɬɨɥɨɝɨɜ. ɇɨ, ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 
ɜɭɡɨɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
ɞɚɠɟ ɧɟ ɩɨɞɨɡɪɟɜɚɟɬ ɨɛ ɢɯ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ. 
ɑɚɫɬɨ ɜɭɡɵ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬɫɹ «ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɢ-
ɫɭɬɫɬɜɢɟɦ», ɱɢɫɬɨɫɟɪɞɟɱɧɨ ɩɨɥɚɝɚɹ, ɱɬɨ ɪɚɡ-
ɦɟɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɭɯɨɦ ɨɮɢɰɢɚɥɶ-
ɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ɭɠɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɢ ɜɫɟ, ɤɨɦɭ ɧɚɞɨ, 
ɟё ɩɪɨɱɢɬɚɸɬ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɬɚɤ ɭɫɬɪɨɟɧ, ɱɬɨ 
«ɨɱɟɪɟɞɢ» ɢ «ɩɭɫɬɨɬɵ» ɧɟ ɜɢɞɧɵ ɧɟɩɨɫɪɟɞ-
ɫɬɜɟɧɧɨ «ɧɟɜɨɨɪɭɠёɧɧɵɦ» ɜɡɝɥɹɞɨɦ. ɇɭɠɧɨ 
ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɭɞɚ, ɤɚɤ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɢɯ ɢɧ- 
ɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫɦɨɬɪɟɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɞɨɲɥɚ 
ɬɜɨɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɥɢ ɧɟɬ. 
Ɍɟɩɟɪɶ ɨɛɵɱɧɵɣ ɫɱёɬɱɢɤ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ ɧɢɤɨɝɨ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɭɫɩɨɤɚɢɜɚɬɶ, ɞɚɠɟ 
ɟɫɥɢ ɨɧ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ. 
ȼɚɠɧɨ ɡɧɚɬɶ, ɤɬɨ ɩɨɫɟɳɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬ, ɧɚ ɤɚɤɢɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ, 
ɢ ɤ ɤɚɤɨɦɭ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɷɬɨ ɩɪɢɜɨ-
ɞɢɬ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɬɚɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɭɳɟ-
ɫɬɜɭɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. Ȼɟɡ ɷɬɨɝɨ ɜɵ ɧɢɤɨɝɞɚ 
ɧɟ ɫɦɨɠɟɬɟ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ, ɤɭɞɚ ɫɥɢɜɚɟɬɫɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ, ɢ ɜɨɨɛɳɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ.
Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɡɚɦɟɱɟɧɨ ɜɵɲɟ, ɫɟɣɱɚɫ ɧɚɛɥɸ-

ɞɚɟɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɧɚ- 
ɛɥɸɞɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɜɨɜɥɟɱɟ-
ɧɢɸ ɟɝɨ ɜ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɟɦɭ ɱɚɫɬɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 
ɨɩɪɨɫɵ, ɥɚɣɤɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɤɨɧɤɭɪ-
ɫɵ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɛɨɪɚ ɩɪɟɞɩɨ-
ɱɬɟɧɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.
ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɜɚ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ (ɟɳё ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɫɬɚɞɢɢ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɢ ɢ ɚɩɪɨɛɚɰɢɢ) ɫɟɪɜɢɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢ-
ɡɭɸɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣ-
ɫɬɜɢɹ.



72

МАРКЕТИНГ И МЕНЕДЖМЕНТ В ОБРАЗОВАНИИ

ɉɟɪɜɵɣ ɫɟɪɜɢɫ — ɫɚɦɨɚɭɞɢɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɜɭɡɟ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɨɟ 
ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɚ ɢ ɱɟɤ-ɥɢɫɬɚ. Ʉɚɠɞɵɣ 
ɠɟɥɚɸɳɢɣ ɜɭɡ ɦɨɠɟɬ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɚɧɨ-
ɧɢɦɧɨ) ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɣ 
ɫɩɢɫɨɤ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɜɭɡɟ. ɗɬɨɬ ɠɟ 
ɫɩɢɫɨɤ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɭɠɟ ɫɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɧɨ 
ɛɵɬɶ ɫɞɟɥɚɧɨ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 
ɞɥɹ ɜɭɡɚ — ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɨɧ-
ɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɪɹɦɨ ɜ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɟ ɨɩɪɨɫɚ ɤɚɫɚɬɟɥɶɧɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɣ. ɂ, ɧɚɤɨɧɟɰ,  ɬɪɟɬɶɹ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ — 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɬɨɦ, ɩɨɫɥɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɨɬɜɟɬɨɜ, ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ 
ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɜɭɡɚɦɢ. ɗɬɨ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɨɜɪɟɦɹ ɡɚɦɟɬɢɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 
ɢ ɩɪɢɝɨɬɨɜɢɬɶɫɹ ɤ ɢɯ ɨɬɪɚɛɨɬɤɟ. Ɉɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦ ɜ ɜɭɡɟ, ɧɚ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚɯ ɢ ɤɚɮɟ-
ɞɪɚɯ (ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɜɨɨɛɳɟ ɬɚɦ ɟɫɬɶ) ɞɚɠɟ ɧɟɤɨ-
ɦɭ ɩɨɞɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɢ ɨɩɢɫɚɬɶ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɦɨɠɟɬ ɢɦ ɜɨɜɪɟɦɹ 
ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɚɯ ɢ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɚɯ.
Ʉɚɤ ɷɬɨ ɧɢ ɩɟɱɚɥɶɧɨ, ɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ 

ɫɥɭɠɛɚ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɜɭɡɚɯ ɨɛɵɱɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢ-
ɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɫɥɨɜɚɯ. ɂ ɭ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ 
ɱɚɫɬɨ ɧɟɬ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ 
ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɪɢ ɨɬ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ- 
ɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɫɜɨёɦ 
ɜɭɡɟ ɫ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɜɭɡɚɯ. ɇɚɞɨ ɬɚɤɠɟ 
ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɭɡɵ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚ-
ɧɵ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫɜɨɢɦɢ ɧɚɪɚɛɨɬɤɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧ-
ɧɵɣ ɨɩɵɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚɪɚɛɚ-
ɬɵɜɚɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɟɝɨ 
ɜ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɤɨɧɫɥɚɬɢɧɝɨɜɵɯ ɮɢɪɦɚɯ. 

Ɉɩɢɫɵɜɚɟɦɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɞɚёɬ 
ɬɚɤɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɟɝɨ ɩɨɩɪɨ-
ɛɨɜɚɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ http://testportal.org.ua/
audit001
ȼɬɨɪɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 

ɤ ɤɥɚɫɫɭ ɚɤɫɟɥɟɪɚɬɨɪɨɜ, ɬ.ɟ. ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɭɫɤɨɪɹɸɳɢɯ ɢɥɢ ɨɛɥɟɝɱɚɸɳɢɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ. Ɉɧ ɢɦɟɟɬ ɪɚɛɨɱɟɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «Find 

Your Study». ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɟɱɶ ɢɞёɬ 
ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɜɵɛɨɪɚ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦɢ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɵ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɢɥɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɚ — ɩɨɦɨɱɶ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɭ ɨɞɧɢ ɪɚɡ ɨɩɢ-
ɫɚɬɶ ɫɜɨɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɢ ɩɨɬɨɦ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɜɭɡɨɜ. ɇɚ ɷɬɨɦ 
ɷɤɨɧɨɦɢɬɫɹ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɤɚɤ ɫɚɦɢɯ ɚɛɢɬɭ-
ɪɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɭɡɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɬɛɨɪ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ ɪɢɫɤ 
ɫɥɭɱɚɣɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɢɥɢ ɩɪɨɩɭɫɤɚ ɥɭɱɲɟɝɨ 
ɜɚɪɢɚɧɬɚ.
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɭɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ 

ɫɟɜɢɫɨɦ «Find Your Study» ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɨɢɫ-
ɤɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ Google AdWords.
ɋɧɚɱɚɥɚ ɩɨɩɪɨɛɭɟɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚ- 

ɩɪɨɫ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. ɉɪɟɞɩɨɥɨ-
ɠɢɦ, ɱɬɨ ɦɵ ɯɨɬɢɦ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɞɨɥɠɟɧ 
ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɩɨɫɥɟɞɢ-
ɩɥɨɦɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ http://ipo.kpi.ua/ Ʉɚɤ 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ?
ɉɟɪɜɨɟ, ɱɬɨ ɧɚɞɨ ɫɞɟɥɚɬɶ, ɷɬɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ 

ɤɚɤɢɟ ɜɢɞɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɵɜɚɸɬ, ɢɯ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɨɛ- 
ɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. ɉɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɪɢɟɧ-
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ɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɢɧɹ-
ɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚɞɨ — ɧɟ ɧɚɞɨ.  ɗɬɭ ɪɚɛɨɬɭ 
ɦɨɠɧɨ ɩɨɪɭɱɢɬɶ ɟɳё ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɫɬɚɞɢɢ ɬɨɦɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢ ɛɭɞɟɬ 
ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.
ȼɬɨɪɨɟ: ɜ ɬɟɯ ɜɢɞɚɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɵ ɨɬɧɟɫɥɢ ɤ «ɧɚɞɨ», ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, 
ɤɚɤɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 
ɮɭɧɤɰɢɢ. Ɍɪɟɬɶɟ: ɧɚɣɬɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞ-
ɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɢɯ ɩɨ ɨɠɢɞɚɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶ-
ɬɚɬɚɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɉɬɨɛɪɚɬɶ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟ-
ɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ɑɟɬ-

ɜёɪɬɨɟ: Ɉɬɨɛɪɚɬɶ ɬɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞёɧ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɟɣ. ɂ, ɧɚɤɨɧɟɰ,  
ɩɹɬɨɟ:  ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɡ ɨɫɬɚɜɲɢɯɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɢ-
ɟɦɥɟɦɵɣ ɤɭɪɫ ɩɨ ɰɟɧɟ ɢ ɞɪɭɝɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɨɡɧɚɤɨ-
ɦɢɬɶɫɹ ɫ ɨɬɡɵɜɚɦɢ ɭɱɚɳɢɯɫɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨ-
ɲɥɢ ɷɬɨɬ ɤɭɪɫ.
ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ, ɱɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɵɩɨɥ-

ɧɟɧɢɹ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɩɭɧɤɬɨɜ ɦɵ ɩɪɢɧɹɥɢ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚ-
ɦɭ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ Google Ad 
Words. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɧɚɣɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 
ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɧɭɠɧɚ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟ-
ɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɢɫɬɚ, ɧɚɦ 
ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ. ɇɨ ɞɪɭɝɢɦɢ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɞɚёɬɫɹ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹ15 — ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɚɪɬɭ ɤɨɦɩɟ-

15  Ʉɨɦɭ ɞɨɜɟɪɢɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. [Ɋɟɠɢɦ 
ɞɨɫɬɭɩɚ]:31.03.2014 http://www.advertology.ru/
article121928.htm

ɬɟɧɰɢɣ ɢ ɡɚɞɚɧɢɣ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɷɬɢɯ ɤɨɦɩɟ-
ɬɟɧɰɢɣ. Ɍɟɦ ɛɨɥɟɟ, ɧɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɚɛɨ-
ɪɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥ-
ɧɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɋ ɷɬɢ-
ɦɢ ɧɟɩɨɥɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɤ ɬɪɟ-
ɬɶɟɦɭ ɩɭɧɤɬɭ — ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɢɫɤ 
ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. ɉɨɢɫɤ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ 
«Ʉɭɪɫɵ Google AdWords» ɜɵɞɚɥ ɧɟɫɤɨɥɶ-  
ɤɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɬɛɟɪёɦ 7 
ɢ ɭɫɥɨɜɧɨ ɧɚɡɨɜёɦ ɢɯ GW116, GW217, 
GW318, GW419, GW520, GW621, GW722 
(ɫɦ. ɬɚɛɥ. ɧɚ ɫ. 74).

16  Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ Google AdWords .[Ɋɟ-
ɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ]:31.03.2014 http://empo.pro/google_
adwords.html
17  Ʉɭɪɫɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ AdWords. [Ɋɟɠɢɦ 
ɞɨɫɬɭɩɚ]:31.03.2014 http://webpromoexperts.com.
ua/kursi-google-adwords/?gclid=CPjMv4est70CFW
LHtAod0z8AEg
18  Ʉɭɪɫɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ Google Ad 
Words. [Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ]:31.03.2014 http://seo-
courses.com.ua/adwords-courses.html
19  Ʉɭɪɫɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ AdWords IT ɫɬɨ-
ɥɢɰɚ. [Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ]:31.03.2014http://itstolytsa.
ua/popular/google-adwords
20  Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɫ Google AdWords™ 
Ɍɟɚɫɧ Video. [Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ]:31.03.2014http://
www.teachvideo.ru/course/136
21  ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɬɪɟɧɢɧɝ ɩɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟ-
ɤɥɚɦɟ ɜ Google AdWords. [Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ]: 
31.03.2014http://kurilova.com.ua/google-adwords-
training/
22  Ʉɭɪɫɵ ɜɟɛ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, SEO ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ. [Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ]:31.03.2014http://www.
specialist.ru/section/web-marketing-seo
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ɂ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɩɹɬɵɣ ɩɭɧɤɬ — ɜɵɛɪɚɬɶ ɮɢ- 

ɧɚɥɶɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ 
ɜɚɪɢɚɧɬ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟɢɡɜɟɫɬ-
ɧɵ ɬɨɱɧɵɟ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɚɪɢɚɧɬ GW3 ɜɨɨɛɳɟ ɡɚ ɮɢɤɫɢ-

ɪɨɜɚɧɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɨɛɟɳɚɟɬ ɭɱɢɬɶ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨ-
ɫɬɢ ɨɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɳɟɝɨɫɹ. ɑɬɨɛɵ 

ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɥɭɱɲɢɣ ɜɚɪɢɚɧɬ, ɧɚɞɨ ɬɟɩɟɪɶ ɜɫɟ 
ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɟɞɢɧɨɦɭ 
ɜɢɞɭ ɢ ɩɨɬɨɦ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɨɛɳɟɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ 

ɨɬɛɨɪɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛ ɢɯ 
ɚɧɚɥɢɡɚ. Ȼɭɞɟɦ ɫɬɚɜɢɬɶ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɜɚɠ-

ɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɳɟɣ ɨɰɟɧɤɟ. ɇɚɞɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɥɶɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɢɧɞɢ-

ɜɢɞɭɚɥɶɧɨ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɛɭɞɟɬ 
ɦɟɧɹɬɶɫɹ «ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ» ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ.

· Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɡɚɱɟɦ?) — ɧɟ 
ɨɱɟɧɶ ɤɪɢɬɢɱɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɜɡɹɬɶ 
ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɤɭɪɫɨɜ (K = 2).

· Ɉɩɢɫɚɧɢɟ (ɞɥɹ ɤɨɝɨ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ) — 

ɜɚɠɧɨ. ȿɫɥɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɧɚɩɢɫɚɧɨ, ɫɪɚɡɭ 
ɩɨɧɹɬɧɨ, ɞɥɹ ɬɟɛɹ ɷɬɨɬ ɤɭɪɫ ɢɥɢ ɧɟɬ (K = 8).

· ɍɫɥɨɜɢɹ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɭɱɟ-
ɧɢɹ — ɧɟ ɤɪɢɬɢɱɧɨ, ɟɫɥɢ ɬɨɱɧɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ (K = 2).

· Ɇɚɢɧɞ ɤɚɪɬɚ ɤɭɪɫɚ — ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɨɛɳɟ-
ɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ. ɀɟɥɚɬɟɥɶɧɨ 
ɟɳё ɢ ɫ ɩɨɤɚɡɨɦ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɭɱɟɛɧɨɣ ɧɚ- 
ɝɪɭɡɤɢ ɩɨ ɤɚɪɬɟ (K = 6).

· ȼɚɪɢɚɧɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ — ɱɟɦ ɢɯ ɛɨɥɶɲɟ, 
ɬɟɦ ɜɟɪɨɹɬɧɟɟ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɞɥɹ 
ɫɟɛɹ (K = 4).

· ɐɟɧɚ — ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɟ ɤ ɟɞɢɧɨɣ ɜɚɥɸɬɟ 
(K = 8).

· ȼɢɞɵ ɨɩɥɚɬɵ — ɢɧɨɝɞɚ ɜɚɠɟɧ, ɨɫɨ-
ɛɟɧɧɨ ɞɥɹ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
(K = 3).

· Ɍɟɦɵ — ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢ ɬɟɦ, 

ɞɟɬɚɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɢ ɜ ɤɭɪɫɟ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ (K = 7).

· Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ — ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 

(K = 2).

· Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ — ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɱёɬɤɨ ɭɤɚ-
ɡɚɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɭɪɫɚ: ɜ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ 
ɞɧɹɯ, ɜ ɩɟɪɢɨɞɚɯ, ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɚɫɬɪɨ-
ɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɚɯ (K = 5).

· ɇɚɱɚɥɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ — ɜɚɠɧɨ ɬɨɱɧɨ ɩɨɧɢ-

ɦɚɬɶ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɨ, ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠ-

ɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɞɚɬɭ ɧɚɱɚɥɚ (K = 3).

· ȼɪɟɦɹ ɡɚɧɹɬɢɣ ɨɱɧɨ — ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚ- 
ɧɹɬɢɣ (K = 2).

· ȼɪɟɦɹ ɡɚɧɹɬɢɣ ɨɧɥɚɣɧ — ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ 
ɡɚɧɹɬɢɣ (K = 2).

· Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ — ɧɚɥɢɱɢɟ, ɞɨɫɬɭɩ-

ɧɨɫɬɶ, ɰɟɧɚ (K = 4).

· ɇɚɝɪɭɡɤɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɭɱɚɳɟɝɨɫɹ — ɷɬɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɭɤɚɡɚɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɞɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ. 
ɉɨ ɧɟɣ ɛɭɞɟɬ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɫɥɭɲɚɬɟɥɶ ɛɭɞɟɬ 
ɪɟɚɥɶɧɨ ɭɱɢɬɶɫɹ ɢɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɫɥɭɲɚɬɶ ɢ ɱɢ- 

ɬɚɬɶ (K = 5).

· Ɂɚɳɢɬɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ — ɜɚɠɧɨ 
ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
(K = 6).

· ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬ — ɜɚɠɧɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 
ɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɟ ɢ ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɩɨɞ-

ɬɜɟɪɠɞɚɟɬ. Ɍɚɤɠɟ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɟɦ ɨɧ ɩɪɢɡɧɚёɬɫɹ (K = 7).

· ɑɟɤ-ɥɢɬ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ — ɜɚɠ-

ɧɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɭɬɟɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ 

ɢ ɩɚɦɹɬɤɢ (K = 5).

· Ʉɨɧɫɩɟɤɬ ɡɚɧɹɬɢɣ  — ɜɚɠɧɨ (K = 5).

· ȼɢɞɟɨɡɚɩɢɫɢ ɥɟɤɰɢɣ — ɜɚɠɧɨ (K = 6).

· Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɨɧɭɫɵ — ɩɨɥɟɡɧɨ, 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɫɱёɬ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

(K = 3).
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· ȼɯɨɞɧɨɣ ɨɬɛɨɪ — ɜɚɠɧɨ. ɂɧɚɱɟ ɧɟɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɭɱɢɬɶ (K = 5).

· Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɭɱɚɳɟɦɭɫɹ — ɧɚ ɜɯɨɞɟ 
ɭɱɚɳɢɣɫɹ ɞɨɥɠɟɧ ɬɨɱɧɨ ɡɧɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɬ ɧɟɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ, 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɫɚɣɬɚ, ɩɥɚɬёɠɧɨɣ ɤɚɪɬɨɱɤɢ 
Viza, ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɤɚɤɢɯ-
ɥɢɛɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦ) (K = 6).
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɨɱɟɧɶ 

ɝɪɭɛɭɸ ɮɨɪɦɭɥɭ ɞɥɹ ɪɚɫɱёɬɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ 
ɜɟɫɨɜɵɟ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɲɤɚɥɟ 0–10.
Ɍɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɭɱɚɳɟɦɭ-

ɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɱɟɧɶ ɬɪɭɞɧɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶ-
ɧɨ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ. ɉɨ- 
ɷɬɨɦɭ ɧɚɩɪɚɲɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫɟɪɜɢ-
ɫɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɨɛɥɟɝɱɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɮɨɪ-
ɦɭɥɢɪɨɜɤɭ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɫɪɚɜ-
ɧɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɭɱɚɳɟɝɨɫɹ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟ-
ɧɢɹ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɚɡɨ-
ɜɭɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ.
Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. 

Ɉɛɵɱɧɨ ɭɱɚɳɢɣɫɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɱёɬɤɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢ-
ɪɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɭ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ȿɫɥɢ ɨɧ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɬ ɢɯ, ɬɨ 
ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɛɳɢɯ ɱɟɪɬɚɯ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨ, ɱɟɪɟɡ 
ɨɬɪɵɜɨɱɧɵɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɡɜɨɥɹɬɶ ɭɱɚ-
ɳɟɦɭɫɹ ɩɪɨɫɬɨ ɭɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧ ɯɨɱɟɬ ɢɡɭɱɢɬɶ, 
ɢ ɭɠɟ ɩɨɥɭɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɞɟɬɚ-
ɥɢɡɚɰɢɸ ɬɚɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɟɝɨ ɜɵɛɨɪɚ. 
ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɫɤɚɡɨɤ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ 
ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɜɵɛɨɪ ɫɪɟɞɢ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ʉɚɤ ɜɚɪɢɚɧɬ, 
ɭɱɚɳɢɣɫɹ ɦɨɠɟɬ ɭɤɚɡɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɟɝɨɜ, 

ɫ ɟɝɨ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɥɧɨ ɯɚɪɚɤ-
ɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɢɫɤɨɦɨɝɨ ɤɭɪɫɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ 
ɛɵɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɝɢ: «ɩɪɨɞɜɢ-
ɠɟɧɢɟ», «ɪɟɤɥɚɦɚ», «ɫɚɣɬ», «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ», 

«ɨɛɭɱɟɧɢɟ», «ɤɨɧɬɟɤɫɬ».

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɭɱɚɳɟɝɨɫɹ ɢ ɩɪɟɞ-
ɥɨɠɟɧɢɣ. Ɏɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɨ. 
ɇɭɠɧɨ ɢɫɤɚɬɶ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫ ɦɟɠɞɭ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɫɬɨɬɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɟɞ-
ɥɚɝɚɟɬɫɹ ɬɪёɯɷɬɚɩɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ. ɇɚ ɩɟɪ-
ɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨ ɨɬɮɢɥɶɬɪɨɜɵɜɚɸɬɫɹ 
ɜɚɪɢɚɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ 
ɤ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɮɨɪɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɢɩɥɨɦɚ, ɹɡɵɤ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ. ɇɚ 
ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜɫɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ 
ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɟ ɨɝɪɚ-
ɧɢɱɟɧɢɹɦ ɩɟɪɜɨɝɨ ɷɬɚɩɚ. ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ, ɧɚ ɬɪɟ-
ɬɶɟɦ ɷɬɚɩɟ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɟɬɫɹ 
ɭɬɨɱɧɹɸɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɨɬɨɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ.
ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧ-

ɧɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɜɵɛɨ-
ɪɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. 
Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɨɜ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ, ɢɳɭɳɢɯ ɤɭɪɫɵ ɤɪɚɬɤɨ-
ɫɪɨɱɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɋɟɪɜɢɫ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɛɨ- 
ɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɪɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɭɜɹɡɤɟ 
ɫ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɢ ɪɟɟ-
ɫɬɪɚɦɢ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ 
(ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɟɣ). Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɩɨɥɟɡɟɧ ɜɭɡɚɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɩɪɨɳɚ-
ɟɬ ɚɛɢɬɭɪɢɟɧɬɚɦ ɩɨɢɫɤ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ. 
ɉɨɫɥɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɫɜɨɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɫɬɭ-
ɞɟɧɬɭ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ QR ɤɨɞ 
ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɥɚɤɚɬɚ ɜɭɡɚ (ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɚɧɨ 
ɧɚ ɪɢɫ. 3), ɱɬɨɛɵ ɬɨɱɧɨ ɭɡɧɚɬɶ, ɟɫɬɶ ɥɢ ɜ ɞɚɧ-
ɧɨɦ ɜɭɡɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɟ ɟɦɭ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.
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ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɭɱɚɳɢɯɫɹ. Ɉɩɢɫɚɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 
ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ ɜ ɚɩɪɨɛɚɰɢɸ ɥɟɬɨɦ 2014 ɝɨɞɚ. ȼɫɟ 
ɠɟɥɚɸɳɢɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɪɟɝɢ-
ɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɫɟɪɜɢɫɚ http://fiyost.
com.ua, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɨ ɡɚ- 
ɩɭɫɤɟ ɫɟɪɜɢɫɚ (ɚ ɦɨɠɟɬ, ɫɪɚɡɭ ɢ ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ 
ɟɝɨ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɢ) ɢ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɫɤɚ-
ɡɚɬɶ ɫɜɨɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɤ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɫɬɢ.

1.  ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ 
ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ 
ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɜɵɲɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɜɵɡɜɚɧɨ ɫɥɟɞɭɸ-
ɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ:

· Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɹɦɚ ɪɨɠɞɚɟɦɨɫɬɢ 
2000 ɝɨɞɚ.

· ɍɫɤɨɪɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɫɬɪɭɤ-
ɬɭɪɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɬɪɭɞɚ ɢ ɪɚɛɨ-
ɱɟɣ ɫɢɥɵ.

· Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɚ ɫɢɫɬɟɦ ɨɛ- 
ɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɦɢɪɟ.

· ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢɡ-ɡɚ «ɩɟɪɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ» ɜɭ- 
ɡɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.

· ɗɤɫɩɚɧɫɢɹ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɞɥɹ ɠɟɥɚɸɳɢɯ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.

2.  ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɟɞ-
ɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɞɥɹ 
ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢ ɞɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ, ɱɬɨ «ɟɫ-
ɥɢ ɬɟɛɹ ɧɟɬ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɬɨ ɬɟɛɹ ɧɟɬ ɜɨɨɛ-
ɳɟ», ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɚɤɭɬɚɥɶɧɵɦ.

3.  ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɧɤɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɤɥɚɫ-
ɫɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɟɪɨ-
ɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɞɚɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɣ 
ɧɨɜɵɯ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭ-
ɦɟɧɬɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɚɪ-
ɬɧёɪɚɦɢ.

4.  Ɍɟɦɩɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ 
ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɵ, ɱɬɨ ɩɟɪɢɨɞ ɜɵɫɨɤɨɣ ɷɮɮɟɤ-
ɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɨɜ ɢɧɨɝɞɚ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɦɟɫɹɰɚ-
ɦɢ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɢɦ ɧɚ ɫɦɟɧɭ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɧɨɜɵɟ. 
ȼ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɞɨɥ-
ɠɟɧ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɜɫɟ 
ɧɨɜɲɟɫɬɜɚ, ɢɧɚɱɟ ɨɧ ɪɢɫɤɭɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟ- 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɚɦ ɜɦɟɫɬɟ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɜɭɡɨɦ.


