
Ñ. Êóðãàíñêèé 

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî êîíôëèêò — ýòî òîë÷îê ê ðàç-
âèòèþ, à ïðåîäîëåíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè âûâîäèò 

âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè íà íîâûé 
óðîâåíü. Äðóãîå ìíåíèå — êîíôëèêòû ðàçðóøàþò îòíîøåíèÿ, 
è èõ íåîáõîäèìî ïðåäóïðåæäàòü è èçáåãàòü. Òàê ñòîèò ëè èç-
áåãàòü êîíôëèêòîâ èëè íåîáõîäèìî íàó÷èòü ó÷èòåëåé èõ ýô-
ôåêòèâíî ïðåîäîëåâàòü? Â ñòàòüå ðàñêðûâàþòñÿ âîïðîñû ïðî-
ôèëàêòèêè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â øêîëüíîé ñðåäå, ôîðìû 
è ìåòîäû ðàáîòû ñ ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè ïî ïðåîäîëåíèþ 
êîíôëèêòîâ â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå.

×àðëüç Ëèêñîí1 â ñâîåé êíèãå «Êîíôëèêò. Ñåìü øàãîâ ê 
ìèðó» èçëîæèë ðåêîìåíäàöèè ïî óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ:

1. «Ñíèìåì ìàñêè»: ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà äîëæíû áûòü 
ïðåäåëüíî èñêðåííû, íå ñêðûâàòü ñâîè èñòèííûå ìîòèâû.

2. «Âûÿâëÿåì ïîäëèííóþ ïðîáëåìó»: íåîáõîäèìî âûÿâèòü 
ðåàëüíóþ ïðè÷èíó êîíôëèêòà, î÷èñòèòü å¸ îò øåëóõè ðàçëè÷-
íûõ íàñëîåíèé.

3. «Îòêàçûâàåìñÿ îò óñòàíîâêè: “Ïîáåäèòü ëþáîé öåíîé”». 
4. «Íàõîäèìî íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ðåøåíèé». Â ëþáîì 

êîíôëèêòå âîçìîæíî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ. Íåîáõî-
äèìî îáñóäèòü âñ¸, ÷òîáû áûëî èç ÷åãî âûáèðàòü.

1 ×. Ëèêñîí. Êîíôëèêò. Ñåìü øàãîâ ê ìèðó. ÑÏá.: Ïèòåð. 1997, 160 ñ. 

ТЕХНОЛОГИИ
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Ðîäèòåëü è ó÷èòåëü: 

êîíôëèêò èëè 

ñîòðóäíè÷åñòâî

Ñ. Êóðãàíñêèé 

Ðîäèòåëü è ó÷èòåëü: êîíôëèêò
èëè ñîòðóäíè÷åñòâî

55 – 65

È. Äîðîâñêèõ 

Êàê ñôîðìèðîâàòü êîììóíèêàòèâíûå 
óìåíèÿ ó ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ 

66 – 71

Å. Ìàãè÷, À. Ñêóëà÷¸â

 Î òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîãî êâåñòà
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5. «Îöåíèâàåì âàðèàíòû è âûáèðàåì ëó÷øèé». Íåîáõîäèìî âûáðàòü íå 
òîëüêî ñàìûé êîíñòðóêòèâíûé âàðèàíò, íî è ñàìûé ïðèåìëåìûé äëÿ âñåõ ñòî-
ðîí êîíôëèêòà.

6. «Ãîâîðèì òàê, ÷òîáû íàñ óñëûøàëè». Ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì óëàæè-
âàíèÿ êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ îáùåíèå ñòîðîí. Îáùàòüñÿ íàäî òàê, ÷òîáû áûòü 
óñëûøàííûìè, à òàêæå ñëûøàòü è ïîíèìàòü äðóãîãî.

7. «Ïðèçíà¸ì è áåðåæ¸ì öåííîñòü îòíîøåíèé». Ñîõðàíåíèå äîáðûõ îòíî-
øåíèé â ðåøåíèè êîíôëèêòîâ âñåãäà íóæíî ñòàâèòü âî ãëàâó óãëà. 

Åñëè ñëåäîâàòü ýòèì ðåêîìåíäàöèÿì, òî ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿ-
ìè íå áûëî áû íèêàêèõ êîíôëèêòîâ. Íî, óâû, ìû æèâ¸ì â ìèðå, ãäå ÷àñòî 
ñîëíå÷íûé ñâåò âçàèìîïîíèìàíèÿ çàñëîíÿåòñÿ ìðà÷íûìè òó÷àìè îáèä, 
äóåò õîëîäíûé âåòåð ïîäîçðåíèé, ñâåðêàþò ìîëíèè êîíôëèêòîâ... Êàê ñî-
õðàíèòü ïðåêðàñíóþ ïîãîäó â íàøåé äóøå, æèòü â ìèðå è ðàäîñòè? Êàê íå 
«ïðîìîêíóòü» ïîä äîæä¸ì íåïîíèìàíèÿ è êàê ïîìî÷ü â ýòîì... Ñèãíàëàìè 
êîíôëèêòà ñëóæàò êðèçèñ îòíîøåíèé, íàïðÿæåíèå ïðè îáùåíèè, íåäîðàç-
óìåíèÿ, îáùèé äèñêîìôîðò. Åñëè êîíôëèêò ðàçðåøàåòñÿ äåñòðóêòèâíî, åãî 
ïîñëåäñòâèÿìè áóäóò òðåâîãà, áåñïîìîùíîñòü, ðàçâàë, îòðèöàíèå, ýñêàëà-
öèÿ, ïîëÿðèçàöèÿ. È, íàîáîðîò, åñëè êîíôëèêò ðàçðåøàåòñÿ êîíñòðóêòèâíî, 
÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ÷òî âñ¸ èä¸ò ãëàäêî, èñïûòûâàåò ðàäîñòü îáùåíèÿ, ÷óâ-
ñòâî óñïåõà, ýíåðãè÷íîñòü.

Ñàì ïî ñåáå êîíôëèêò íå ÿâëÿåòñÿ íè ïëîõèì, íè õîðîøèì. Êîíôëèêò êàê 
ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå — íåéòðàëåí, êàê íåéòðàëüíû ÿâëåíèÿ ïðèðîäû: ñíåã, 
äîæäü, ãðîì, ãðîçà èëè ðàäóãà. «Ïëîõèì» èëè «õîðîøèì» êîíôëèêò äåëàþò 
ïîñëåäñòâèÿ, ê êîòîðûì îí ïðèâîäèò. Â ëþáîì ñëó÷àå ïðè ðåøåíèè êîíôëèê-
òà òîëüêî ñ ïîìîùüþ äåéñòâèé ðåçóëüòàò ÷àùå âñåãî ïðåäñêàçóåì è èìååò òðè 
âîçìîæíûõ âàðèàíòà: 

Âàðèàíò 1. Ïîáåæäàåò ñòîðîíà, îáëàäàþùàÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðå-
ñóðñîâ è ïîëíîìî÷èé, çàñòàâëÿÿ îïïîíåíòà ïîä÷èíèòüñÿ å¸ òðåáîâàíèÿì. 

Âàðèàíò 2. Ñòîðîíà, îáëàäàþùàÿ ìåíüøèìè ðåñóðñàìè è ïîëíîìî÷èÿìè, 
ôèçè÷åñêè âûõîäèò èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. 

Âàðèàíò 3. Êîíôëèêò áóäåò íàðàñòàòü, óãëóáëÿÿñü, ðàçðàñòàÿñü, âêëþ÷àÿ 
â ñåáÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ è, êàê ñëåäñòâèå ýòîãî, — íîâûå «çîíû ðàçíîãëà-
ñèé». Ëîêàëüíûé êîíôëèêò, òàêèì îáðàçîì, ïðåâðàòèòñÿ â äîëãóþ çàòÿæíóþ 
âîéíó ñ ïåðåìåííûì óñïåõîì è ñîâåðøåííî íåïðåäñêàçóåìûì ðåçóëüòàòîì 
äëÿ îáåèõ ñòîðîí. 

Ïðè ýòîì âñå òðè ñöåíàðèÿ ÿâëÿþòñÿ äåñòðóêòèâíûìè. Àëüòåðíàòèâíûì 
âàðèàíòîì ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå, íàïðàâëåííûì íà åãî êîíñòðóêòèâíîå 
çàâåðøåíèå, ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé óíèâåðñàëüíûé àëãîðèòì, âåäóùèé ê ðàç-
ðåøåíèþ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè: 

Øàã 1. Óñòàíîâëåíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà.
Øàã 2. Ñîãëàñîâàíèå âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí.
Øàã 3. Ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí.
Øàã 4. Ïîèñê, ñîãëàñîâàíèå è ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ñîâìåñòíûõ äåéñòâè-

ÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå êîíôëèêòà ñ ó÷¸òîì èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí. 
Øàã 5. Ðåàëèçàöèÿ äîñòèãíóòûõ äîãîâîð¸ííîñòåé.

[ 33 – 54 ]

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå
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Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè

Øêîëà ïî ñðàâíåíèþ ñî ìíîãèìè äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè îòëè÷àåòñÿ 
îáèëèåì âñåâîçìîæíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ, ãðóïïîâûõ, ðîëåâûõ âçàèìîñâÿçåé, 
ïðè÷¸ì ïîðîé çàïóòàííûõ, òåñíî ïåðåïëåò¸ííûõ è íåîäíîçíà÷íûõ. 
Â îáùåñòâå êðîìå øêîëû ïðàêòè÷åñêè íåò äðóãèõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, 
èìåþùèõ ñòîëü ðàçíîðîäíûé ïî ìíîæåñòâó ïàðàìåòðîâ (âîçðàñòó, 
óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ, èíòåðåñàì, ïîòðåáíîñòÿì, 
öåííîñòÿì, àâòîðèòåòàì) è îäíîâðåìåííî ñòîëü ìíîãî÷èñëåííûé êîíòèíãåíò. 
Ïîýòîìó ìíîãèå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè â êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå 
ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ â øêîëå.

Êîíôëèêòû ó÷èòåëåé ñ ðîäèòåëÿìè íà÷èíàþòñÿ ñ êîíôëèêòà ó÷èòåëÿ 
ñ ó÷åíèêîì. Ó÷åíèê íå ìîæåò áûòü âñåãäà ïîñëóøíûì, à ó÷èòåëü âñåãäà òåðïå-
ëèâûì. Ýòîò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, è íèêóäà îò íåãî íå óéòè. Ñïåöèôè÷åñêèå 
ïðè÷èíû êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â ñèñòåìå «ó÷èòåëü — ðîäèòåëü»:

■ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðîäèòåëåé:
▼ íåêîìïåòåíòíîñòü ó÷èòåëÿ: ó÷èò íå òîìó, ó÷èò íå òàê, íå ìîæåò íîð-

ìàëüíî îáùàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿìè;
▼ íåóìåíèå ïåäàãîãà íàéòè ïîäõîä ê ðåá¸íêó: ìîé ðåá¸íîê ñïîñîáíûé, 

à å¸ áîèòñÿ;
▼ ó÷èòåëÿ âñåõ äåòåé äåëÿò íà «ëþáèì÷èêîâ è îñòàëüíûõ»;
▼ óñïåâàåìîñòü ðåá¸íêà: çàíèæàåò îöåíêè, íåîáúåêòèâíî îöåíèâàåò, çà-

âûøåííûå òðåáîâàíèÿ;
▼ óíèæàþò äåòåé, îñêîðáëÿþò èõ;
▼ ïëîõî âûñêàçûâàþòñÿ î ðîäèòåëÿõ ïðè äåòÿõ;
■ ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷èòåëåé:
▼ íåñîñòîÿòåëüíîñòü ðîäèòåëåé â âîñïèòàíèè ðåá¸íêà: íå âûïîëíÿþò 

ýëåìåíòàðíûõ òðåáîâàíèé, ê ïðèìåðó, ÷òîáû èõ ðåá¸íîê õîäèë â øêîëó 
â øêîëüíîé ôîðìå, èìåë íåîáõîäèìóþ ôîðìó äëÿ çàíÿòèé ôèçêóëüòóðîé; íå 
óäåëÿþò ðåá¸íêó äîëæíîãî âíèìàíèÿ;

▼ ïîâûøåííûå, íåðåäêî áåçîñíîâàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ó÷èòåëþ: ïî-
÷åìó êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò íàõîäèòüñÿ ñ äåòüìè âñå ïåðåìåíû, 
ïîìîãàòü ðåá¸íêó äåëàòü óðîêè; âû îáÿçàíû ëþáèòü íàøèõ äåòåé; âû äîëæíû 
ïîñòàâèòü ìîåìó ðåá¸íêó ïÿò¸ðêó;

▼ ñëèøêîì âûñîêîãî ìíåíèÿ î ñâî¸ì ðåá¸íêå;
▼ ðîäèòåëè îïèðàþòñÿ íà ñâîè ñëó÷àéíûå è âíåøíèå íàáëþäåíèÿ çà øêî-

ëîé;
▼ íè âî ÷òî ãëóáîêî íå âíèêàþò;
▼ ïîâåðõíîñòíî ñóäÿò îá ó÷èòåëÿõ;
▼ ñîâåðøåííî íå êîíòðîëèðóþò ðåá¸íêà;
▼ íå óäåëÿþò åìó âíèìàíèÿ, à ïðèõîäÿò ñ ïðåòåíçèÿìè ê ó÷èòåëþ;
▼ ðîäèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ó÷èòåëÿ îáÿçàíû ó÷èòü è âîñïèòûâàòü èõ äåòåé;
▼ ÷àñòî âìåøèâàþòñÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ;
▼ êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü íå ïîäõîäèò äëÿ íàøåãî ðåá¸íêà;
▼ ó÷èòåëü ó íàøåãî ðåá¸íêà íå òàêîé.
Èñõîäÿ èç ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêè è íåêîòîðûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, 

ñôîðìèðîâàíû íàèáîëåå àêòóàëüíûå ñïåöèôè÷åñêèå ïðè÷èíû êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè:

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû

[ 81 – 86 ]

Ñ .  Ê ó ð ã à í ñ ê è é 
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▼ ðàçíûå óðîâíè îáùåé è ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû, íåñîãëàñîâàííîñòü 
ñòðàòåãèè è òàêòèêè âîñïèòàíèÿ («ïåäàãîãè÷åñêèé ðàçíîáîé»);

▼ íåïîíèìàíèå ðîäèòåëÿìè ñëîæíîñòè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðî-
öåññà, çàâèñèìîñòè åãî ýôôåêòèâíîñòè îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, ïîìèìî øêîëû 
è ñåìüè;

▼ ðàçëè÷èå â îòíîøåíèè ê ðåá¸íêó êàê ê ëè÷íîñòè.
Â îñíîâå âîçíèêàþùèõ êîíôëèêòîâ ëåæèò íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü ðîäèòå-

ëåé â îáëàñòè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé, îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà, ïîëîæåíèåì îáó÷àþùåãîñÿ â ñèñòåìå âíóòðè êëàññíûõ ñâÿçåé èëè 
îòíîøåíèåì ó÷èòåëÿ ê îáó÷àþùåìóñÿ èëè ðîäèòåëÿì. 

×òî ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü ñîçäàíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ìåæäó 
ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè?

Ýòî ìîæåò áûòü:
▼ ïðîÿâëåíèå àãðåññèè èëè àíòèïàòèè ðîäèòåëåé ê ó÷èòåëþ, ðîäèòåëåé 

ê äðóãèì ðîäèòåëÿì êëàññà;
▼ ïðîÿâëåíèå íåäîâîëüñòâà äèðåêòîðîì øêîëû, ïîñòðîåíèå îáðàçîâà-

òåëüíîãî ïðîöåññà;
▼ íåàäåêâàòíàÿ êðèòèêà äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ;
▼ îòðèöàòåëüíàÿ îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ;
▼ àêòèâíîå íàâÿçûâàíèå ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ;
▼ îòêàç îò êîìïðîìèññîâ, ïðåäëàãàåìûõ ó÷èòåëåì è àäìèíèñòðàöèåé 

øêîëû;
▼ ñîçäàíèå ãðóïï è êîàëèöèé, ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ öåëÿì øêîëû;
▼ ÷ðåçìåðíàÿ îïåêà ðîäèòåëÿìè ñâîèõ äåòåé;
▼ âòÿãèâàíèå îáó÷àþùèõñÿ è ðîäèòåëåé â íàçðåâàþùèé êîíôëèêò.

Êàê ðàçðåøèòü êîíôëèêò ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè?

Èíîãäà êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ ñîçäà¸ò ñàì ó÷èòåëü, è åãî äåéñòâèÿ ñëå-
äóþùèå:

▼ èñïîëüçîâàíèå ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, íåàäåêâàòíîãî òðåáîâàíèÿì âðåìåíè;
▼ èãíîðèðîâàíèå ìíåíèÿ ðîäèòåëåé ïðè ðåøåíèè âàæíåéøèõ çàäà÷ ó÷å-

íè÷åñêîãî êîëëåêòèâà;
▼ îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê ëè÷íîñòÿì îáó÷àþùèõñÿ è ðîäèòåëåé;
▼ èñïîëüçîâàíèå êîíôèäåíöèàëüíîé øêîëüíîé èíôîðìàöèè âî âðåä îò-

äåëüíûì îáó÷àþùèìñÿ è ðîäèòåëÿì;
▼ èãíîðèðîâàíèå èíòåðåñîâ îáó÷àþùèõñÿ è ðîäèòåëåé;
▼ íåýôôåêòèâíîå è íåðàöèîíàëüíîå ðåøåíèå âîïðîñîâ èíäèâèäóàëüíîãî 

õàðàêòåðà, êàñàþùèõñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ðîäèòåëåé è ó÷èòåëÿ.
Ëþáîé êîíôëèêò ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ïî îïðåäåë¸ííîìó àëãîðèòìó. 

Ïðè ýòîì ìîæíî íàêîïèòü îïûò ðåøåíèÿ è ñóìåòü ýôôåêòèâíî è ðàçóìíî 
ðàçîáðàòüñÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïðèìåðíûé àëãîðèòì àíàëèçà êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè

1. Îïèñàíèå ñèòóàöèè, å¸ ó÷àñòíèêè.
2. Ïðèðîäà è ñóòü ñèòóàöèè.
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3. Ïîâåäåíèå îäíîé ñòîðîíû.
4. Ïîâåäåíèå äðóãîé ñòîðîíû.
5. Ìîìåíò, ïîçâîëÿþùèé ïðåäóïðåäèòü ïåðåðàñòàíèå ïðîáëåìû â êîí-

ôëèêò.
6. ×òî ïîìåøàëî ýòîìó (ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, ïðèñóòñòâèå ñâèäåòå-

ëåé, ðàñòåðÿííîñòü, íåîæèäàííîñòü, äðóãîå)?
7. Êàêèì áûë âûõîä èç êîíôëèêòà?
8. Êàêèå ïðè¸ìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè èñïîëü-

çîâàë ó÷èòåëü?
9. Àíàëèç ïîâåäåíèå ó÷èòåëÿ â äàííîé ñèòóàöèè: ïðàâèëüíî — îøèáî÷íî.
10. Âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ ïîñëå êîíôëèêòà.
11. ×òî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû èçáåæàòü àíàëîãè÷íûõ êîíôëèêòîâ?

Êàê íàëàäèòü êîíòàêò ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé? Ïóòè âçàèìîäåéñòâèÿ

Îñîáîå ìåñòî â øêîëüíîé æèçíè çàíèìàåò îðãàíèçàöèÿ îáùåíèÿ 
ó÷èòåëåé-ïðåäìåòíèêîâ è ðîäèòåëåé. Âîçíèêíåò ëè êîíôðîíòàöèÿ èëè æå 
îáùåíèå áóäåò ðàçâèâàòüñÿ êîíñòðóêòèâíî — ýòî âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñòðà-
òåãèè êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ðîëü ïîñðåäíèêà, 
òðåòåéñêîãî ñóäüè èëè ìåäèàòîðà êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü ïðèíèìàåò òîëüêî 
òîãäà, êîãäà êîíôëèêò óæå ðàçðàçèëñÿ èëè âîò-âîò ãðÿíåò. Êàêîâû ïóòè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ?

Èçìåíèòü ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæíî. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî 
÷¸òêîå îñîçíàíèå òîãî, ÷òî â îñíîâå óñïåõà ëåæèò ñîâìåñòíûé õàðàêòåð 
äåÿòåëüíîñòè, ïðè êîòîðîì êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ ñëåäóåò ñâîåé ðîëè 
è âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè. Ðîäèòåëåé íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê 
ïîëíîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, à íå êàê ïàëî÷êó-
âûðó÷àëî÷êó, î êîòîðîé âñïîìèíàþò òîãäà, êîãäà ïåäàãîãè íå ñïðàâëÿþòñÿ 
ñ ñèòóàöèåé.

Íà ïëå÷è êëàññíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ëîæèòñÿ çàáîòà îá îðãàíèçàöèè ñî-
òðóäíè÷åñòâà ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé-ïðåäìåòíèêîâ â ðåøåíèè âàæíûõ çàäà÷ 
îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. Åãî ïîñðåäíè÷åñêàÿ ðîëü ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà 
â ïîëíîé ìåðå ïðè óñëîâèè àêòèâíîé ïîìîùè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé è öåëåíà-
ïðàâëåííîãî âêëþ÷åíèÿ ðîäèòåëåé â æèçíü êëàññà. Êàæäûé êëàññíûé ðóêî-
âîäèòåëü äîëæåí:

1. Ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçì ïðÿìîé ñâÿçè ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé.
2. Ñèñòåìàòè÷åñêè, à íå ýïèçîäè÷åñêè ðàçâèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü 

âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷èòåëÿìè-ïðåäìåòíèêàìè.
3. Ïîñòîÿííî âêëþ÷àòü ðîäèòåëåé â æèçíü êëàññà. 
Ðåêîìåíäàöèè ó÷èòåëÿì:
▼ ïîìíèòå, ÷òî â ìîìåíò êîíôëèêòà íàáëþäàåòñÿ ïðèîðèòåò ýìîöèé íàä 

ðàçóìîì;
▼ èñïîëüçóéòå ìíîãîàëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (íå îò-

âåðãàéòå ïðåäëîæåíèÿ äðóãîãî ëèöà, îñòàâëÿéòå çà ñîáîé ïðàâî íà îøèáêó, 
òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðóéòå âñå âàðèàíòû); 

▼ ïåðåñìîòðèòå êîíôëèêò (îïðåäåëèòå òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàæíî, ÷òî 
áóäåò, åñëè ñèòóàöèÿ íå ðàçðåøèòñÿ; îðèåíòèðóéòåñü íà ðåøåíèå ïðîáëåìû, 
à íå íà ýìîöèè, ñ íèì ñâÿçàííûå);
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▼ ïîñòàðàéòåñü ñíèçèòü âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå (ñëåäèòå çà òåì, ÷òîáû 
áûë âûõîä ýìîöèé, à íå âûõîäêà; ðàçðÿäêà íåîáõîäèìà, íî íå íà ÷åëîâåêå, 
à â äåëàõ; íå êîíñòàòèðóéòå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïàðòí¸ðà);

▼ íå îáâèíÿéòå è íå ïðèïèñûâàéòå îòâåòñòâåííîñòü çà ñèòóàöèþ äðóãèì 
ëþäÿì;

▼ îðèåíòèðóéòåñü íà äîñòîèíñòâà ðîäèòåëÿ è ñàìè ñòàðàéòåñü îïðàâäû-
âàòü åãî îæèäàíèÿ;

▼ íå ïðåóâåëè÷èâàéòå ñîáñòâåííûé âêëàä â ðåøåíèè ïðîáëåìû;
▼ ïðåäëîæèòå ñîáåñåäíèêó âñòàòü íà âàøå ìåñòî, ñïðîñèòå åãî: «×òî äå-

ëàòü»;
▼ íåçàâèñèìî îò ðåçóëüòàòîâ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íå ðàçðó-

øàéòå îòíîøåíèÿ.
Ñòóïåíüêè óñïåõà ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà ìåæäó ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿ-

ìè:
▼ ÷òî ÿ æåëàþ è êàêàÿ ïðîáëåìà ïðèâåëà ê êîíôëèêòó? 
▼ ÷òî æåëàþò ðîäèòåëè, ñ êîòîðûì ó ìåíÿ êîíôëèêò?
▼ èç-çà ÷åãî âîçíèê êîíôëèêò? 
▼ ìîãó ëè ÿ ïðèíÿòü ðåøåíèå, ïðè êîòîðîì ìû ñ ðîäèòåëÿìè ïîëó÷èì ïî-

ëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò?
▼ ñêîëüêî ïîëîæèòåëüíûõ ðåøåíèé ìû ìîæåì ïðèíÿòü ñîâìåñòíî ñ ðîäè-

òåëÿìè? 
▼ êàêîå èç ýòèõ ðåøåíèé ñàìîå îïòèìàëüíîå?
▼ ê êàêîìó ðåçóëüòàòó ïðèâåä¸ò êàæäîå èç ïðåäëàãàåìûõ ðåøåíèé? 
▼ áóäó ëè ÿ óäîâëåòâîð¸í èõ ðåçóëüòàòàìè? 
▼ áóäåò ëè äîâîëüíà ýòèìè ðåøåíèÿìè êîíôëèêòóþùàÿ ñòîðîíà?
▼ êàêèå ðåøåíèÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìû äëÿ íàñ îáîèõ? 
▼ ñ êàêèì èç íèõ ìû îáà ñîãëàñèìñÿ? 
▼ áóäåì ëè ìû ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîãî ðåøåíèÿ?
▼ ñ ÷åãî íàì ñëåäóåò íà÷àòü ïîñëå òîãî, êàê ìû ïðèìåì ðåøåíèå, è èç ÷åãî 

áóäåò ÿñíî, ÷òî ìû íå îøèáëèñü? 
▼ áóäåì ëè ìû ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîãî ðåøåíèÿ â äàëüíåéøåì?

Ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ñ ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè ïî ïðîôèëàêòèêå 
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé

Âîçðîñøèé èíòåðåñ ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ôîðì è ñïîñîáîâ ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé 
â øêîëüíîé ñðåäå. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè îñíîâíîé, à ó íåêîòîðûõ ïåäàãîãîâ 
åäèíñòâåííîé ôîðìîé ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè — ÿâëÿëèñü ðîäèòåëüñêèå ñî-
áðàíèÿ. Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè, ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ, ê ñîæàëåíèþ, 
áûëè íà î÷åíü íèçêîì óðîâíå. 

Êàê ïðàâèëî, îíè ñâîäèëèñü ê ÷àñîâûì áåñåäàì îá óñïåâàåìîñòè, ïîâåäå-
íèè îáó÷àþùèõñÿ, çà÷àñòóþ, ðîäèòåëÿì ïðåäúÿâëÿëè ïðåòåíçèè è î÷åíü ðåä-
êî äàâàëè ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû è ðåêîìåíäàöèè. Âçàèìîäåéñòâèå ïåäàãîãîâ 
ñ ðîäèòåëÿìè îáó÷àþùèõñÿ äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ñîçäàíèå åäèíîãî 
âîñïèòàòåëüíîãî ïîëÿ, ãäå íàèâûñøèå öåííîñòè ÿâëÿëèñü áû îñíîâîé æèçíè, 
äîñòîéíîé ÷åëîâåêà.
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Â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå ñ ó÷èòåëÿìè è ðîäèòåëÿìè îáó÷àþùèõñÿ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ìíîãèìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïðèìåíÿåòñÿ öåëûé 
àðñåíàë ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé 
â øêîëüíîé ñðåäå.

Ôîðìû ðàáîòû ñ ó÷èòåëÿìè: ïåäàãîãè÷åñêèé ñîâåò, ïåäñîâåò-ïðàêòèêóì, 
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ, ñîâåùàíèå ïðè äèðåêòîðå, ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêèå è îáó÷àþùèå ñåìèíàðû, ñåìèíàð-ïðàêòèêóì, ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèé ëåêòîðèé, ëåêöèè-äåìîíñòðàöèè, ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçìèíêè, 
ñåìèíàðû-òðåíèíãè, ïåäàãîãè÷åñêèå äèñêóññèè, êðóãëûå ñòîëû, ïðåçåíòàöèè, 
ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ ñ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, êîíñóëüòàöèè ó÷è-
òåëåé è êëàññíûõ ðóêîâîäèòåëåé, ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, òåñòèðîâàíèå, ðîëå-
âûå èãðû è ò.ä.

Ôîðìû ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè: îáùåøêîëüíûå è êëàññíûå ðîäèòåëüñêèå 
ñîáðàíèÿ, îáùåøêîëüíûå êîíôåðåíöèè, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé ëåêòîðèé, 
ðîäèòåëüñêèå ÷òåíèÿ, êðóãëûé ñòîë, ðîäèòåëüñêèé ðèíã, äèñêóññèè, óñòíûå 
æóðíàëû, ðîäèòåëüñêèå âå÷åðà, ðîäèòåëüñêèå ÊÂÍû, òðåíèíãè ðîäèòåëüñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè, ïðàêòè÷åñêèå ñåìèíàðû, êîíêóðñû ðîäèòåëüñêèõ ñî÷èíåíèé, 
èíäèâèäóàëüíûå òåìàòè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè, ïðåçåíòàöèè, êëóá èíòåðåñíûõ 
è ïîëåçíûõ âñòðå÷, èíòåëëåêòóàëüíûå èãðû. 

Ïðèìåðíûé ïëàí ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
â øêîëüíîé ñðåäå íà ó÷åáíûé ãîä

¹ Ìåðîïðèÿòèÿ Ñðîêè Îòâåòñòâåí-
íûé

1. Ðàáîòà ñ ó÷èòåëÿìè

1. Ïåäàãîãè÷åñêèé ñîâåò «Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîíôëèê-
òîëîãèÿ: ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ 
è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ»

Ñåíòÿáðü Çàì. äèðåê-
òîðà ïî ÓÂÐ

2. Ïåäñîâåò-ïðàêòèêóì «Àíàëèç êîíôëèêòà ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî è îòðèöàòåëüíîãî âîç-
äåéñòâèé íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ è íà 
îòíîøåíèÿ ê ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ»

ßíâàðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

3. Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ «Êîíôëèêò-
íûå ñèòóàöèè â ðàáîòå ó÷èòåëÿ ñ ðîäèòåëÿìè. 
Ñïîñîáû âûõîäà èç êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé»

Äåêàáðü Çàì. äèðåê-
òîðà ïî ÍÌÐ

4. Ñîâåùàíèå ïðè äèðåêòîðå.
1. Ó÷àñòèå ñîöèàëüíîãî ïåäàãîãà â ïðîôèëàêòèêå 
è ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ.
2. Ðàáîòà ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà ïî ðàçðåøåíèþ 
è ïðåäîòâðàùåíèþ êîíôëèêòîâ ìåæäó ó÷èòåëÿìè 
è ðîäèòåëÿìè

Îêòÿáðü

Ôåâðàëü

Ñîöèàëüíûé 
ïåäàãîã
Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

Ñ .  Ê ó ð ã à í ñ ê è é 
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5. Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ñåìèíàðû äëÿ êëàññíûõ ðóêî-
âîäèòåëåé ïî òåìå: «Ïðåäóïðåæäåíèå è ðàçðåøåíèå 
êîíôëèêòîâ â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè îáó÷àþùèõñÿ».
1. Ìåòîäû ïðåäóïðåæäåíèÿ è ýôôåêòèâíîãî âûõîäà 
èç êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.
2. Ðàçâèòèå ó ïåäàãîãîâ íàâûêà êîíñòðóêòèâíîãî 
ðåøåíèÿ êîíôëèêòà.
3. Ñïîñîáû ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ñ ðîäèòåëÿìè.
4. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé.
5. Êîíôëèêòû, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé òðóäà 
ó÷èòåëåé.
6. Ñïåöèôè÷åñêèå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ «Ó÷èòåëü — 
ðîäèòåëè».
7. Àíàëèç ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ìåæäó ó÷èòå-
ëåì è ðîäèòåëÿìè.
8. Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ó÷èòåëÿ.
9. Òåõíîëîãèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ

Ñåíòÿáðü

Îêòÿáðü

Íîÿáðü
Äåêàáðü
ßíâàðü

Ôåâðàëü

Ìàðò

Àïðåëü
Ìàé

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

6. Ñåìèíàð-ïðàêòèêóì:
1. Ñåêðåòû áåñêîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãî-
ãîâ ñ ðîäèòåëÿìè.
2. Ýíåðãèÿ ýìîöèé â îáùåíèè: âçãëÿä íà ñåáÿ è íà 
äðóãèõ.
3. Ýìîöèè. Ðîëü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà â ðàáîòå 
ïåäàãîãà

Íîÿáðü

ßíâàðü

Ìàé

7. Ëåêòîðèé äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ïî òåìå: 
«Ïðîôèëàêòèêà è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ».
Ëåêöèÿ 1.
Êîíôëèêòû, èõ êëàññèôèêàöèÿ, ïðè÷èíû âîçíèêíîâå-
íèÿ.
Ëåêöèÿ 2.
Ïðè÷èíû è ñòðóêòóðà êîíôëèêòà.
Ëåêöèÿ 3.
Ôîðìû è ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.
Ëåêöèÿ 4.
Òèïû è ìîäåëè êîíôëèêòîâ.
Ëåêöèÿ 5.
Ïîíÿòèå, âèäû è ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå.
Ëåêöèÿ 6.
Ìîäåðàöèÿ êîíôëèêòîâ â øêîëå.
Ëåêöèÿ 7.
Ñîâðåìåííûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â ïå-
äàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå.
Ëåêöèÿ 8.
Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà âî âðåìÿ êîíôëèêòà.
Ëåêöèÿ 9.
Èñòî÷íèêè è ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû òèïè÷íûõ 
êîíôëèêòîâ ìåæäó ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè

Ñåíòÿáðü

Îêòÿáðü

Íîÿáðü

Äåêàáðü

ßíâàðü

Ôåâðàëü

Ìàðò

Àïðåëü

Ìàé

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

8. Ëåêöèÿ-äåìîíñòðàöèÿ «Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ïñèõî-
òåðàïåâòè÷åñêèõ òåõíèê â ðàáîòå ñ êîíôëèêòîì»

Îêòÿáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã
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9. Ñåìèíàð-òðåíèíã:
1. Ïðîôèëàêòèêà è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ.
2. Âçàèìîäåéñòâèå ïåäàãîãîâ ñ ðîäèòåëÿìè ïðè ðàçðå-
øåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé

Äåêàáðü
Àïðåëü

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

10. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äèñêóññèÿ «Êîíôëèêò ìåæäó ó÷èòåëåì 
è ïåäàãîãîì: ôîðìóëà ðåøåíèÿ»

Íîÿáðü Çàì. 
äèðåêòîðà 
ïî ÂÐ

11. Êðóãëûé ñòîë:
1. Êàê èçáåæàòü êîíôëèêòà ñ ðîäèòåëÿìè?
2. Ó÷èòåëü è ðîäèòåëè: âå÷íûé êîíôëèêò

Îêòÿáðü
Ìàðò

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

12. Ïðåçåíòàöèÿ «Äåñòðóêòèâíîå âëèÿíèå âíóòðèëè÷íîñòíûõ 
è ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ íà ëè÷íîñòü ó÷èòåëÿ»

Ñåíòÿáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

13. Ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ ñ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòíûõ ñèòóà-
öèé

Ïî ãðà-
ôèêó

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

14. Êîíñóëüòàöèè ó÷èòåëåé è êëàññíûõ ðóêîâîäèòåëåé ïî 
òåìàì:
1. Ïðèíÿòèå íåêîíôëèêòîãåííûõ ðåøåíèé.
2. Ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ðàáîòà 
ñ íèìè.
3. Âàðèàíòû ïðåäóïðåæäåíèÿ è óðåãóëèðîâàíèÿ êîí-
ôëèêòîâ.
4. Ôîðìèðîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ 
ó÷èòåëÿ.
5. Ïðè÷èíû êîíôëèêòà ó÷èòåëü — ðîäèòåëü, ïóòè ðåøåíèÿ.
6. Êîíôëèêò â øêîëå ìåæäó ðîäèòåëÿìè è ó÷èòåëÿìè. 
Êàê åãî ïðàâèëüíî ðàçðåøèòü?
7. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì.
8. Êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå.

Ïî ãðà-
ôèêó

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

15. Ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå «Ïåäàãîã — ðîäèòåëè. Ïî òîíêîìó 
ëüäó îæèäàíèé»

Àïðåëü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

16. Òåñòèðîâàíèå «Ìî¸ ïîâåäåíèå â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè» Íîÿáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

17. Ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòîâ 
â øêîëüíîé ñðåäå

Îêòÿáðü Çàì. 
äèðåêòîðà 
ïî ÂÐ

17. Ðàçðàáîòàòü ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ êëàññíûõ 
ðóêîâîäèòåëåé «Êàê èçáåæàòü íåíóæíûõ êîíôëèêòîâ»

Íîÿáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

18. Ïîäãîòîâèòü áóêëåò «Â ïîìîùü ó÷èòåëÿì è êëàññíûì 
ðóêîâîäèòåëÿì â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé»

Äåêàáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

19. Îôîðìèòü êíèæíóþ âûñòàâêó â áèáëèîòåêå:
1. Êàê óïðàâëÿòü êîíôëèêòàìè â øêîëå.
2. Ó÷èìñÿ îáùàòüñÿ áåç êîíôëèêòîâ

Ñåíòÿáðü
ßíâàðü

Çàâ. 
áèáëèîòå-
êîé

20. Ïîïîëíèòü áèáëèîòå÷íûé ôîíä ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòó-
ðîé ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòîâ â øêîëüíîé ñðåäå

Â òå÷å-
íèå ãîäà

Çàâ. 
áèáëèîòå-
êîé

Ñ .  Ê ó ð ã à í ñ ê è é 
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2. Ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè

1. Îáùåøêîëüíîå ðîäèòåëüñêîå ñîáðàíèå «Êîíôëèêò 
â øêîëå, ïóòè âûõîäà èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè»

Ñåíòÿáðü Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÓÂÐ

2. Ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ â êëàññàõ:
1. Êîíôëèêòû â ìëàäøåì øêîëüíîì âîçðàñòå (1–4-å êëàññû).
2. Ðåá¸íîê â ñèòóàöèè êîíôëèêòà ìåæäó ðîäèòåëåì 
è ó÷èòåëåì. Ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (5–9-å êëàññû).
3. Êîíôëèêòû ñ ðîäèòåëÿìè îáó÷àþùèõñÿ. Êàê âûéòè èç 
ýòèõ ñèòóàöèé? (10–11-å êëàññû)

Ñåíòÿáðü Êë. ðóêî-
âîäèòåëè

3. Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ «Êîíôëèêòû ðîäèòå-
ëåé è ó÷èòåëåé: ïî÷åìó îíè âîçíèêàþò è êàê èõ óëàäèòü»

ßíâàðü Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÂÐ

4. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé ëåêòîðèé ïî òåìå «Ðîäèòåëè 
è ó÷èòåëÿ — æèçíü â ñîãëàñèè è ñîòðóäíè÷åñòâå».
Ëåêöèÿ 1. Î êîíôëèêòå: ïðîñòî è äîñòóïíî.
Ëåêöèÿ 2. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè àãðåññèâíîãî 
ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêîâ è óñëîâèÿ åãî êîððåêöèè.
Ëåêöèÿ 3. Êîíôëèêò êàê äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà.
Ëåêöèÿ 4. Êàê èçáåæàòü íåâðîçà, ðàçðåøàÿ êîíôëèêòû.
Ëåêöèÿ 5. Ðåôëåêñèâíûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ êîíôëèê-
òîâ

Ñåíòÿáðü
Íîÿáðü

ßíâàðü
Ìàðò
Ìàé

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

5. Ðîäèòåëüñêèå ÷òåíèÿ «Ïîãîâîðèì î êîíôëèêòàõ» Íîÿáðü Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÂÐ

6. Êðóãëûé ñòîë.
1. Ïî÷åìó âîçíèêàþò êîíôëèêòû?
2. Êîíôëèêò ñ ó÷èòåëåì: âûõîä åñòü! 

Îêòÿáðü
Ôåâðàëü

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

7. Ðîäèòåëüñêèé ðèíã.
1. Êàê âåñòè ñåáÿ ðîäèòåëÿì, óçíàâ î êîíôëèêòå ñ ó÷è-
òåëåì.
2. Íðàâñòâåííûå çàêîíû íàøåé ñåìüè.
3. Ó÷èòåëü — ðîäèòåëü: êòî êîãî?
4. Êîíôëèêòû: èçáåãàòü èëè ôîðñèðîâàòü 

Íîÿáðü

ßíâàðü
Ìàðò
Àïðåëü

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

8. Äèñêóññèÿ.
1. Êàê ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ó÷èòåëÿìè è èçáåãàòü êîí-
ôëèêòîâ.
2. Êîíôëèêò ðîäèòåëåé è ó÷èòåëÿ: à ñòîèëî ëè?

Ñåíòÿáðü

Àïðåëü

Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÂÐ

9. Óñòíûé æóðíàë.
1. Ïðè÷èíû è ñëàãàåìûå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó 
ó÷èòåëåì è ðîäèòåëÿìè.
2. Ñîâðåìåííàÿ ôèëîñîôèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà 
ñ ðîäèòåëÿìè

Äåêàáðü

Ìàé

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

10. Ðîäèòåëüñêèé âå÷åð «Õóäîé ìèð ëó÷øå äîáðîé ññîðû» ßíâàðü Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÂÐ
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11. Òðåíèíãè ðîäèòåëüñêîé ýôôåêòèâíîñòè.
1. Êàê îáùàòüñÿ ñ ó÷èòåëÿìè, ÷òîáû èçáåæàòü êîíôëèê-
òîâ.
2. Àíàëèç îñíîâíûõ êîíôëèêòîâ è âîçìîæíîñòè èõ 
óñòðàíåíèÿ.
3. Ó÷åíèê + ðîäèòåëü + ó÷èòåëü = äðóçüÿ.
4. Íàâûêè êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ 
ñèòóàöèé

Îêòÿáðü

Äåêàáðü

Ôåâðàëü
Àïðåëü

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

12. Ïðàêòèêóì «Àíàëèç êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ñîñòàâëåíèå 
“Êàðòû êîíôëèêòîâ”»

Äåêàáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

13. Ïðàêòè÷åñêèé ñåìèíàð «Ìåòîäû êîíòðîëÿ ýìîöèé» ßíâàðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

14. Êîíêóðñ ðîäèòåëüñêèõ ñî÷èíåíèé íà òåìó «Ñîâðåìåííàÿ 
ñèòóàöèÿ êîíôëèêòîâ ðîäèòåëåé ñ ó÷èòåëÿìè»

Íîÿáðü Êë. ðóêî-
âîäèòåëè

15. Êëóá èíòåðåñíûõ è ïîëåçíûõ âñòðå÷ «Øàãè äëÿ ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòîâ»

1 ðàç 
â ÷åò-
âåðòü

Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÂÐ

16. Èíòåëëåêòóàëüíîå ðàíäåâó «Êîíôëèêò — ýòî…» ßíâàðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

17. Ðîäèòåëüñêèé ÊÂÍ «Â êðóãó äðóçåé» Àïðåëü Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÂÐ

18. Êîíôëèêò íà ýêðàíå. Ïðîñìîòð è îáñóæäåíèå âèäåî-
ôèëüìà

Ìàðò Çàì. äè-
ðåêòîðà 
ïî ÂÐ

19. Èíäèâèäóàëüíûå òåìàòè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè.
1. Ïðîôèëàêòèêà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.
2. Êîíôëèêòû ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé. Êàê íàéòè îáùèé 
ÿçûê ðîäèòåëÿì ñ ó÷èòåëÿìè?
3. Âîñïèòàíèå áåç íàêàçàíèÿ.
4. Êîíôëèêò ó÷èòåëÿ è ðåá¸íêà — ñëåäñòâèå êîíôëèêòà 
ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé.
5. Êîíôëèêòû â øêîëå: êàê ðàñïîçíàòü è ðàçðåøèòü.
6. Ïðåîäîëåíèå êîíôëèêòîâ.

Ïî ãðà-
ôèêó

Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

20. Ïðåçåíòàöèÿ «Èñêóññòâî ãàðìîíè÷íîãî îáùåíèÿ ó÷èòåëÿ 
ñ ðîäèòåëÿìè îáó÷àþùèõñÿ»

Ôåâðàëü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

21. Ïîäãîòîâèòü ïàìÿòêó äëÿ ðîäèòåëåé «Ïîãîâîðèì 
î êîíôëèêòàõ. Ó÷àñòèå ðîäèòåëåé â ðåøåíèè øêîëüíûõ 
êîíôëèêòîâ»

Îêòÿáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

22. Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè äëÿ ðîäèòåëåé ïî ïðîôèëàêòè-
êå êîíôëèêòîâ â øêîëüíîé ñðåäå íà ñàéòå øêîëû 

Ñåíòÿáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

23. Îôîðìëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòåíäà «Â ïîìîùü ðîäè-
òåëÿì»

Ñåíòÿáðü Ïåäàãîã-
ïñèõîëîã

Ñ .  Ê ó ð ã à í ñ ê è é 
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