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ÌÎÁÁÈÍÃ Â ÑÈÑÒÅÌÅ 

ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 

Ï
îñëåäíåå âðåìÿ ìû âñ¸ ÷àùå ñëûøèì îò äðóçåé, çíàêîìûõ, êîëëåã è ïîñòî-
ðîííèõ ëþäåé, ÷òî îíè íå õîòÿò èäòè íà ðàáîòó. Â õîäå áåñåäû âûÿñíÿåòñÿ, 

÷òî ïðè÷èíà òóò íå â èõ ïàòîëîãè÷åñêîé ëåíè, à â íåáëàãîïðèÿòíîì ïñèõîëîãè÷å-
ñêîì êëèìàòå íà ðàáîòå, â ñëîæíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êîëëåãàìè è (èëè) ðó-
êîâîäèòåëåì. Èìåííî ýòà ïðîáëåìà ïîäâèãëà íàñ íà èññëåäîâàíèÿ ìîááèíãà êàê 
îäíîé èç âîçìîæíûõ ïðè÷èí äàííîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ïîíÿòèå «ìîááèíã» ïðîèçîøëî îò àíãëèéñêîãî ñëîâà «mob», ÷òî â ïåðåâîäå 
îçíà÷àåò — òîëïà, øàéêà, ñáîðèùå. Äàííîå ïîíÿòèå ïðåäïîëàãàåò êîëëåêòèâ-
íûé ïñèõîëîãè÷åñêèé òåððîð, òðàâëþ â îòíîøåíèè êîãî-ëèáî èç ðàáîòíèêîâ 
ñî ñòîðîíû åãî êîëëåã, ïîä÷èí¸ííûõ èëè íà÷àëüñòâà, îñóùåñòâëÿåìûå ñ öåëüþ 
çàñòàâèòü åãî óéòè ñ ìåñòà ðàáîòû. Ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ öåëè ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ñëóõîâ, çàïóãèâàíèå, ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ è â îñîáåííîñòè óíè-
æåíèÿ.

Ìû íå íàøëè êàêèå-ëèáî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â Ðîññèè, íî ýòî íå çíà-
÷èò, ÷òî äëÿ íàøåé ñòðàíû ýòà ïðîáëåìà íå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé. Â èññëåäîâàíè-
ÿõ, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü äî ñèõ ïîð, íå áûëî óñòàíîâëåíî íèêàêîãî õàðàêòåðíîãî 
ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó âîâëå÷¸ííîñòüþ â ìîááèíã è ïðèíàäëåæíîñòüþ ê îïðåäå-
ë¸ííûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèé Ëåéìàííà, 
â ïðîèçâîäñòâå, òîðãîâëå, ñåëüñêîì è ëåñíîì õîçÿéñòâå, çäðàâîîõðàíåíèè ïðî-
öåíò âîçíèêíîâåíèÿ ìîááèíãà íåâåëèê. Çàòî â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ áûë çàìå÷åí 
âûñîêèé ïðîöåíò ñëó÷àåâ ìîááèíã-äåéñòâèé. Ëåéìàí îòìå÷àåò: «Â ýòîé ñôåðå 
ðàáîòàþò ëèøü 6,5 % ðåñïîíäåíòîâ, îäíàêî êîëè÷åñòâî æåðòâ ìîááèíãà çäåñü 
14,1 %, òî åñòü â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè» (Leymann, 
1993).

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåä¸ííîå ïî ïîðó÷åíèþ Åâðîïåéñêîãî ôîíäà ïî óëó÷øå-
íèþ óñëîâèé æèçíè è òðóäà (Äóáëèíñêèé ôîíä), ïîêàçàëî, ÷òî â Åâðîïåéñêîì 
ñîþçå çà ïîñëåäíèé ãîä îò ìîááèíãà íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ïîñòðàäàëè 12 ìèëëèîíîâ 
÷åëîâåê, ÷òî ñîñòàâëÿåò 8 % âñåãî íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì Åâðîïåéñêèé ïàðëàìåíò 
ñ÷èòàåò, ÷òî ìîááèíã èìååò áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè, íå ïîääàþùèåñÿ ñòàòèñòè-
÷åñêîìó ó÷¸òó. 

Êðîìå òîãî, â õîäå èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà, ïðîâåä¸ííîãî ïî ïîðó÷åíèþ 
ôåäåðàëüíîãî âåäîìñòâà ïî îõðàíå òðóäà è ïðîèçâîäñòâåííîé ìåäèöèíå Ãåðìà-
íèè, âûÿñíèëîñü, ÷òî äîëÿ ìîááèíãà ñðåäè ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 
2,7 %. (Meschkutat/Stackelbeck/Langenhoff, 2002).

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ìîááèíãà, è ê íèì îòíîñÿò-
ñÿ: ñîöèàëüíûå, ïðîèçâîäñòâåííûå, ïðè÷èíû, âûçâàííûå ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðîé, 
óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè è èíäèâèäóàëüíûå ïðè÷èíû.

Ë. Íèæåãîðîäîâà, Â. Êóäèíîâ
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Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ìîááèíãà

Ñîöèàëüíûå Ïðîèçâîäñòâåííûå
Âûçâàííûå 
ñîöèàëüíîé 
ñòðóêòóðîé

Âûçâàííûå 
óïðàâëåíèåì 
ñîòðóäíèêàìè

Èíäèâèäó-
àëüíûå

Èíäóñòðèàëè-
çàöèÿ (êîì-
ïüþòåðèçàöèÿ, 
óïëîòíåíèå 
ðàáî÷åãî ãðà-
ôèêà, èíäè-
âèäóàëèçàöèÿ 
ðàáî÷åãî 
ìåñòà);
Ñîïåðíè÷åñòâî, 
êîíêóðåíöèÿ;
Äèñêðèìèíèðó-
þùèå öåííîñòè 
è íîðìû.

Îáùèå íåáëàãîïðèÿòíûå 
óñëîâèÿ (ëèäåðñòâî, ðàáîòà-
êîíòðîëü, ðîëåâîé êîíôëèêò, 
ñîöèàëüíûé êëèìàò);
Íåïðàâèëüíûå óñëîâèÿ âíåø-
íåé ñðåäû (øóì, òåìïåðàòóðà, 
ìóñîð, ðàáî÷èé ìàòåðèàë, 
îïàñíîñòè íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, 
íåäîñòàòîê àêóñòè÷åñêîé èëè 
âèçóàëüíîé èçîëèðîâàííîñòè);
«Çàêîñòåíåëûå» îðãàíèçàöè-
îííûå ñòðóêòóðû (÷ðåçìåðíûé 
êîíòðîëü, èíòðèãè, êðóòûå 
èåðàðõè÷åñêèå ñòóïåíè è ìåí-
òàëèòåò ëèöåìåðèÿ);
Ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå;
Íåäîñòàòî÷íî ÷¸òêîå ðàñïðåäå-
ëåíèå çàäà÷.

Îòñóòñòâèå 
ýòè÷åñêèõ íîðì 
è öåííîñòåé;
Ïëîõàÿ ñòðóê-
òóðà êîììóíè-
êàöèè;
Îòñóòñòâèå 
êóëüòóðû ñïîðà.

Ïîâåäåíèå 
ðóêîâîäèòåëÿ 
(ñòèëü ðóêî-
âîäñòâà);
Çàíèæåííûå 
è çàâûøåííûå 
òðåáîâàíèÿ 
ê ñîòðóäíèêàì.

«Íåïðåîäîëåí-
íàÿ» ñòðåññîâàÿ 
ñèòóàöèÿ (íàñòó-
ïàåò â ñèòóàöèè 
íåñîîòâåòñòâèÿ 
ìåæäó òðåáîâà-
íèÿìè îêðóæàþ-
ùèõ è ëè÷íûìè 
óñëîâèÿìè 
ïðîäóêòèâíîñòè 
÷åëîâåêà);
Ïîâåäåíèå 
(ëè÷íûé ñòèëü, 
çàâèñòü, ôðó-
ñòðàöèÿ, ñòðàõ, 
àíòèïàòèÿ).

Ìîááèíã ìîæåò âîçíèêàòü â îòíîøåíèÿõ êàê ïî âåðòèêàëè (ðóêîâîäèòåëü 
ïðîòèâ ïîä÷èí¸ííîãî èëè ïîä÷èí¸ííûé ïðîòèâ ðóêîâîäèòåëÿ), òàê è ïî ãîðèçîí-
òàëè (êîëëåãà ïðîòèâ êîëëåãè). Îäíàêî Íèäë óêàçûâàåò, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü 
ýòîò ôåíîìåí âîçíèêàåò ìåæäó ëþäüìè, ðàâíûìè ïî äîëæíîñòè. Äëÿ ýòîãî åñòü 
ìíîãî ðàçíûõ ïðè÷èí. Íåêîòîðûå íàïàäêè âûçâàíû ëè÷íîé âðàæäîé, èíîãäà ñîá-
ñòâåííîå íåäîâîëüñòâî âûìåùàþò íà ñîöèàëüíî ñëàáûõ èëè «íå òàêèõ, êàê âñå». 
Èíîãäà ìîááèíã ïðèìåíÿþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèó÷èòü ÷ëåíîâ ãðóïïû ê ãðóïïîâûì 
íîðìàì, à èíîãäà — ïðîñòî êàê ñðåäñòâî îò ñêóêè. Òàêæå ïðè÷èíîé ìîááèíãà 
ìåæäó êîëëåãàìè ìîæåò ñòàòü êîíêóðåíöèÿ çà ëó÷øèå ïðîèçâîäñòâåííûå çàäà-
íèÿ, áîëåå âûñîêèé ñòàòóñ èëè áîëåå âûñîêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó.

Âòîðîå ìåñòî ïî ÷àñòîòå çàíèìàåò ìîááèíã «ðóêîâîäèòåëü ïðîòèâ ïîä÷è-
í¸ííîãî». Ýòó ôîðìó ìîááèíãà íàçûâàþò òàêæå bossing. Èññëåäîâàíèÿ Êíîðöà 
è Öàïôà ïîêàçûâàþò, «÷òî ðóêîâîäèòåëü â áîëüøîé ìåðå ó÷àñòâóåò â ìîááèíãå 
è ÷òî ïðè èçäåâàòåëüñòâå íàä êåì-ëèáî (äèñöèïëèíèðîâàíèè) ðóêîâîäèòåëü 
äåéñòâóåò ñîâìåñòíî ñ êîëëåãàìè». Çëîóïîòðåáëåíèå ïîëíîìî÷èÿìè ñî ñòîðîíû 
ðóêîâîäèòåëåé ÷àñòî ñ÷èòàþò íåäîçâîëåííûì, ñàìîâîëüíûì ïðîÿâëåíèåì âëàñòè. 
Îí ìîæåò ñêðûâàòü âàæíûå âîïðîñû, ìàíèïóëèðîâàòü èíôîðìàöèåé èëè ïóáëè÷íî 
âûðàæàòüñÿ. Îí èìååò ñâî¸ ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå î êàæäîì ñîòðóäíèêå, êîòîðîå 
÷àùå âñåãî íå âûñêàçûâàåò, íî âûðàæàåò êîñâåííî. Òàêîé ðóêîâîäèòåëü ìîæåò 
ðàñïðåäåëÿòü ïðåìèè ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ è ïðîÿâëÿòü âëàñòü â ôîðìå ïî-
õâàëû èëè ïîðèöàíèÿ. Îí ìîæåò ðàçúåäèíÿòü ðàáî÷èå ãðóïïû, íàñòðàèâàòü ñî-
òðóäíèêîâ äðóã ïðîòèâ äðóãà ïîñðåäñòâîì öåëåíàïðàâëåííûõ ëè÷íûõ çàìå÷àíèé, 
ïîäñòðåêàòü ê êîíêóðåíòíîé áîðüáå, áîðüáå çà âëàñòü ðàäè ñîáñòâåííîé âûãîäû.

«Îò÷óæäåíèå îò ðàáîòû âñëåäñòâèå ïîëíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäîâîãî ïðîöåññà, 
êîìïüþòåðèçàöèÿ, óïëîòíåíèå ðàáî÷åãî ãðàôèêà è èíäèâèäóàëèçàöèÿ ðàáî÷å-

Óïðàâëåíèå

è ïðîåêòèðîâàíèå

[ 35 – 74 ]
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ãî ìåñòà ñîçäàþò îãðîìíûé ïîòåíöèàë äëÿ ãîðÿ÷èõ êîíôëèêòîâ, âëèÿþùèõ íà 
ìåæëè÷íîñòíîå âîñïðèÿòèå è îáùåíèå. Ñòðåññ, ñâÿçàííûé ñ äåôèöèòîì âðåìåíè, 
è ñïåøêà, âûçâàííàÿ ñîöèàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè áûñòðûõ, ãèáêèõ ðåøåíèé, ñóæ-
äåíèé è îöåíîê, ïðàêòè÷åñêè íå îñòàâëÿåò íèêàêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðîâåðêè 
ýòèõ îöåíîê â íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå ñ êîëëåãàìè. Òàêèì îáðàçîì, âñ¸ ýòî 
ïðåïÿòñòâóåò ñîçäàíèþ íàñòîÿùèõ îòíîøåíèé» (Prosch, 1995). 

Âñëåäñòâèå óõóäøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ íåóâåðåííîñòü ÷åëîâåêà 
â çàâòðàøíåì äíå ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü ìîááèíã-ïðîöåññ. Åñëè îáðàòèòü âíè-
ìàíèå íà ïîëîæåíèå íà ðûíêå òðóäà, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå áåçûñõîäíûì, 
ìîæíî âñïîìíèòü ñëîâà Ïàâëîâñêîãî, êîòîðûé ãîâîðèò î í¸ì êàê î ïðè÷èíå, 
èç-çà êîòîðîé ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåâðàùàåòñÿ â ñîïåðíè÷åñòâî íà ðàáî÷åì ìåñòå. 
Îí îïèñûâàåò âëèÿíèå îïàñåíèé çà ðàáî÷åå ìåñòî: «Êîëëåãà ñòàíîâèòñÿ êîíêó-
ðåíòîì, îò êîòîðîãî íåîáõîäèìî ñêðûâàòü çíàíèÿ, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîìó íå 
ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó, à èíîãäà äàæå íóæíî äåìîíñòðè-
ðîâàòü ñâîþ âðàæäåáíîñòü» (Pawlowsky, 1988). Äëÿ îðãàíèçàöèè ýòî çíà÷èò, ÷òî 
ðåñóðñû è ñïîñîáíîñòè îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ íå îïòè-
ìàëüíî. 

Òàêèì îáðàçîì, â èññëåäîâàíèè íàìè ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà îáíàðóæèòü 
ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ ìîááèãà íà ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, à òàêæå 
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãîâ. Äëÿ èçó÷åíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ìû 
âçÿëè àíêåòó, ïðåäëîæåííóþ Ê. Êîëîäåé (Ê. Êîëîäåé, 2007), è âíåñëè â íå¸ äîïîë-
íèòåëüíûå âîïðîñû. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 302 ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîò-
íèêà (ó÷èòåëÿ ìàòåìàòèêè, øêîëüíûå áèáëèîòåêàðè, ó÷èòåëÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, 
ó÷èòåëÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ) îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ã. ×åëÿáèíñêà è ×å-
ëÿáèíñêîé îáëàñòè. Âîçðàñò ðåñïîíäåíòîâ îò 19 äî 63 ëåò è ñòàæ ðàáîòû â øêîëå 
îò 1 ãîäà äî 35 ëåò. Âñå ïåäàãîãè ðàáîòàþò â ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ ñ ÷èñëåííîñòüþ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà îò 20 äî 50 ÷åëîâåê — 
28,3 %, îò 50 äî 100 ÷åëîâåê — 20,4 % è ïî 1,8 % òðóäÿòñÿ â êîëëåêòèâàõ äî 20 ÷å-
ëîâåê è ñâûøå 100 ÷åëîâåê. 980 (86,7 %) ïåäàãîãîâ èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå. 

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî 152 ðåñïîíäåíòà (50,3 %) 
áûëè ïîäâåðæåíû ìîááèíãó, îäíàêî 2,7 % èç íèõ ñàìè îñóùåñòâëÿëè ìîááèíã-
äåéñòâèÿ ïî îòíîøåíèþ ê êîëëåãàì. 

Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû ìîááèíãó 
ó÷èòåëÿ ìàòåìàòèêè è øêîëüíûå áèáëèîòåêàðè. Ó÷èòåëÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ 
è ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû ðåæå îòìå÷àëè íàëè÷èå ìîááèíãà ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå 
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷èòåëÿ
ìàòåìàòèêè

Ó÷èòåëÿ
èíîñòðàííîãî 

ÿçûêà

Ó÷èòåëÿ
ôèçè÷åñêîé 

êóëüòóðû

Øêîëüíûå
áèáëèîòåêàðè

Ïîäâåðãàëèñü 
ìîááèíãó

60 % 39,1 % 42,2 % 76 %

Íå ïîäâåðãà-
ëèñü ìîááèíãó

40 % 60,9 % 57,8 % 24 %

[ 5 – 16 ]

Ìåòîäîëîãèÿ
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Ó÷èòåëÿì, îòìåòèâøèì íàëè÷èå ìîááèíãà, áûëî ïðåäëîæåíî îòâåòèòü íà âî-
ïðîñ: «Îñóùåñòâëÿëè ëè íàä Âàìè ìîááèíã-äåéñòâèÿ Âàøè êîëëåãè?» è «Îñóùåñò-
âëÿë ëè íàä Âàìè ìîááèíã-äåéñòâèÿ Âàø(è) ðóêîâîäèòåëü(è)?». Ìû ïîëó÷èëè 
ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

Ó÷èòåëÿ ìàòåìàòèêè
Ó÷èòåëÿ èíîñòðàííîãî 

ÿçûêà
Ó÷èòåëÿ ôèçè÷åñêîé 

êóëüòóðû
Øêîëüíûå áèáëèîòåêàðè

Èñïûòûâàþò ìîááèíã-äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû
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25 % 25 % 50 % 44,4 % – 55,6 % 47,4 % 42,1 % 10,5 % 21,2 % 57,9 % 21 %

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî ó÷èòåëÿ ìàòåìàòèêè (50%) è ó÷èòåëÿ èíîñòðàí-
íûõ ÿçûêîâ (55,6%) îòìåòèëè, ÷òî îíè èñïûòûâàþò ìîááèíã-äåéñòâèÿ îäíîâðå-
ìåííî êàê ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è ñî ñòîðîíû êîëëåã. Øêîëüíûå áèáëèî-
òåêàðè â áîëüøåé ñòåïåíè ñòðàäàþò îò äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ (57,9%), à ó÷èòåëÿ 
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû îò êîëëåã (47,4%). 

Â òå÷åíèå ìîááèíã-ïðîöåññà ëþäè ÷àùå âñåãî ïðèáåãàþò ê ðàçíûì äåéñòâè-
ÿì. Ëåéìàí âûäåëèë 45 âàðèàíòîâ ìîááèíã-äåéñòâèé, êîòîðûå ðàçäåëèë íà ïÿòü 
áëîêîâ: êîììóíèêàòèâíûå íàïàäåíèÿ, ïîñÿãàòåëüñòâà íà ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, 
ïîñÿãàòåëüñòâà íà ñîöèàëüíûé àâòîðèòåò, ïîñÿãàòåëüñòâà íà êà÷åñòâî ïðîôåññèî-
íàëüíîé è æèçíåííîé ñèòóàöèè è ïîñÿãàòåëüñòâà íà çäîðîâüå. Ðàññìîòðèì îòâåòû 
ðåñïîíäåíòîâ ïî áëîêàì.

Êîììóíèêàòèâíûå íàïàäåíèÿ %

Êðèê èëè ãðîìêàÿ ðóãàòü 91,8

Ïîñòîÿííàÿ êðèòèêà 87,3

Îãðàíè÷åíèå âîçìîæíîñòè âûñêàçàòüñÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ 23,3

Îãðàíè÷åíèå âîçìîæíîñòè âûñêàçàòüñÿ ñî ñòîðîíû êîëëåã 19,6

Óñòíûå óãðîçû 13,0

Óõîä îò êîíòàêòà ïîñðåäñòâîì ïðåçðèòåëüíûõ âçãëÿäîâ èëè æåñòîâ 1,6

Ïîñÿãàòåëüñòâà íà ñîöèàëüíûé àâòîðèòåò: %

Íåñïðàâåäëèâàÿ è îáèäíàÿ îöåíêà ðàáîòû 87,3

Ðàñïðîñòðàíåíèå ñïëåòåí 70,4

Íåãàòèâíîå îöåíèâàíèå 65,2

Ïîðó÷åíèå ðàáîò, óíèæàþùèõ ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà 64,8

Íàñìåøêè 35,3

Íàñìåøêè íàä ëè÷íîé æèçíüþ 3,3

Ë .  Í è æ å ã î ð î ä î â à ,  Â .  Ê ó ä è í î â

Ì î á á è í ã  â  ñ è ñ ò å ì å  î á ð à ç î â à í è ÿ
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Ïîñÿãàòåëüñòâà íà êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé è æèçíåííîé ñèòóàöèè %

Ïîñòîÿííîå ïîðó÷åíèå íîâûõ çàäàíèé 89,1

Ïîðó÷åíèå îáúåêòó çàäàíèé, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè åãî êâàëèôèêàöèè, 
÷òîáû îïîçîðèòü åãî

47,7

Ïîðó÷åíèå çàäàíèé, êîòîðûå âûõîäÿò çà ïðåäåëû âîçìîæíîñòåé ñóáúåêòà 3,9

Ïîñÿãàòåëüñòâà íà çäîðîâüå %

Óãðîçû ïðèìåíåíèÿ ôèçè÷åñêîãî íàñèëèÿ 11,3

Ïðè÷èíåíèå ìàòåðèàëüíîãî âðåäà, ïðèíóæäåíèå ê ðàñõîäàì 11,8

Âûáîð ìîááèíã-äåéñòâèé ïåäàãîãàìè èìåë íåçíà÷èòåëüíûå ðàñõîæäåíèÿ, 
ïîýòîìó ìû ïîñ÷èòàëè íåöåëåñîîáðàçíûì ðàçäåëÿòü èõ ïî ïðîôèëÿì. Ïðîàíà-
ëèçèðîâàâ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, ìû çàìåòèëè, ÷òî ïåäàãîãè íå îòìåòèëè íè 
îäíîãî ìîááèíã-äåéñòâèÿ èç áëîêà — ïîñÿãàòåëüñòâà íà ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ. 
Â äðóãèõ áëîêàõ ó÷èòåëÿ ÷àùå óêàçûâàëè òàêèå ìîááèíã-äåéñòâèÿ, êàê êðèê èëè 
ãðîìêàÿ ðóãàòü; ïîñòîÿííàÿ êðèòèêà; íåñïðàâåäëèâàÿ è îáèäíàÿ îöåíêà ðàáîòû; 
ðàñïðîñòðàíåíèå ñïëåòåí; íåãàòèâíîå îöåíèâàíèå; ïîðó÷åíèå ðàáîò, óíèæàþùèõ 
÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà; ïîñòîÿííîå ïîðó÷åíèå íîâûõ çàäàíèé; ïîðó-
÷åíèå îáúåêòó çàäàíèé, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè åãî êâàëèôèêàöèè, ÷òîáû îïîçîðèòü 
åãî. Ïðè ýòîì âñå ðåñïîíäåíòû îòìå÷àëè, ÷òî ïîñëå ìîááèíã-äåéñòâèé îíè èñïû-
òûâàëè óõóäøåíèå ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. 

Ðàññìàòðèâàÿ èíäèâèäóàëüíûå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ìîááèíãà, ïðåæäå 
âñåãî óìåñòíî îòìåòèòü «íåïðåîäîëåííóþ» ñòðåññîâîâóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé 
íàõîäÿòñÿ ó÷èòåëÿ. Êàê èçâåñòíî, ñîñòîÿíèå ñòðåññà íàñòóïàåò â ñèòóàöèè íåñî-
îòâåòñòâèÿ ìåæäó òðåáîâàíèÿìè îêðóæàþùèõ è ëè÷íûìè óñëîâèÿìè ïðîäóêòèâ-
íîñòè ÷åëîâåêà. Ñîòðóäíèêó íå õâàòàåò èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, ÷òîáû 
ñîîòâåòñòâîâàòü âíåøíèì òðåáîâàíèÿì. ×åëîâåê ïåðåæèâàåò òàêóþ ñèòóàöèþ êàê 
îáðåìåíèòåëüíóþ, äåëî ìîæåò äîéòè äî òîãî, ÷òî îí íà÷í¸ò ïåðåíîñèòü ïîòåíöèàë 
èíäèâèäóàëüíîãî ñòðåññà íà äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ èëè ó÷åíèêîâ.

Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òî ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ñòðåññà ñòàíîâèòñÿ áîëüøîå 
êîëè÷åñòâî åæåäíåâíûõ ìèêðîñòðåññîðîâ. Òî, êàê ÷åëîâåê èçáåãàåò ðåãóëÿðíûå 
ñòðåññîâûå ñèòóàöèé, çàâèñèò îò åãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îïûòà, èíäèâèäóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ñòðåññà, ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé, ïîçâîëÿþùèõ óìåíüøèòü ñòðåññ. Ðåøàþùåå 
çíà÷åíèå èìååò íàêîïëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ñòðåññîâûõ ñîáûòèé, êîòîðûå ìîãóò 
ïðèâåñòè ê ïðîäîëæèòåëüíîìó êîãíèòèâíîìó è ýìîöèîíàëüíîìó ñòðåññó.

Â ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèÿõ íà òåìó ôåíîìåíà ìîááèíãà îïèñûâàåòñÿ 
êàê îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèé íà çäîðîâüå ñòðåññîð, èìåþùèé ñåðü¸çíûå ïñè-
õè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Â èññëåäîâàíèÿõ ôåíîìåíà ìîááèíãà Ê. 
Íèëä ïðèø¸ë ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî è ìóæ÷èíû, è æåíùèíû, ïîäâåðãàâøèåñÿ ìîá-
áèíãó, ñâèäåòåëüñòâóþò î ãîðàçäî áîëüøåì êîëè÷åñòâå ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ íå-
äóãîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ëþäüìè òîãî æå ïîëà, êîòîðûå íå ïîäâåðãàëèñü ìîááèíãó. 
Ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ îêàçàëèñü â òàêèõ ñèìïòîìàõ, êàê áåñïîêîéñòâî, áîëè 
â æåëóäêå, ãîëîâîêðóæåíèå, áîëè â îáëàñòè ñåðäöà è íàðóøåíèå êîíöåíòðàöèè 

[ 5 – 16 ]
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[ 37 – 76 ]

âíèìàíèÿ. Áîëåå òîãî, Ê. Íèëä îáðàòèë âíèìàíèå íà îïðåäåë¸ííóþ ïîâûøåííóþ 
ïîäâåðæåííîñòü ïðåäñòàâèòåëåé òîãî è äðóãîãî ïîëà äåïðåññèè è èíäèâèäóàëü-
íîìó ÷óâñòâó ñòðàõà, åñëè îíè ïåðåæèâàþò ìîááèíã. 

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïåðåæèâàíèåì ìîááèíãà è ïëîõèì âëèÿíèåì íà ïñèõè-
÷åñêîå è ôèçè÷åñêîå ñàìî÷óâñòâèå ïîäòâåðæäàåòñÿ òàêæå íîðâåæñêèì èññëåäî-
âàíèåì Àéíàðñåí è Ðàêíåñ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî óäàëîñü óñòàíîâèòü, ÷òî 21,6 % 
èç 2095 îïðîøåííûõ îùóùàëè ñóùåñòâåííîå îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå ìîááèíãà 
íà ñîáñòâåííîå ñàìî÷óâñòâèå. Êðîìå òîãî, áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò õàðàêòåðíàÿ 
âçàèìîñâÿçü ìåæäó âîçíèêíîâåíèåì äåïðåññèè è ïîëó÷àåìîé ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêîé. ×åì áîëüøå ïîääåðæêè ïîëó÷àëè îáúåêòû îò èõ ñîöèàëüíîãî îêðóæå-
íèÿ, òåì ìåíüøåé áûëà ñòåïåíü âûðàæåíèÿ äåïðåññèè.

Êàê èçâåñòíî, ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà è ôèçè÷åñêèå íåäóãè î÷åíü ÷àñòî 
ïîÿâëÿþòñÿ åù¸ íà ðàííåé ñòàäèè ìîááèíã-ïðîöåññà. Óæå ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé, 
íà ïðîòÿæåíèè êîòîðûõ îáúåêòû ìîááèíãà ïîäâåðãàþòñÿ ðàçëè÷íûì äåéñòâèÿì, 
äåëî äîõîäèò äî ðàííèõ ñèìïòîìîâ ñòðåññà (íàïðèìåð: ïðîáëåìû ñ æåëóäêîì 
è êèøå÷íèêîì, ãîëîâíûå áîëè, áåññîííèöà, ë¸ãêèé óïàäîê ñèë).

Òàêèì îáðàçîì, ó÷àñòíèêè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîàíàëèçèðîâàâ ñâî¸ ñî-
ñòîÿíèå, îòìåòèëè ñëåäóþùèå ñèìïòîìû (çàáîëåâàíèÿ), êîòîðûå ïðîÿâèëèñü 
ó íèõ âñëåäñòâèå ìîááèíã-äåéñòâèé.

Ñèìïòîìû (çàáîëåâàíèÿ) Ó÷èòåëÿ 
ìàòåìàòèêè

Ó÷èòåëÿ
èíîñòðàííîãî 

ÿçûêà

Ó÷èòåëÿ 
ôèçè÷åñêîé 

êóëüòóðû

Øêîëüíûå 
áèáëèîòåêàðè

Ïîâûøåííîå äàâëåíèå 58,3 22,2 21,05 26,3

Ãîëîâíàÿ áîëü 83,3 33,3 42,1 68,4

Ñîìíåíèÿ è íåóâåðåííîñòü â ñåáå 50,0 44,4 52,6 42,1

Èçìåíåíèÿ ñåðäå÷íîãî ðèòìà 41,7 11,1 31,6 31,6

Áåñïîêîéñòâî 41,7 44,4 52,6 57,9

Îò÷àÿíèå 25,0 44,4 42,1 52,6

Ïîñòîÿííàÿ óñòàëîñòü 25,0 33,3 26,3 63,2

Áåññîííèöà 25,0 22,2 26,3 63,2

Ïîíèæåííîå ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî 
äîñòîèíñòâà

33,3 11,1 21,0 36,8

Ðàçäðàæèòåëüíîñòü, àãðåññèâíîñòü 33,3 22,2 47,4 36,8

Àïàòèÿ 33,3 22,2 42,1 26,3

Äåïðåññèÿ 25,0 33,3 5,26 52,6

Áîëè â îáëàñòè ñåðäöà 50,0 11,1 10,5 36,8

Òàêèì îáðàçîì, äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùóþ êàðòèíó. 
Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ íåçàâèñèìî îò ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè îò-
ìåòèëè ñèìïòîìû: ãîëîâíàÿ áîëü è ñîìíåíèÿ è íåóâåðåííîñòü â ñåáå. Îñîáîå 

Ë .  Í è æ å ã î ð î ä î â à ,  Â .  Ê ó ä è í î â
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áåñïîêîéñòâî âûçâàëà ãðóïïà øêîëüíûõ áèáëèîòåêàðåé, óêàçàâøèõ ñèìïòîì «äå-
ïðåññèÿ» — 52,6 %.

Èçâåñòíî, ÷òî, èñïûòûâàÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêèé, òàê è ôèçè÷åñêèé äèñêîì-
ôîðò, ñïåöèàëèñò íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì ðàáîòíèêîì, ýòî ïîäòâåðæäàþò 
è ðåçóëüòàòû íàøåãî îïðîñà. 90,4 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî òî ñîñòîÿíèå, 
â êîòîðîì îíè íàõîäÿòñÿ, áåçóñëîâíî, ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå èõ ðàáîòû. Òàêîå 
ñîñòîÿíèå âëèÿåò è íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷ëåíàìè ñåìüè. Ýòî ïîäòâåðäèëè 65,8 % 
ïåäàãîãîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîãíîçèðóÿ ïîñëåäñòâèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, ìû ñ÷è-
òàåì íåîáõîäèìûì ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ êàê 
íà ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå 
ñ ïîä÷èí¸ííûìè; ñòèëè óïðàâëåíèÿ è ò.ï.), òàê è íà ñîòðóäíèêîâ (ïåðâè÷íûå 
êîïèíã-ñòðàòåãèè, ïðè¸ìû ñàìîðåãóëÿöèè).

È åù¸ ðàç õî÷åòñÿ íàïîìíèòü ðóêîâîäèòåëÿì, ÷òî ìîááèíã ìîæåò âîçíèêíóòü 
òîëüêî òàì, ãäå â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè ýòî ÿâëåíèå äîïóñòèìî, à ñîòðóäíèêè íå 
ñ÷èòàþò åãî ïëîõèì.
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