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ÈÑÒÎ×ÍÈÊÈ ÂËÀÑÒÈ 

ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ 

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Äëÿ îáúÿñíåíèÿ èñòî÷íèêîâ îáó÷àþùåãî ýôôåêòà, âîçíèêàþùåãî â ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ñèñòåìå, èñïîëüçóþòñÿ êàòåãîðèè «äåéñòâèå», «âçàèìîäåéñòâèå», 
«ñîäåéñòâèå», «âëèÿíèå», «îðèåíòàöèÿ», «âçàèìîîðèåíòàöèÿ», ñ ïîìîùüþ 
êîòîðûõ îáúÿñíÿþòñÿ ïðîöåññû ïåðåäà÷è çíàíèé îò ó÷èòåëÿ ê ó÷åíèêó. Îíè 
ëåæàò â îñíîâå òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ è èíòåðïðåòàöèé áîëüøèíñòâà 
êëàññè÷åñêèõ äèäàêòè÷åñêèõ ñèñòåì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé 
ñåòåâîãî, äèñòàíöèîííîãî è êîìïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ âûâîäèò íà ïåðåäíèé 
ïëàí êàòåãîðèè «êîììóíèêàöèÿ» è «îáùåíèå», â òîì ÷èñëå è îòíîñèòåëüíî 
íîâóþ äëÿ ïåäàãîãèêè êàòåãîðèþ «èíòåðàêòèâíîñòü». Ïîñëåäíÿÿ êàòåãîðèÿ 
ñâÿçàíà ñ ïîíÿòèÿìè «ïðèñóòñòâèå» è «èììåðñèâíîñòü»1.

Â çàâèñèìîñòè îò âçãëÿäîâ íà îáó÷åíèå è âûáðàííîãî àâòîðîì âàðèàíòà íà-
ó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè2 ìîæíî ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè êëàññè÷åñêîé, 

íåêëàññè÷åñêîé è ïîñòíåêëàññè÷åñêîé ïàðàäèãì ïåäàãîãèêè3. Êàæäàÿ èç íèõ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåîðåòè÷åñêèé êîíñòðóêò â âèäå ñèñòåìû ïîääåðæèâàþùèõ 
åãî ôèëîñîôñêèõ, íàó÷íûõ è áûòîâûõ çíàíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïåäàãîãó âûðàáîòàòü 
èíäèâèäóàëüíóþ ñèñòåìó âçãëÿäîâ íà ïðàêòèêó è òåîðèþ îáó÷åíèÿ.

Îñíîâíûå âîïðîñû, ðàññìàòðèâàåìûå âî âñåõ âàðèàíòàõ ïåäàãîãè÷åñêîãî 
çíàíèÿ, ñâÿçàíû ñ ðåøåíèåì ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî íàïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ 
ó÷åáíûì ïðîöåññîì. Ïðè ýòîì äåëàåòñÿ àêöåíò íà îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè è ó÷åíèêàìè, àêòèâíûìè è ïàññèâíûìè ýëåìåíòàìè 
îáó÷àþùåé ñðåäû è å¸ îáó÷àþùèì ñîäåðæàíèåì, îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäîé 
è ëè÷íîñòíî-ìîòèâàöèîííîé è êîãíèòèâíîé ñôåðàìè ó÷åíèêîâ. Ðåøåíèå ýòîãî 
êîìïëåêñà âîïðîñîâ îêàçûâàåò ñòèìóëèðóþùåå âëèÿíèå íà òåõíîëîãèè, ìåòîäû 
è ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå èñïîëüçóþùèå èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ñåòå-
âîå îáó÷åíèå. Äèäàêòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ñðåäû îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿåò âíåøíþþ 
ïðåäìåòíî-àêòèâíóþ ÷àñòü ñðåäû îáó÷åíèÿ è àññîöèèðóåòñÿ ñ èíôîðìàöèîííî-
ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ðåàëèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî 
âîçäåéñòâèÿ. Âíóòðåííÿÿ ÷àñòü îáó÷àþùåé ñðåäû, îïðåäåëÿåìàÿ èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè ó÷åíèêà, îòðàæàåò ñóáúåêòíóþ 
÷àñòü îáó÷àþùåé ñðåäû. Ýôôåêòèâíîå îáúåäèíåíèå è èñïîëüçîâàíèå ó÷åáíûõ 
ðåñóðñîâ â ðàìêàõ åäèíîé ñðåäû îáó÷åíèÿ, ôîðìèðóþùåé èíäèâèäóàëüíûå îáó-
÷àþùèå ñðåäû ó÷åíèêîâ, è ñîñòàâëÿþò ãëàâíóþ ïðîáëåìó ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè.

Äëÿ å¸ ðåøåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ 
ñðåäñòâà, â òîì ÷èñëå èíòåðôåéñíûå ñðåäñòâà è òåõíîëîãèè, ñëóæàùèå ïîñðåäíè-
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êàìè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ó÷åáíîé êîììóíèêàöèè. Îíè ñîçäàþò îáëàäàþùèå ñå-
ëåêòèâíûìè ñâîéñòâàìè òî÷êè êîíòàêòîâ, ÷åðåç êîòîðûå èäóò ïîòîêè îáó÷àþùåé 
èíôîðìàöèè, ôîðìèðóþòñÿ êîððåêòèðóþùèå è óïðàâëÿþùèå îáðàòíûå ñâÿçè, 
îáåñïå÷èâàþòñÿ ìîòèâèðóþùèå, ñòèìóëèðóþùèå è îðèåíòèðóþùèå ó÷åíèêà ôîð-
ìû âîçäåéñòâèÿ.

Îñîáåííî îñòðî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòîèò ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ 
èíòåðôåéñîâ â èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäàõ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, èñïîëüçóþ-
ùèõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå è ñåòåâûå òåõíîëîãèè, âîâëåêàþùèå 
ìàññîâîãî ïîëüçîâàòåëÿ â èíòåðàêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ó÷åáíûì ñîäåðæàíèåì 
âèðòóàëüíûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ èñêóññòâåííûõ ñðåä îáó÷åíèÿ4. Îò èõ êà÷åñòâà 
çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü âîçíèêàþùåé â ñóáúåêòå îáó÷àþùåé ñðåäû5 è îáó÷àþùåé 
ñèñòåìû â öåëîì.

Ïðîáëåìà ïåäàãîãè÷åñêîãî äåéñòâèÿ

Âëèÿíèå íà êîãíèòèâíî-ëè÷íîñòíóþ ñèñòåìó ó÷åíèêà è ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç èíòåðôåéñû, îêàçûâàþùèå ïîääåðæêó è óïðàâ-
ëåíèå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Îíè îáåñïå÷èâàþò ñîâìåñòíîå ñóùåñòâîâàíèå 
ðàçëè÷íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ôîðì â âèäå: äåéñòâèÿ, âîçäåéñòâèÿ, ñîäåéñòâèÿ, 
âçàèìîäåéñòâèÿ, îðèåíòàöèè è âçàèìîîðèåíòàöèè ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ 
äðóã íà äðóãà è ìåæäó ñîáîé è ñ ýëåìåíòàìè ñðåäû îáó÷åíèÿ.

Â ñàìîì îáùåì ñìûñëå «âçàèìîäåéñòâèå» — ýòî ôèëîñîôñêàÿ êàòåãî-
ðèÿ, îòðàæàþùàÿ ïðîöåññû âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ äðóã íà äðóãà, èõ 
âçàèìíóþ îáóñëîâëåííîñòü, èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ, âçàèìîïåðåõîä, à òàêæå ïî-
ðîæäåíèå îäíèì îáúåêòîì äðóãîãî. Ýòî îäíà èç óíèâåðñàëüíûõ ôîðì äâèæåíèÿ, 
ôóíäàìåíòàëüíûé àòðèáóò ìàòåðèè, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî å¸ ñóùåñòâîâàíèå. 
Âçàèìîäåéñòâèå îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðíûå ñâîéñòâà âåùåñòâà è ñîñòîÿùèõ èç íåãî 
ôèçè÷åñêèõ òåë, îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìíóþ îðãàíèçàöèþ ìàòåðèè íà ôèçè÷åñêîì, 
õèìè÷åñêîì, áèîëîãè÷åñêîì, ïñèõîëîãè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì óðîâíÿõ. Âçàèìî-
äåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçâ¸ðòûâàþùèéñÿ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå ïðî-
öåññ âîçäåéñòâèÿ îäíèõ îáúåêòîâ íà äðóãèå è îáðàòíî ïóò¸ì îáìåíà ìàòåðèåé, 
èíôîðìàöèåé è äâèæåíèåì.

Â ìàêðîìèðå — ìèðå îðãàíèçîâàííîé ñëîæíîñòè — îñíîâíóþ ðîëü â ïåðå-
äà÷å âçàèìîäåéñòâèé èãðàþò ñèñòåìíûå êà÷åñòâà îáúåêòîâ è èõ îáúåäèíåíèé. 
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìàêðîìèð — ýòî ìèð âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñèñòåì, â îò-
ëè÷èå îò ìèêðîìèðà — ìèðà âçàèìîäåéñòâóþùèõ ÷àñòèö è ïîëåé. Ñîõðàíåíèå 
öåëîñòíîñòè â ñëîæíûõ ñèñòåìàõ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ðàññìàòðèâàåìûå íàìè 
îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäû è îáó÷àþùèå ñèñòåìû, â îïðåäåëÿþùåé ìåðå ñâÿçàíî 
ñ ïðîèñõîäÿùèìè â èõ èíôîðìàöèîííîé ñðåäå ïðîöåññàìè, ïîääåðæèâàþùèìè 
ñòàáèëüíîñòü ãðàíèö âíóòðèñèñòåìíûõ âçàèìîäåéñòâèé, òèï è ôîðìó èõ îðãà-
íèçàöèè. Îñîáóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàþò ïðîöåññû, èñïîëüçóþùèå ôèêñèðóåìûé 
â ïàìÿòè ñèñòåìû îïûò è åãî îðèåíòèðóþùåå è óïðàâëÿþùåå âëèÿíèå íà ñî-
õðàíåíèå öåëîñòíîñòè ñèñòåìû íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ å¸ ýâîëþöèè è ðàçâè-
òèÿ. Âçàèìîäåéñòâèå â ñëîæíûõ ñèñòåìàõ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê óíèâåðñàëüíàÿ 
ôîðìà èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñèñòåì â ãðàíèöàõ èõ ñóùåñòâîâàíèÿ â ïðîöåññå 
âçàèìíîé îðèåíòàöèè è êîýâîëþöèè, ñëóæàùèõ îñíîâîé ïåäàãîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ.
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Â êëàññè÷åñêîé ïåäàãîãèêå è ïñèõîëîãèè äëÿ îáúÿñíåíèÿ îáó÷åíèÿ ââîäèòñÿ 
ìåòàôîðè÷åñêàÿ îïåðàöèÿ ïåðåäà÷è çíàíèé, êîòîðûå ñëóæàò ìåðîé ðåçóëüòàòà èí-
ôîðìàöèîííîãî îáó÷àþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïåäàãîãà íà ó÷åíèêà. Â äåéñòâèòåëüíîñòè 
æå íè÷òî íå ïåðåäà¸òñÿ. Ïî ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì, ïåäàãîã îñóùåñòâëÿåò 
îðèåíòàöèþ êîãíèòèâíîé ñèñòåìû ó÷åíèêà â ïðîöåññå å¸ ñàìîîðãàíèçàöèè â ëè÷-
íîñòíîì è ïðåäìåòíî-òåõíîëîãè÷åñêîì êîíòåêñòå ñðåäû è ñèòóàöèè îáó÷åíèÿ6.

Ïðîáëåìà âçàèìîäåéñòâèÿ â ñëîæíûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåìàõ ñâÿçàíà ñ ðå-
øåíèåì çàäà÷ êîîïåðàòèâíîãî îáúåäèíåíèÿ óñèëèé è ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé 
ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñèñòåìàìè ïðè ñîõðàíåíèè èõ îïåðàöèîíàëüíîé öå-
ëîñòíîñòè. Íà ñîöèàëüíîì óðîâíå âçàèìîäåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì 
ÿçûêà, îáåñïå÷èâàþùåãî òå÷åíèå âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèé.

Çàìåòèì, ÷òî âñå âèäû ó÷åáíûõ âçàèìîäåéñòâèé ïðîèñõîäÿò ëèøü ïðè íà-
ëè÷èè íåêîòîðûõ ïîñðåäíèêîâ, îïðåäåëÿþùèõ èõ ôîðìó è òå÷åíèå, ñîõðàíåíèå 
è èçìåíåíèå â íóæíîì íàïðàâëåíèè öåëîñòíîñòè ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè ó÷àñò-
íèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíòåðàêòèâíûé ïðî-
öåññ, ïðîèñõîäÿùèé ìåæäó âîñïèòàòåëåì è âîñïèòàííèêîì. Îíî, ïî ìíåíèþ ïðåä-
ñòàâèòåëåé êëàññè÷åñêîé ïåäàãîãèêè, íàïðàâëåíî, ïðåæäå âñåãî, íà ðàçâèòèå ëè÷-
íîñòè ïîñëåäíåãî7. Ýòî âèä ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, 
âåäóùèé ê èõ âçàèìîîáîãàùåíèþ è êîîðäèíàöèè.

Â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëàíå ïîä ïåäàãîãè÷åñêèì âçàèìîäåéñòâèåì ðàññìàòðè-
âàþò îñîáûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííóþ èíñòèòóöèîíàëüíóþ ôîðìó êîììóíèêàöèè 
â âèäå ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ â ñðåäå îáó÷åíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà óñâîåíèå 
çíàíèé ó÷àùèìèñÿ. Ýòà êîììóíèêàöèÿ èçáèðàòåëüíî îãðàíè÷åíà êóëüòóðíûìè, 
èíñòèòóöèîíàëüíûìè è ñîöèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè, äîïóñêàþùèìè òîëüêî 
ôîðìû è ìåòîäû êîììóíèêàöèè, ïðèçíàâàåìûå ñîîáùåñòâîì êàê îòíîñÿùèåñÿ 
ê ó÷åáíîé êîììóíèêàöèè. Îñîáóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàåò «êóëüò ó÷èòåëÿ», îòíîøå-
íèå ê íåìó ñî ñòîðîíû ó÷åíèêîâ, ïðèíÿòîå â îáùåñòâå óâàæåíèå ê ïåäàãîãó êàê 
íîñèòåëþ ïîçèòèâíîãî çíàíèÿ, åãî èìèäæ è àâòîðèòåò ñðåäè ó÷åíèêîâ è êîëëåã, 
íàëè÷èå îñîáîé êàñòîâîé ñòðóêòóðû ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è ò.ä.8.

Ìîæíî ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå îñîáîé, îïî-
ñðåäîâàííîé êóëüòóðîé è òåõíîëîãèåé, èíòåðàêòèâíîé êîììóíèêàöèîííîé ñâÿçè 
ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêàìè, âåäóùåé ê ðîñòó èõ çíàíèÿ è óðîâíÿ îáðàçîâàííî-
ñòè. Îáó÷åíèå åñòü ñïîñîá àññèìèëÿöèè ó÷åíèêîì äîñòèæåíèé êóëüòóðû, ïîðîæ-
äàåìîé â ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå øêîëû.

Âìåñòå ñ òåì, íåñìîòðÿ íà óñïåõè ïðàêòè÷åñêîé ïåäàãîãèêè, â íàó÷íîì ïëàíå 
ìíîãèå àñïåêòû ïðîöåññà îáó÷åíèÿ èçó÷åíû ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Ïðàêòè÷åñêè 
â ëèòåðàòóðå íå âñòðå÷àþòñÿ îïèñàíèÿ ìîäåëåé îáó÷åíèÿ, îòâå÷àþùèõ íåêëàññè-
÷åñêîìó è ïîñòíåêëàññè÷åñêîìó ýòàïàì íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè9, ó÷èòûâàþùèå 
ïðîöåññû ñàìîîðãàíèçàöèè, ïðîèñõîäÿùèå â ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìå 
ó÷åíèêà ïîä âîçäåéñòâèåì îðãàíèçóþùåãî è îðèåíòèðóþùåãî âëèÿíèÿ ïðåïî-
äàâàòåëÿ. Áîëüøèíñòâî èçâåñòíûõ ìîäåëåé, ñâÿçàííûõ ñ îáîñíîâàíèåì òåõ èëè 
èíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, íîñÿò ýìïèðè÷åñêèé õàðàêòåð ïðè äîñòàòî÷íî ñëàáîì 
òåîðåòè÷åñêîì è íàó÷íîì îáîñíîâàíèè. Ãîñïîäñòâóþò ïðåäñòàâëåíèÿ î ìåõàíèç-
ìàõ îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûå íà êèáåðíåòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ, âêëþ÷àþùèõ ãèïîòåçû 
î ñóùåñòâîâàíèè êðàòêîâðåìåííîé è äîëãîâðåìåííîé ôîðì õðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè è ñïîñîáîâ ìàíèïóëÿöèè ýòèì èíôîðìàöèîííûì ñîäåðæàíèåì.

6 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Ïîñò-
êëàññè÷åñêèå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ â òåîðèè 
îáó÷àþùèõ ñðåä // 
Øêîëüíûå òåõíî-
ëîãèè. 2011. ¹ 6. 
Ñ. 25–35.
7 Ïîëîñîâà Ë.Á. 
Ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ïðîáëåìû ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ 
è äåòåé // Ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèå 
ïðîáëåìû îáðàçî-
âàíèÿ. 2012. ¹ 6. 
Ñ. 203–206.
8 Ñåëåâêî Ã.Ê. Ýíöè-
êëîïåäèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèé: 
â 2-õ ò. Ì.: Íàðîäíîå 
îáðàçîâàíèå, 2006. 
Ò. 1. 816 ñ.; Ò. 2. 
816 ñ.
9 Ñòåïèí Â.Ñ. Òåîðå-
òè÷åñêîå çíàíèå. Ì.: 
Ïðîãðåññ-Òðàäèöèÿ, 
2000. 743 ñ.



Îáó÷àþùàÿ êîììóíèêàöèÿ è ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå

Òåðìèíîëîãè÷åñêîå ðàçëè÷èå ìåæäó ïîíÿòèÿìè «îáùåíèå» è «êîììóíèêà-
öèÿ» îáóñëîâëåíî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðàêòèêîé èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ïîä «êîììóíèêàöèåé» ïîíèìàåòñÿ ëèøü îäèí èç âèäîâ ìåæëè÷íîñòíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ, ñâÿçàííûé ñ ïåðåäà÷åé è ïðè¸ìîì èíôîðìàöèè, à ïîíÿòèå «îáùå-
íèå» îáúåäèíÿåò âñå âèäû ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé.

Â ñîâåòñêîé è ðîññèéñêîé ïåäàãîãè÷åñêîé òðàäèöèè îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêîìó îáùåíèþ, êîòîðîå ñ÷èòàåòñÿ îñíîâíîé ôîðìîé ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà10. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ïåäàãîã îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü ñ ó÷åíèêàìè, 
ðåøàÿ çàäà÷è èçáèðàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà èõ ýìîöèîíàëüíóþ, ìîòèâàöèîííóþ 
è êîãíèòèâíóþ ñôåðó. Ïðè ýòîì ðåøàþòñÿ ó÷åáíî-äèñöèïëèíàðíàÿ, ëè÷íîñòíî-
îðèåíòèðîâàííàÿ è ëèáåðàëüíî-ïîïóñòèòåëüñêàÿ çàäà÷è âçàèìîäåéñòâèÿ11.

À.À. Ëåîíòüåâ îïðåäåëÿåò ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå êàê «ïðîôåññèîíàëüíîå 
îáùåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ ñ ó÷àùèìèñÿ íà óðîêå è âíå åãî (â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ 
è âîñïèòàíèÿ), èìåþùåå îïðåäåë¸ííûå ïåäàãîãè÷åñêèå ôóíêöèè è íàïðàâëåííîå 
(åñëè îíî ïîëíîöåííîå è îïòèìàëüíîå) íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà, à òàêæå íà äðóãîãî ðîäà ïñèõîëîãè÷åñêóþ îïòèìèçàöèþ ó÷åáíîé 
äåÿòåëüíîñòè è îòíîøåíèé ìåæäó ïåäàãîãîì è ó÷àùèìñÿ âíóòðè ó÷åíè÷åñêîãî 
êîëëåêòèâà»12. Îáùåíèå, ïî ìíåíèþ Ëåîíòüåâà, ýòî íå îáìåí è ïåðåäà÷à èíôîð-
ìàöèè, à «ïðîöåññ èëè ïðîöåññû, îñóùåñòâëÿþùèåñÿ âíóòðè îïðåäåë¸ííîé ñî-
öèàëüíîé îáùíîñòè — ãðóïïû, êîëëåêòèâà, îáùåñòâà â öåëîì, ïðîöåññû, ïî ñâîåé 
ñóùíîñòè íå ìåæèíäèâèäóàëüíûå, à ñîöèàëüíûå. Îíè âîçíèêàþò â ñèëó îáùå-
ñòâåííîé ïîòðåáíîñòè, îáùåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòè»13.

Ìîæíî ñâÿçàòü ýâîëþöèþ âçãëÿäîâ íà êîììóíèêàöèþ ñ ýòàïàìè ðàçâèòèÿ íà-
ó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè, ïî Â.Ñ. Ñòåïèíó, êîòîðûì ïðåäëîæåíû êëàññè÷åñêàÿ, íå-
êëàññè÷åñêàÿ è ïîñòíåêëàññè÷åñêàÿ ôîðìû íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè14. Àíàëîãè÷-
íî ìîæíî âûäåëèòü è îäíîèì¸ííûå ýòàïû ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ âçãëÿäîâ íà ó÷åáíóþ 
êîììóíèêàöèþ. Îòìåòèì ðàçëè÷èå ìåæäó êîììóíèêàöèåé âîîáùå è îáó÷àþùåé 
êîììóíèêàöèåé. Ïîñëåäíÿÿ ñîäåðæèò îñîáûå ôîðìû îòíîøåíèé ïåäàãîãà ñ ó÷å-
íèêàìè, ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü äèäàêòè÷åñêèå ïðèíöèïû è ìîäåëè.

Â êëàññè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ ïîä «êîììóíèêàöèåé» ïîíèìàþò ïðîöåññû 
îáìåíà ñîîáùåíèÿìè, ñîäåðæàùèìè èëè óòî÷íÿþùèìè èíòåðåñóþùóþ ñîáåñåä-
íèêîâ èíôîðìàöèþ. Â íåêëàññè÷åñêîì è ïîñòíåêëàññè÷åñêîì âàðèàíòå êîììóíè-
êàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñàìîîðãàíèçóþùàÿñÿ ñèñòåìà, äåéñòâóþùàÿ â ëîãèêå 
àóòîïîýòè÷åñêîãî ñàìîâîñïðîèçâîäñòâà15.

Â ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíû îïèñàíèÿ áîëåå ÷åì ñîðîêà ìîäåëåé êîììóíèêà-
öèè, ïîëåçíûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûå èç íèõ, èñïîëüçóþùèå èíôîðìàöèîííûé ïîäõîä:

◆ ëèíåéíàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Ã.Ä. Ëàññóýëà16. Âêëþ÷àåò ïÿòü îñíîâíûõ 
ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà: êòî? (ïåðåäà¸ò ñîîáùåíèå) — êîììó-
íèêàòîð; ÷òî? (ïåðåäà¸òñÿ) — ñîîáùåíèå; êàê? (îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à) — 
êàíàë; êîìó? (íàïðàâëåíî ñîîáùåíèå) — àóäèòîðèè; ñ êàêèì ýôôåêòîì? (ýôôåê-
òèâíîñòü ñîîáùåíèÿ) — ðåçóëüòàò;

◆ øóìîâàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Ê. Øåííîíà — Ó. Óèâåðà17. Îíà äîïîëíÿåò 
ëèíåéíóþ ìîäåëü ïîìåõàìè (øóìàìè), çàòðóäíÿþùèìè êîììóíèêàöèþ. Àâòîðàìè 
âûäåëåíû òåõíè÷åñêèå è ñåìàíòè÷åñêèå øóìû, ñâÿçàííûå ñ ïîìåõàìè â ïåðå-

0 Çèí÷åíêî Â.Ï. 
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïå-
äàãîãèêà: Ìàòåðèàëû 
ê êóðñó ëåêöèé. ×. 1. 
Æèâîå çíàíèå. Ñàìà-
ðà: ÑÃÏÓ, 1988. 202 ñ.
11 Ìàðàëîâ Â.Ã. Îñíî-
âû ñàìîïîçíàíèÿ 
è ñàìîðàçâèòèÿ: ó÷¸á. 
ïîñîáèå. Ì.: Àêàäå-
ìèÿ, 2002. 256 ñ.
12 Ëåîíòüåâ À.À. 
Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùå-
íèå / Ïîä ðåä. Ì.Ê. 
Êàáàðäîâà. 2-å èçä., 
ïåðåðàá. è äîï. Ì.; 
Íàëü÷èê, 1996. Ñ. 3.
13 Ëåîíòüåâ À.À. 
Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùå-
íèå / Ïîä ðåä. Ì.Ê. 
Êàáàðäîâà. 2-å èçä., 
ïåðåðàá. è äîï. Ì.; 
Íàëü÷èê, 1996. 367 ñ.

Ýòó ñíîñêó, åñëè îíà 
áóäåò íà îäíîé ñòð. 
ñ ¹ 12, íóæíî äàòü 
òàê: Òàì æå. 367 ñ.
14 Ñòåïèí Â.Ñ. Òåîðå-
òè÷åñêîå çíàíèå. Ì.: 
Ïðîãðåññ-Òðàäèöèÿ, 
2000. 743 ñ.
15 Ëóìàí Í. Ñîöèàëü-
íûå ñèñòåìû. Î÷åðê 
îáùåé òåîðèè / Ïåð. 
ñ íåì. È.Ä. Ãàçèåâà; 
ïîä ðåä. Í.À. Ãîëîâè-
íà. ÑÏá.: Íàóêà, 2007. 
644 ñ.
16 Lasswell H.D. The 
Structure and Function 
of Communication 
in Society. In: 
Bryson (Ed.). The 
Communication of 
Ideas. N.Y.: Harper and 
Brothers, 1948.
17 Shannon C. and 
Weaver W. The 
Mathematical Theory 
of Communication 
Urbana, IL: University 
of Illinois Press, 1949.
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äàò÷èêå è êàíàëå è ñ èñêàæåíèåì ïåðåäàâàåìûõ çíà÷åíèé ïðè âîñïðèÿòèè ñîäåð-
æàíèÿ. Êîììóíèêàöèÿ â äàííîé ìîäåëè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ëèíåéíûé, îäíîíà-
ïðàâëåííûé ïðîöåññ;

◆ ôàêòîðíàÿ ìîäåëü êîììóíèêàöèè Ã. Ìàëåòöêè18 — âàðèàíò ìîäåëè Øåí-
íîíà. Îíà âêëþ÷àåò, ïîìèìî áàçîâûõ ýëåìåíòîâ, åù¸ ðÿä ôàêòîðîâ, óòî÷íÿþùèõ 
êîíòåêñò ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, àêòèâíî âëèÿþùèé íà åãî ó÷àñòíèêîâ;

◆ â öèðêóëÿðíîé (öèêëè÷åñêè çàìêíóòîé), ñáàëàíñèðîâàííîé ìîäåëè êîì-
ìóíèêàöèè Â. Øðàììà è ×. Îñãóäà19 îòïðàâèòåëü è ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê ðàâíîïðàâíûå ïàðòí¸ðû, ñäåëàí àêöåíò íà îáðàòíîé ñâÿçè, 
êîòîðàÿ óðàâíîâåøèâàåò ïðÿìóþ ñâÿçü: êîäèðîâàíèå — ñîîáùåíèå — äåêîäè-
ðîâàíèå — èíòåðïðåòàöèÿ — êîäèðîâàíèå — ñîîáùåíèå — äåêîäèðîâàíèå — 
èíòåðïðåòàöèÿ.

Îáó÷àþùàÿ êîììóíèêàöèÿ â ðàìêàõ íåêëàññè÷åñêèõ 
ïðåäñòàâëåíèé

Ïîìèìî ïîïóëÿðíûõ â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé 
êîììóíèêàöèè ñóùåñòâóþò è áîëåå ñëîæíûå êîíöåïòû è èäåè, ðàçâèâàþùèå 
ñèñòåìíûå è êèáåðíåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ íåêëàññè÷åñêîé è ïîñòíåêëàññè÷å-
ñêîé íàóêè.

Ýòî, ïðåæäå âñåãî, èäåè äèàëîãèçìà Ì.Ì. Áàõòèíà, êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî íåîá-
õîäèìûì ïðèçíàêîì ëþáîãî âûñêàçûâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî îáðàù¸ííîñòü íà àäðå-
ñàòà. Áåç ñëóøàþùåãî íåò è ãîâîðÿùåãî, áåç àäðåñàòà íåò è àäðåñàíòà. Âñÿêîå 
âûñêàçûâàíèå ïî Áàõòèíó ïðèîáðåòàåò ñìûñë òîëüêî â êîíòåêñòå, â êîíêðåòíîå 
âðåìÿ è â êîíêðåòíîì ìåñòå20,21.

Ð. Áàðò îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñëîâî íå èìååò çíà÷åíèÿ, ñëîâî — òîëü-
êî âîçìîæíîñòü çíà÷åíèÿ, ïîëó÷àþùåå åãî â êîíêðåòíîì òåêñòå. Êàæäîå íîâîå 
ïðî÷òåíèå òåêñòà ñîçäà¸ò íîâîå çíà÷åíèå, ÷èòàþùèé êàê áû ïèøåò ñâîé ñîá-
ñòâåííûé òåêñò çàíîâî22.

Ó. Ìàòóðàíà, ðàçâèâàÿ èäåè êèáåðíåòèêè âòîðîãî ïîðÿäêà Õ. ôîí Ôîðñòåðà, 
âûäâèíóë ãèïîòåçó êîíñåíñóàëüíîãî, îðèåíòèðóþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñàìîîð-
ãàíèçóþùèõñÿ àóòîïîýòè÷åñêèõ ñèñòåì23. Ìàòóðàíà ïîäâåðãàåò ñîìíåíèþ è ñàì 
òåðìèí «ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè». Ïî åãî ìíåíèþ, â ðåàëüíîì ïðîöåññå ÿçûêîâîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ íè÷åãî íèêîìó íå ïåðåäà¸òñÿ â ïðÿìîì ñìûñëå. «Ïåðåäà÷à èí-
ôîðìàöèè» — âñåãî ëèøü íåóäà÷íàÿ ìåòàôîðà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðîé âîçíèêàåò ñõîäíûé îòêëèê: áîëåå èëè ìåíåå áëèçêîå âçàèìíîå 
ïîíèìàíèå ÷åãî-òî èíîãî. Îðãàíèçì ïîðîæäàåò êîììóíèêàòèâíîå îïèñàíèå, à çà-
òåì âçàèìîäåéñòâóåò ñî ñâîèì ñîáñòâåííûì ñîñòîÿíèåì àêòèâíîñòè, ÿâëÿþùèìñÿ 
ðåïðåçåíòàöèåé ýòîãî îïèñàíèÿ, ïîðîæäàÿ ïðè ýòîì åù¸ îäíî îïèñàíèå, êîòîðîå 
îðèåíòèðóåò îòíîñèòåëüíî ýòîé ðåïðåçåíòàöèè. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò íåïðå-
ðûâíî ïðîäîëæàþùèéñÿ ðåêóðñèâíûé ïðîöåññ, à îðãàíèçì ñòàíîâèòñÿ íàáëþäà-
òåëåì, êîòîðûé ïîðîæäàåò äèñêóðñ êàê îáëàñòü âçàèìîäåéñòâèé ñ ðåïðåçåíòàöèÿ-
ìè êîììóíèêàòèâíûõ îïèñàíèé (îðèåíòèðóþùèõ àêòîâ ïîâåäåíèÿ). Åñëè ïîäîá-
íûé íàáëþäàòåëü ïîñðåäñòâîì îðèåíòèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ ìîæåò îðèåíòèðîâàòü 
ñåáÿ îòíîñèòåëüíî ñåáÿ ñàìîãî, à çàòåì ïîðîæäàòü êîììóíèêàòèâíûå îïèñàíèÿ, 
êîòîðûå îðèåíòèðóþò åãî îòíîñèòåëüíî îïèñàíèÿ ýòîé ñàìîîðèåíòàöèè, òîãäà, 
îñóùåñòâëÿÿ âñ¸ ýòî ðåêóðñèâíî, îí ìîæåò îïèñûâàòü ñåáÿ îïèñûâàþùèì ñåáÿ äî 

18 Maletzke G. 
Psychologie 
der Massen 
Kommunikation: 
Theorie and 
Systematik. Hamburg, 
1963.
19 Schramm W. How 
communication 
works’ in Schramm 
W. (ed.) The Process 
and Effects of Mass 
Communication 
Urbana: University of 
Illinois Press, 1954.
20 Áàõòèí Ì.Ì. Àâòîð 
è ãåðîé. Ê ôèëîñîô-
ñêèì îñíîâàì ãóìà-
íèòàðíûõ íàóê. ÑÏá.: 
Àçáóêà, 2000. 336 ñ.
21 Áàõòèí Ì.Ì. Ôîðìû 
âðåìåíè è õðîíîòîïà 
â ðîìàíå. Î÷åðêè ïî 
èñòîðè÷åñêîé ïîýòè-
êå // Âîïðîñû ëèòå-
ðàòóðû è ýñòåòèêè. 
Ì.: Õóäîæåñòâåííàÿ 
ëèòåðàòóðà, 1975. 
Ñ. 234–407.
22 Áàðò Ð. Èçáðàííûå 
ðàáîòû. Ñåìèîòèêà. 
Ïîýòèêà. Ì.: Ïðî-
ãðåññ, 1989. 616 ñ.
23 Ìàòóðàíà Ó. Áèîëî-
ãèÿ ïîçíàíèÿ // ßçûê 
è èíòåëëåêò: Ñá. / 
Ïåð. ñ àíãë. è íåì.; 
ñîñò. è âñòóï. ñò. 
Â.Â. Ïåòðîâà. Ì.: Ïðî-
ãðåññ, 1996. 416 ñ.
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áåñêîíå÷íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, äèñêóðñ ïóò¸ì êîììóíèêàòèâíîãî îïèñàíèÿ ïî-
ðîæäàåò ïàðàäîêñ ñàìîîïèñàíèÿ, òî åñòü ñàìîñîçíàíèå, âûñòóïàþùåå â êà÷åñòâå 
íîâîé îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèé. ßçûêîâîå ïîâåäåíèå ïî Ó. Ìàòóðàíà ÿâëÿåòñÿ 
îðèåíòèðóþùèì ïîâåäåíèåì. Îíî íåïðåðûâíî îðèåíòèðóåò îðèåíòèðóåìîãî 
â êîãíèòèâíîé îáëàñòè ïîñëåäíåãî íà âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå íå çàâèñÿò îò 
ïðèðîäû ñàìèõ îðèåíòèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèé.

Íàó÷åíèå â ðàìêàõ àóòîïîýòè÷åñêîé êîíöåïöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ 
ïðåîáðàçîâàíèÿ ÷åðåç îïûò ïîâåäåíèÿ îðãàíèçìà â íàïðàâëåíèè ïîääåðæàíèÿ 
åãî öèêëè÷åñêîãî ñàìîâîñïðîèçâåäåíèÿ. Ïîâåäåíèå, óñâîåííîå îðãàíèçìîì, 
êàæåòñÿ íàáëþäàòåëþ îïðàâäàííûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîøëîãî, õîòÿ ñàìà ñèñòåìà 
ôóíêöèîíèðóåò â íàñòîÿùåì, íåïðåðûâíî îòáèðàÿ ïîëåçíûå äëÿ ïðîäîëæåíèÿ 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè èçìåíåíèÿ.

Â ìîäåëè êîììóíèêàöèè èëè ðå÷åâîãî ñîáûòèÿ, ïî Ð.Î. ßêîáñîíó, ó÷àñòâóþò 
àäðåñàíò è àäðåñàò, îò ïåðâîãî êî âòîðîìó íàïðàâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå, êîòîðîå 
íàïèñàíî ñ ïîìîùüþ êîäà, êîíòåêñò â ìîäåëè ßêîáñîíà ñâÿçàí ñ ñîäåðæàíèåì 
ñîîáùåíèÿ, ñ èíôîðìàöèåé, èì ïåðåäàâàåìîé, ïîíÿòèå êîíòàêòà ñâÿçàíî ñ ðåãó-
ëÿòèâíûì àñïåêòîì êîììóíèêàöèè24.

Ñîãëàñíî Í. Ëóìàíó, ïîä êîììóíèêàöèåé ñëåäóåò ïîíèìàòü «íåêîå 
èñòîðè÷åñêè-êîíêðåòíîå ïðîòåêàþùåå, çàâèñèìîå îò êîíòåêñòà ñîáûòèå», ñïåö-
èôè÷åñêóþ îïåðàöèþ, õàðàêòåðèçóþùóþ èñêëþ÷èòåëüíî ñîöèàëüíûå ñèñòåìû, 
â õîäå êîòîðîé ïðîèñõîäèò ïåðåðàñïðåäåëåíèå çíàíèÿ è íåçíàíèÿ, à íå ñâÿçü èëè 
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè èëè ïåðåíîñ «ñåìàíòè÷åñêèõ» ñîäåðæàíèé îò îäíîé îáëà-
äàþùåé èìè ïñèõè÷åñêîé ñèñòåìû ê äðóãîé25.

Ýòè âçãëÿäû îêîí÷àòåëüíî ðàçðóøàþò ñòðîéíóþ è ÷¸òêóþ, íî âñ¸ æå îãðàíè-
÷åííóþ ìåòàôîðó «ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ» èíôîðìàöèè.

Âíåäðåíèå ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé, ðåàëèçóþùèõ íåêëàññè÷åñêèå ôîðìû 
íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè ïðè îðãàíèçàöèè èñêóññòâåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ 
ïðîöåññîâ â îáó÷åíèè, ñòàëêèâàåòñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóäíîñòÿìè, ñâÿçàííûìè 
ñ ïðîáëåìàìè ôîðìàëèçàöèè ðÿäà êàòåãîðèé, íå èìåþùèõ òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ. 
Ýòî, íàïðèìåð, êàòåãîðèè «ñìûñë», «çíà÷åíèå» «ïîíèìàíèå». Íåÿñíî òàêæå, êàê 
óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè ñàìîîðãàíèçàöèè, âîçíèêàþùèìè â îáó÷àþùåé ñîöèàëü-
íîé êîììóíèêàöèè.

Â êà÷åñòâå ïåðñïåêòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà 
ñîçäàíèå è îáåñïå÷åíèå íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îáó÷àþùåé êîììóíèêàöèè 
â êîìïüþòåðíûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåìàõ, ìîæíî ïðåäëîæèòü èñïîëüçîâàíèå ìåòî-
äîâ àíàëèçà äèñêóðñíûõ ïîëåé26, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ó÷åáíûõ êîììóíè-
êàöèé â ó÷åáíûõ ãðóïïàõ. Äèñêóðñû ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè îáðàçóþò ñâÿçàííûé 
ìåæäó ñîáîé äèíàìè÷åñêèé êîíãëîìåðàò òåêñòîâ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû (ïèñüìåí-
íûõ, óñòíûõ, íåâåðáàëüíûõ), âåäóùèé ñåáÿ êàê åäèíîå ñèñòåìíîå ñàìîîðãàíè-
çóþùååñÿ öåëîå àóòîïîýòè÷åñêîãî òèïà. Ýòî è åñòü «äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçà-
öèè».

Äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè îáëàäàåò äèíàìè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, èç-
ìåíåíèÿ êîòîðîé îòðàæàþò è îðãàíèçóþò ïðîöåññû âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ 
êîììóíèêàöèé, îïðåäåëÿþùèõ, â ñâîþ î÷åðåäü, âèä è ñîäåðæàíèå âíóòðèîðãà-
íèçàöèîííûõ äèñêóðñîâ. Âîçíèêàåò öèêëè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñàìîâîñïðîèçâåäåíèÿ 
äèñêóðñíîé ñòðóêòóðû ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè, âåäóùàÿ ê ïîääåðæàíèþ âíóòðèîð-
ãàíèçàöèîííîé ñòàáèëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèé.

24  ßêîáñîí Ð.Î. 
Ëèíãâèñòèêà è ïîýòè-
êà // Ñòðóêòóðàëèçì 
«çà» è «ïðîòèâ». 
Ì.: Ïðîãðåññ, 1975. 
Ñ. 193–230.
25 Ëóìàí Í. Ñîöèàëü-
íûå ñèñòåìû. Î÷åðê 
îáùåé òåîðèè / Ïåð. 
ñ íåì. È.Ä. Ãàçèåâà; 
ïîä ðåä. Í.À. Ãîëîâè-
íà. ÑÏá.: Íàóêà, 2007. 
644 ñ.
26 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Ââå-
äåíèå â òåîðèþ äèñ-
êóðñíîãî ïîëÿ ó÷åá-
íîé îðãàíèçàöèè / 
Ñ.Ô. Ñåðãååâ, À.Ñ. Ñåð-
ãååâà // Îòêðûòîå 
îáðàçîâàíèå. 2012. 
¹  (92). Ñ. 61–68.
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Â ðàáîòàõ À.Ñ. Ñåðãååâîé â êà÷åñòâå ãëîáàëüíûõ äèíàìè÷åñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê äèñêóðñà âûäåëåíû: òåìà äèñêóðñà, æàíðû äèñêóðñà è åãî íàððàòèâíûå 
ñöåíàðèè27,28,29. Îáó÷àþùàÿ ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, âîçíèêàþùàÿ è öèðêóëè-
ðóþùàÿ â ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ îïåðàöèîíàëüíî-çàìêíóòîé àóòîïîýòè-
÷åñêîé ñèñòåìîé, êîíñòèòóèðóþùåé îðãàíèçàöèþ. Àóòîïîýòè÷åñêèå ñèñòåìû îáå-
ñïå÷èâàþò öèêëè÷åñêóþ ðåêóðñèâíóþ îðãàíèçàöèþ ïðîöåññîâ âîñïðîèçâîäñòâà 
è ñîõðàíåíèÿ êîìïîíåíòîâ, èç êîòîðûõ îíè ñîñòîÿò, ôîðìèðóÿ ïðè ýòîì äèñêóðñ-
íîå ïîëå ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè.

Äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè â êîíñòðóêòèâèñòñêîì ïðåäñòàâëåíèè ÿâëÿåò 
ñîáîé ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèé, âîçíè-
êàþùåé â óñëîâèÿõ êîîïåðàòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè.

×åðåç ãåíåðàöèþ äèñêóðñà â äèñêóðñíîì ïîëå ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè ïðî-
èñõîäèò óïðàâëåíèå êîãíèòèâíûìè ñèñòåìàìè ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, 
èõ îðèåíòèðîâàíèå íà ó÷åáíîå ñîäåðæàíèå, îáìåí çíàíèÿìè è ðåøåíèå ëè÷íûõ 
ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè ñîäåðæèò èñòîðèþ îðãàíè-
çàöèè, çàôèêñèðîâàííóþ â ïàìÿòè ÷ëåíîâ êîìàíäû è â äîêóìåíòàõ. Äèñêóðñíîå 
ïîëå îðãàíèçàöèè íîñèò äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð, è âìåñòå ñ òåì ñîõðàíÿåò ïðè-
ñóùèå åìó ñòðóêòóðó è ôîðìó, îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó òðóäà è æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè â êîëëåêòèâå îðãàíèçàöèè. Â äèñêóðñíîì ïîëå îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò 
äèôôåðåíöèàöèÿ äèñêóðñîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ àêòóàëüíîñòè è çíà÷èìîñòè äëÿ 
÷ëåíîâ ãðóïïû è îðãàíèçàöèè êàê ñîöèàëüíîãî åäèíñòâà. Êàæäûé èç äèñêóðñîâ, 
ñîñòàâëÿþùèõ äèñêóðñíîå ïîëå îðãàíèçàöèè, îòíîñèòåëüíî àâòîíîìåí è ðåàëèçó-
åò ñâîè ôóíêöèè â ïðîöåññå ðåêóðñèâíîãî ñàìîâîñïðîèçâîäñòâà è ñàìîñîõðàíå-
íèÿ îðãàíèçàöèè.

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî íå òîëüêî îðãàíèçîâàòü êîììóíèêàöèþ â ñðåäå 
îáó÷åíèÿ, íî è ïðèäàòü åé îáó÷àþùèå ñâîéñòâà. Â ýòîì ïëàíå îñîáóþ ðîëü èãðà-
þò ñèñòåìû, ôîðìèðóþùèå îáó÷àþùèé êîíòåêñò è íàïðàâëÿþùèå âîçíèêàþùóþ 
â êîììóíèêàöèè ñòðóêòóðó îáó÷àþùåé ñðåäû íà îðèåíòèðóþùèå êîãíèòèâíóþ ñè-
ñòåìó ó÷åíèêà âîçäåéñòâèÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî êîììóíèêàöèÿ âñåãäà ñîñòîèò èç 
îðèåíòèðóþùèõ ýëåìåíòîâ äèàëîãà è âñåãäà íîñèò îáó÷àþùèé õàðàêòåð. Èìåííî 
÷åðåç êîììóíèêàöèþ âîçìîæíû êîíòàêò ïåäàãîãà è ó÷åíèêà è âîçíèêíîâåíèå ôå-
íîìåíà ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, â êîòîðîì ó÷å-
íèê àêòèâíî êîíñòðóèðóåò íå òîëüêî ñâîþ ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü (èëè ðåàëüíî-
ñòè) è ñòðóêòóðû çíàíèÿ, íî è ñâî¸ ñîáñòâåííîå «ß». Ïðåäñòàâèòåëè ñîöèàëüíûõ 
ïîäõîäîâ ê êîììóíèêàöèè ðàññìàòðèâàþò «âîñïðèÿòèå ñåáÿ» íå êàê ôèêñèðîâàí-
íîå âíóòðåííåå îáðàçîâàíèå, à êàê ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé êîíñòðóêò, ïîñòîÿííî 
ìîäèôèöèðóåìûé â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ êåì è êàê ñóáúåêò âñòóïàåò âî âçàèìî-
îòíîøåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, «ñ ðàçíûìè ëþäüìè, â òîì èëè èíîì êðóãó âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ÷åëîâåê ìîæåò èìåòü ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå, ðàçíóþ ñàìîîöåíêó 
êàê îòðàæåíèå ìíåíèé î ñåáå «îáîáù¸ííîãî äðóãîãî»30,31.

Â ðÿäå èññëåäîâàíèé êîììóíèêàöèè ïîä÷¸ðêèâàåòñÿ å¸ íå ïðîñòî èíòå-
ðàêòèâíûé, íî òðàíñàêòíûé (transactional) õàðàêòåð, çàêëþ÷àþùèéñÿ â òîì, ÷òî 
ëþáîé ñóáúåêò êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îòïðàâèòåëåì è ïîëó÷àòåëåì ñîîáùåíèÿ 
íå ïîñëåäîâàòåëüíî, à îäíîâðåìåííî. Ëþáîé êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ ïðè ýòîì 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ, ïîìèìî íàñòîÿùåãî (êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ), íåïðåìåí-
íî è ïðîøëîå (ïåðåæèòûé îïûò), à òàêæå ïðîåöèðóåòñÿ â áóäóùåå32.

27 Ñåðãååâà À.Ñ. 
Îïåðàöèîíàëè-
çàöèÿ æàíðîâî-
òåìàòè÷åñêîé ñòðóê-
òóðû äèñêóðñíîãî 
ïîëÿ îðãàíèçàöèè. 
Àâòîðåôåðàò äèñ. … 
êàíä. ïñèõîë. íàóê. 
Ì., 2012.
28 Ñåðãååâà À.Ñ. Ê âî-
ïðîñó îá îïåðàöèî-
íàëèçàöèè æàíðîâî-
òåìàòè÷åñêèõ ïàðà-
ìåòðîâ äèñêóðñîâ 
îðãàíèçàöèè. ×. 1. / 
Ñ.À. Ìàíè÷åâ, Ê.Ð. 
×åðâèíñêàÿ, À.Ñ. Ñåð-
ãååâà // Âåñòí. Ñ.-
Ïåòåðá. óí-òà. Ñåð. 
12. 2011. Âûï. 1. 
Ñ. 132–138.
29 Ñåðãååâà À.Ñ. Ê âî-
ïðîñó îá îïåðàöèî-
íàëèçàöèè æàíðîâî-
òåìàòè÷åñêèõ ïàðà-
ìåòðîâ äèñêóðñîâ 
îðãàíèçàöèè. ×. 
2. / Ñ.À. Ìàíè÷åâ, 
Ê.Ð. ×åðâèíñêàÿ, 
À.Ñ. Ñåðãååâà // 
Âåñòí. Ñ.-Ïåòåðá. 
óí-òà. Ñåð. 12. 2012. 
Âûï. 4. Ñ. 56–63.
30 Mead G.H. Mind, 
Self, and Society. — 
Chicago: The 
University of Chicago 
Press, 1934.27.  Wood 
J.T. Interpersonal 
Communication: 
Everyday Encounters. 
Belmont, CA: 
Wadsworth, 2002.
31 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Ïîñò-
íåêëàññè÷åñêàÿ êîã-
íèòèâíàÿ ïåäàãîãèêà 
â ñåòÿõ àóòîïîýçèñà 
// Ïÿòàÿ ìåæäóíà-
ðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ 
ïî êîãíèòèâíîé 
íàóêå: Òåç. äîêë.: 
â 2 ò. Êàëèíèíãðàä, 
18–24 èþíÿ 2012 ã. 
Êàëèíèíãðàä, 2012. 
Ò.2. Ñ. 619–620.
32 Mead G.H. Mind, 
Self, and Society. — 
Chicago: The 
University of Chicago 
Press, 1934.27.  Wood 
J.T. Interpersonal 
Communication: 
Everyday Encounters. 
Belmont, CA: 
Wadsworth, 2002.
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Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâî êîììóíèêàòèâíûõ ñèòóàöèé èìåþò äëÿ íàñ 
÷¸òêî ðàçäåëÿåìûå íà÷àëî è êîíåö, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ äèñêðåòíûìè, ìû, òåì íå 
ìåíåå, íå çíàåì, ãäå, êîãäà, ñ êåì è êàêèì îáðàçîì íàø ðàçãîâîð ñ îäíèì êîì-
ìóíèêàòèâíûì ïàðòí¸ðîì ìîæåò ïîëó÷èòü ïðîäîëæåíèå â íàøèõ îòíîøåíèÿõ-
îáùåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â ýòîì ñìûñëå ìû ó÷àñòâóåì â ïðîöåññå îáùåíèÿ 
áåñêîíå÷íî, è ãðàíèöû íàøåãî «êîììóíèöèðîâàíèÿ» íå âñåãäà ìîæíî ÷¸òêî 
îïðåäåëèòü33.

Ëþáûå ïðîöåññû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â ïñèõèêå è îðãàíèçìå ÷åëîâåêà 
ñîïðîâîæäàþòñÿ íàó÷åíèåì, ïîÿâëåíèåì íîâûõ ñâîéñòâ â åãî ïñèõîôèçèîëîãè÷å-
ñêîé ñèñòåìå. Äàííûå ïðîöåññû ïðîõîäÿò àâòîìàòè÷åñêè, íåïðåðûâíî â òå÷åíèå 
æèçíè ÷åëîâåêà, êàê ñ ó÷àñòèåì, òàê è áåç ó÷àñòèÿ åãî ñîçíàíèÿ.

Îáîáù¸ííàÿ ìîäåëü îðèåíòèðóþùåé êîîïåðàöèè

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íà áàçå êîíöåïöèé àóòîïîýçèñà è êîãíèòèâíîé ðåïðå-
çåíòàöèè ìîæíî ïðåäëîæèòü îáîáù¸ííóþ ìîäåëü îðèåíòèðóþùåé êîîïåðàöèè, 
ïðîÿâëÿþùåéñÿ â ïðîöåññå îáó÷àþùåé êîììóíèêàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü 
ïðîöåññ îáó÷åíèÿ îïåðàöèîíàëüíî-çàìêíóòûõ ñèñòåì, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ñàìî-
îðãàíèçóþùèåñÿ ñèñòåìû ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è îïûòà34.

Ìîäåëü îñíîâàíà íà ñëåäóþùèõ áàçîâûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ:
1. Ìîçã ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîé ñèñòåìîé, ïîçâîëÿþùåé ñîçäàâàòü è ïîä-

äåðæèâàòü ãåíåðèðóåìîå â í¸ì ìåíòàëüíîå ïñèõè÷åñêîå ñîäåðæàíèå â ôîðìå 
ñóáúåêòèâíîãî ìèðà è ñîçíàòåëüíîãî îïûòà æèâóùåãî â í¸ì ñóáúåêòà â ïðîöåññå 
ñîçäàíèÿ öåïåé îðèåíòèðóþùèõ îòíîøåíèé è ðåêóðñèâíûõ öèêëîâ ñàìîâîñïðî-
èçâîäñòâà ïî àóòîïîýòè÷åñêîìó òèïó. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò ïîñòîÿííî ïîääåð-
æèâàåìàÿ è ñóùåñòâóþùàÿ âî âðåìåíè êîãíèòèâíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ 
â ñåáÿ ðåôëåêñèðóþùåãî ñóáúåêòà, ïîãðóæ¸ííîãî â ìèð åãî äåÿòåëüíîñòè.

2. Ìîçã ïîñðåäñòâîì îðèåíòèðóþùåé êîììóíèêàöèè íåïðåðûâíî àññèìèëè-
ðóåò â ñòðóêòóðû ñâîåãî êîíñòðóèðóþùåãî îïûòà îöåíèâàåìûå èì êàê ïîçèòèâíûå 
àñïåêòû èíòåðàêòèâíûõ êîíòàêòîâ ïåðöåïòèâíûõ ñèñòåì ñ ìèðîì, äàþùèå ñóáú-
åêòó ïîòåíöèàë äëÿ ñàìîñîõðàíåíèÿ è ïðîäîëæåíèÿ áèîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé 
ýâîëþöèè.

3. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ âîçíèêàþò ñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì öèêëû îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèè è öèêëû ôîðìèðîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. 
Èä¸ò íåïðåðûâíûé íà âñåõ âðåìåííûõ óðîâíÿõ ïðîöåññ ïîèñêà è ñîçäàíèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ êîãíèòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïîçíàâàòü ìèð â ðóñëå ñîç-
äàíèÿ ëè÷íîé èñòîðèè ÷åëîâåêà.

4. Îáó÷åíèå åñòü óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè ïîðîæäåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîãíè-
òèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàöèîííûõ îðèåíòàöèé êîãíèòèâíîé 
ñèñòåìû ñóáúåêòà â ó÷åáíîì ñîäåðæàíèè.

5. Ñàìîîáó÷åíèå ÷åëîâåêà ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ðåôëåêñèâíîé ñàìîîðèåíòà-
öèè, ïðîòåêàþùåé â ôîðìå ïðîöåññà âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè ñóáúåêòà ñ ñàìèì 
ñîáîé è ñâîèì âíóòðåííèì ìèðîì. Ñîçíàíèå ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ñî-
öèàëüíîé è ýãî- êîììóíèêàöèè, âîâëåêàþùèì ÷åëîâåêà â ïðîöåññû îáåñïå÷åíèÿ 
àóòîïîýçèñà ñâîåãî «ß» è åãî èñòîðèè.

6. Çíàíèå êàê ðåçóëüòàò ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà (îðèåíòèðóþùåé êîììóíè-
êàöèè) ôîðìèðóåòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêîì è íåéðîáèîëîãè÷åñêîì óðîâíå è ïðåä-

33 Wood J.T. 
Interpersonal 
Communication: 
Everyday Encounters. 
Belmont, CA: 
Wadsworth, 2002.
34 Ñåðãååâ Ñ.Ô. Ïîñò-
íåêëàññè÷åñêàÿ êîã-
íèòèâíàÿ ïåäàãîãèêà 
â ñåòÿõ àóòîïîýçè-
ñà // Ïÿòàÿ ìåæäóíà-
ðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ 
ïî êîãíèòèâíîé 
íàóêå: Òåç. äîêë.: 
â 2 ò. Êàëèíèíãðàä, 
18–24 èþíÿ 2012 ã. 
Êàëèíèíãðàä, 2012. 
Ò.2. Ñ. 619–620.
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ñòàâëÿåò ñîáîé íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ÷åëîâåêà 
(âîïëîù¸ííûì â íå¸), âîçíèêøåé â ðåçóëüòàòå àññèìèëÿöèè ó÷åáíîãî îïûòà.

7. Ñóáúåêò ðàáîòàåò ñî ñâîèì ñóáúåêòèâíûì ìèðîì ïîñðåäñòâîì îáìåíà è èí-
òåðïðåòàöèè öèðêóëèðóþùåé â í¸ì èíôîðìàöèè, à ìîçã ðàáîòàåò ñ ôèçè÷åñêèì 
ìèðîì ïîñðåäñòâîì ôèêñàöèè èçìåíåíèé, âîçíèêàþùèõ íà âõîäàõ ïåðöåïòèâíûõ 
ñèñòåì.

Îáåñïå÷åíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà îáó÷àåìûõ ñâÿ-
çàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì â ïðîöåññå ó÷åáíîé êîììóíèêàöèè ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ 
îðèåíòàöèè ó÷åíèêîâ â ó÷åáíîì ñîäåðæàíèè ñðåäû îáó÷åíèÿ. Ïðîáëåìû îáó÷àþ-
ùåé êîììóíèêàöèè ñòàíîâÿòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî îáó-
÷åíèÿ ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ ýâîëþöèîíèðóþùåé ãëîáàëüíîé òåõíîãåííîé ñðåäû 
÷åëîâå÷åñòâà. Íåîáõîäèìû íîâûå ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ, ó÷èòûâàþùèå ïðîöåññû 
ñàìîîðãàíèçàöèè â ñðåäå îáó÷àþùåé îðãàíèçàöèè.


