
À. Äàõèí

«Ñî âðåìåíåì ëþäè ñîæàëåþò îáî âñåõ ñîâåðø¸ííûõ ãðåõàõ, 
è åù¸ î íåñêîëüêèõ, êîòîðûõ íå ñîâåðøàëè,

êîãäà ïîäâîðà÷èâàëàñü âîçìîæíîñòü».
Ýëèçàáåò Òåéëîð

Â îñíîâå íàøåãî íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî èíòåðåñà ëåæèò 
ïåäàãîãèêà îáùåé çàáîòû, ïðåäëîæåííàÿ â ñâî¸ âðåìÿ 

Ë.Ã. Áîðèñîâîé è äàâøàÿ ñòàðò öåëîìó ñîöèîëîãè÷åñêîìó íà-
ïðàâëåíèþ [1, ñ. 22-23]. Â äàííîé ñòàòüå èññëåäîâàòåëüñêîå 
âíèìàíèå àâòîðà ñîñðåäîòî÷åíî íà ïðîáëåìå ñîöèàëèçàöèè 
øêîëüíèêîâ-ïîäðîñòêîâ, ïðèâîäÿùåé, âî-ïåðâûõ, ê ñêðûòîé ñëà-
áîñòè ñèëüíîãî ïîëà, âî-âòîðûõ, ê èçëèøíåé ýìàíñèïàöèè äåâî-
÷åê. Îáå ýòè òåíäåíöèè íàøëè ñâî¸ ñàìîâûðàæåíèå ÷åðåç òàêîé 
íåïðèÿòíûé, íà ïåðâûé âçãëÿä, ôåíîìåí, êàê áóëëèíã. 

Äåëî â òîì, ÷òî ñîâðåìåííûõ ìàëü÷èêîâ èíîãäà íàçûâàþò 
«çàáûòûìè äåòüìè», íî îíè âñ¸ ÷àùå íàïîìèíàþò î ñåáå àñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòüþ, àãðåññèåé è äàæå âàíäàëèçìîì. Òàê ïîëó÷è-
ëîñü, ÷òî â íà÷àëå 21 âåêà ïåäàãîãè (è íå òîëüêî) íåîæèäàííî äëÿ 
ñàìèõ ñåáÿ óñòàíîâèëè, ÷òî ìàëü÷èêè ÿâëÿþòñÿ ñëàáûì çâåíîì 
ñîâðåìåííîãî âîñïèòàíèÿ. Ïî äàííûì È. Ñ. Êîíà, èìåííî ìàëü÷è-
êè ÷àùå áîëåþò, õóæå ó÷àòñÿ, áîëüøå ñîâåðøàþò âñåâîçìîæíûõ 
ïðàâîíàðóøåíèé [2, ñ. 4]. Îäíî èç íèõ — áóëëèíã, âûðàæàåìîå 
â àãðåññèâíîì ïðåñëåäîâàíèè îäíîãî øêîëüíèêà äðóãèìè ÷ëåíà-
ìè äåòñêîãî êîëëåêòèâà. Èíîãäà ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî æåðòâà 
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òåðÿåò óâåðåííîñòü â ñåáå, ó íå¸ êóëüòèâèðóåòñÿ ÷óâñòâî âèíû çà ñâîþ ÿêîáû 
íåïîëíîöåííîñòü. Âñåãäà ëè ýòà ñèòóàöèÿ íåïåäàãîãè÷íà? Âîçìîæíî ëè å¸ èñ-
ïîëüçîâàíèå äëÿ âûðàáîòêè ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè ïîäðîñòêà ÷åðåç ïðå-
âðàùåíèå íåèçáåæíîãî, ê ñîæàëåíèþ (ê ñîæàëåíèþ ëè?), áóëëèíãà â îòíîñèòåëü-
íî êîíòðîëèðóåìûé ìåõàíèçì ñîöèàëèçàöèè? Ìîæíî ëè åãî ïîñòàâèòü íà ñëóæáó 
ñîöèàëèçàöèè? Ïîñòàðàåìñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçîáðàòüñÿ â ýòèõ âîïðîñàõ.

Ñîöèîëîãèÿ áóëëèíãà

Ñîáñòâåííî áóëëèíã êàê ñîöèîëîãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà èìååò äàâíþþ è äàæå, 
åñëè òàê ìîæíî âûðàçèòüñÿ, áèáëåéñêóþ ïðåäûñòîðèþ. Âçÿòü õîòÿ áû êðàñíîðå-
÷èâûå ïðèìåðû îòíîøåíèé Êàèíà è Àâåëÿ, Èñàâà è Èàêîâà, îäèííàäöàòè áðàòüåâ 
Èîñèôà, öàðÿ Äàâèäà è áðàòüåâ åãî. Ñïèñîê ïåðñîíàæåé ìîæíî áûëî áû äîïîë-
íèòü. 

Ïî ìíåíèþ âñ¸ òîãî æå È. Ñ. Êîíà, áóëëèíã çíà÷èòåëüíî ÷àùå ðàñïðîñòðàí¸í 
ñðåäè ìàëü÷èêîâ, è ýòî ñ÷èòàåòñÿ «íîðìàëüíûì» àñïåêòîì ïîäëèííî ìóæñêèõ îò-
íîøåíèé [2, ñ. 496-497]. Þíîøè-ñòàðøåêëàññíèêè ÷àùå çàäèðàþòñÿ è òðàâÿò äðóã 
äðóãà, ÷åì äåâóøêè (ïî íàøèì äàííûì â ñîîòíîøåíèè 37,4% ê 24,5% îò ÷èñëà 
îïðîøåííûõ 750 øêîëüíèêîâ). Øêîëüíûé, à ÷àùå ñòóäåí÷åñêèé áóëëèíã èíîãäà 
âûãëÿäèò èãðîâûì ïîâåäåíèåì þíîøåé, ò. ê. â í¸ì èçîáðàæàþòñÿ íå ñòîëüêî ïîä-
ëèííûå, ñêîëüêî ñìîäåëèðîâàííûå, âûäóìàííûå ðàññêàçû î ãîëîâîêðóæèòåëüíûõ 
äîñòèæåíèÿõ. Îñîáåííî ïðåóñïåë â ýòîì ïñèõîýðîòè÷åñêèé ôîëüêëîð íàøèõ ãå-
ðîåâ.

Ãëàâíûå æåðòâû áóëëèíãà òîæå ìàëü÷èêè. Âñòðå÷àåòñÿ, êîíå÷íî, è ìåæãåí-
äåðíàÿ òðàâëÿ, êîãäà ìàëü÷èêè íàïàäàþò íà äåâî÷åê è äàæå íàîáîðîò, äåâî÷êè 
âîþþò ñ ìàëü÷èêàìè. Íî ìàñøòàá ýòîãî áóëëèíãà ìåíüøå, è «ïî ñîâîêóïíîñòè» 
çàäèðàíèé íå ïðåâûøàåò 12,8% ñðåäè íàøèõ ðåñïîíäåíòîâ. Âèäèìî, æåíùèíû 
ïî ïðèðîäå ñâîåé ñêëîííû êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííóþ àãðåññèþ, èñïîëüçóÿ 
äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ðàçíîîáðàçíûå ìåõàíèçìû, è íå îãðàíè÷èâàþòñÿ 
òîëüêî âûïëåñêîì íåãàòèâíûõ ýìîöèé íà àêàäåìè÷åñêîãî ïàðòí¸ðà. ×àùå âñåãî 
áóëëèíã — ýòî ïàðíûå îòíîøåíèÿ, çà êîòîðûìè ñòîèò ôèçè÷åñêîå íåðàâåíñòâî, 
à òàêæå ïîëîæåíèå â ðåôåðåíòíîé èëè ñîöèàëüíîé ãðóïïå. Âñå ýòè äèñïðîïîðöèè 
ïîçâîëÿþò îäíîìó øêîëüíèêó ïîä÷èíÿòü ñåáå äðóãîãî. Â ìèíèàòþðå, ýòî âïîëíå 
ïðèåìëåìûé ñöåíàðèé îòíîøåíèé ìåæäó ïîäðîñòêàìè. Åñòü îáùåèçâåñòíûå ïî-
çèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòîâ, êîòîðûå âïîëíå ìîæíî ðàñïðîñòðàíèòü è íà 
áóëëèíã: 1) ðàçðÿäêà íàïðÿæ¸ííîñòè ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè; 2) 
ïîëó÷åíèå íîâîé èíôîðìàöèè îá îïïîíåíòå; 3) ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà â áîðüáå 
ñ âíåøíèì «âðàãîì»; 4) ñòèìóëèðîâàíèå ê èçìåíåíèÿì è ðàçâèòèþ; 5) ñíÿòèå 
ñèíäðîìà ïîêîðíîñòè ó ïîä÷èí¸ííûõ; 6) äèàãíîñòèêà âîçìîæíîñòåé îïïîíåí-
òîâ è äð. Íå áóäåì òîðîïèòüñÿ ñ âûâîäîì, ÷òî áóëèíã-êîíôëèêò âñåãäà ïðèâîäèò 
ê îçäîðîâëåíèþ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ïîíÿòü, 
êàêîé öåíîé äîñòàþòñÿ ýòè «ïîñòêîíôëèêòíûå áëàãà», ñòîÿò ëè çàòðà÷åííûõ ñèë 
ýòè «ðàçðÿäêè», «ñïëî÷åíèÿ» è «äèàãíîñòèêè».

Ñîáñòâåííî áóëëèíã íàñòóïàåò òîëüêî ïðè îïðåäåë¸ííîé äëèòåëüíîñòè, ðåãó-
ëÿðíîñòè è íàñòîé÷èâîñòè òàêîãî ðîäà îòíîøåíèé, ïðèâîäÿùèõ ê âèêòèìèçàöèè, 
êàê íè ñòðàííî, îáîèõ ó÷àñòíèêîâ áóëëèíãà. Äåëî â òîì, ÷òî àêòèâíî âçàèìîäåé-
ñòâóÿ ñ æåðòâîé, àãðåññèâíî íàñòðîåííûé ïîäðîñòîê íåâîëüíî îðèåíòèðóåòñÿ íà 
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íåïðèâëåêàòåëüíûå êà÷åñòâà ïàðòí¸ðà, ïåðåíèìàåò è áåññîçíàòåëüíî êîïèðóåò 
èõ. Â èñòîðèè ïîäîáíîãî ðîäà «ïîáåäû» æåðòâû íàä ñâîèì ïîêîðèòåëåì èçâåñò-
íû. Òàê, èìïåðàòîð Íåðîí íàñòîëüêî óñåðäíî áîðîëñÿ ñ õðèñòèàíàìè, ÷òî ñàì íå 
çàìåòèë, êàê ïðåäîñòàâèë ðèìëÿíàì âîçìîæíîñòü äåòàëüíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íî-
âîé ðåëèãèîçíîé äîêòðèíîé. Â ðåçóëüòàòå Ðèìñêàÿ èìïåðèÿ ïðèíÿëà õðèñòèàí-
ñêóþ ðåëèãèþ êàê îñíîâíóþ. Ïîáåæä¸ííûå ôèçè÷åñêè õðèñòèàíå îäåðæàëè íàä 
ñâîèìè óãíåòàòåëÿìè ïîáåäó äóõîâíóþ.

Â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ êîíòàêòû, ïîäîáíûå áóëëèíãó, âïîëíå ëåãàëüíû è ñïî-
ñîáñòâóþò ñòàíîâëåíèþ ýãî-èäåíòè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ, ïîçíàþùåãî ñåáÿ è â òàêèõ 
ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ. Äåéñòâèòåëüíî, áîëüøèíñòâî èíèöèàòîðîâ áóëëèí-
ãà — àêòèâíûå, ïîïóëÿðíûå ñðåäè äåâî÷åê ìàëü÷èêè, ÷àùå ñïîðòèâíîãî òåëîñ-
ëîæåíèÿ. Èõ êîììóíèêàòèâíàÿ ïàðòèòóðà ðàçíîîáðàçíà è íåâîëüíî ïðèâëåêàåò 
âíèìàíèå ñâåðñòíèêîâ îáîåãî ïîëà. Òåì ñàìûì ñîçäà¸òñÿ áëàãîïðèÿòíàÿ ïî÷âà 
äëÿ ìàíèïóëèðîâàíèÿ äðóãèìè, èíîãäà ïðèâîäÿùàÿ ê çëîóïîòðåáëåíèÿì. Ñëåäóÿ 
èäåÿì ïñèõîàíàëèçà, ìîæíî áûëî áû çàêëþ÷èòü, ÷òî âûìåùåíèå àãðåññèè — ýòî 
êîìïåíñàöèÿ êàêèõ-òî ïîäðîñòêîâûõ íåâðîçîâ. Íî òîãäà ïðàêòè÷åñêè âñå ðîñ-
ñèéñêèå ïîäðîñòêè àâòîìàòè÷åñêè ïîïàäóò â êàòåãîðèþ íåâðîòèêîâ è «ñòàíóò» 
áîëüíûìè, ïî êðàéíåé ìåðå, â êîíòåêñòå äàííîé òåìû. Âñ¸ æå ýìîöèè, äàæå 
àãðåññèâíûå, ëó÷øå îòðåàãèðîâàòü, à íå äåðæàòü â ñåáå. Íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà 
ëåãàëüíàÿ, ïåäàãîãè÷åñêè ïðèåìëåìàÿ îñíîâà. Ëó÷øå, åñëè ó÷èòåëÿ ñîçäàäóò å¸ 
ñàìè, òàêèì îáðàçîì èäåíòèôèêàöèÿ ïîäðîñòêà áóäåò ïðîèñõîäèòü ïðè îòíîñè-
òåëüíîì êîíòðîëå ñî ñòîðîíû âçðîñëûõ.

Ìíîãèå ïðåïîäàâàòåëè çíàþò, ÷òî â ó÷åíè÷åñêîé àóäèòîðèè óæå îïðåäåëå-
íû ñîöèàëüíûå ïðèâèëåãèè, ïî êîòîðûì ñòàðøèå ìîãóò êîìàíäîâàòü ìëàäøèìè. 
Òàêèå ïñåâäî-çàêîííûå ïðàâà àññîöèèðóþòñÿ ñ ïîâûøåííîé ìàñêóëèííîñòüþ 
«íàñòîÿùèõ ïàöàíîâ», ãîòîâûõ ïîä÷èíÿòü ñåáå íåäîñòàòî÷íî çðåëûõ è ñëàáûõ 
ìàëü÷èêîâ. Áîëåå òîãî, ðàñïðîñòðàíåíû ðèòóàëû, èìåþùèå äàâíþþ èñòîðè÷åñêóþ 
òðàäèöèþ, íàïðèìåð, ïåðåõîäà ìàëü÷èêà èç ìëàäøåé â ñòàðøóþ ñîöèàëüíóþ 
ãðóïïó. Â íåôîðìàëüíûõ àññîöèàöèÿõ òàêèå «ïîâûøåíèÿ» îôîðìëÿþòñÿ ñïåöè-
àëüíûìè îáðÿäàìè, ñîïðîâîæäàþùèìèñÿ òÿæ¸ëûìè èñïûòàíèÿìè äëÿ ñîèñ-
êàòåëåé òèòóëà «ñâîé ïàðåíü». Õîòÿ ÿâëåíèå ýòî òîæå èìååò èñòîðèþ, îäíàêî 
ñîâðåìåííûé áóëëèíã èìååò óçêîíàïðàâëåííûå — ïðîôåññèîíàëüíûå — ÷åðòû 
óçàêîíåííîãî ãðóïïîâîãî íàñèëèÿ è ñïîñîáà óñòàíîâëåíèÿ âíóòðèãðóïïîâîé èå-
ðàðõèè, â ÷àñòíîñòè, â âîèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ëþáîïûòíî, ÷òî êàäåòû âîåííîé 
àêàäåìèè ÑØÀ (Vest Point — The U.S. Military Academy, New York, 2011), ñ êîòî-
ðûìè ìíå ïðèõîäèëîñü îáùàòüñÿ, ñ÷èòàþò áóëëèíã áåçîáèäíîé èãðîé ñ óñëîâíî-
ðèòóàëüíûìè äåéñòâèÿìè, êîòîðûå ëèøü èíîãäà ïðåâðàùàåòñÿ â íàñòîÿùåå ãðóï-
ïîâîå íàñèëèå. Ïî ñëîâàì òåõ æå êàäåòîâ, áóëëèíã àêòèâíî ïðàêòèêîâàëè âîåííî-
áîåâûå «áðàòñòâà» ÑØÀ. Îäíàêî ïî ìåðå òîãî êàê îá ýòîì ñîöèàëüíîì îïûòå 
ñòàíîâèëîñü èçâåñòíî îáùåñòâåííîñòè, ñ íèì (îïûòîì), êàê è ñ ñàìèì áðàòñòâîì 
íà÷àëàñü âåñòèñü âîéíà, àäìèíèñòðàòèâíàÿ, êîíå÷íî, ïîòîìó ÷òî â ñâîèõ êðàéíèõ 
ôîðìàõ áóëëèíã ïðèâîäèë ê íåñ÷àñòíûì ñëó÷àÿì è äàæå ãèáåëè âîåííîñëóæàùèõ. 
Çàìåòèì, ÷òî â íàøåé ñòðàíå òàêàÿ ñòàòèñòèêà ïðàêòè÷åñêè çàêðûòà, à ðîññèéñêèå 
êóðñàíòû âîåííóþ òàéíó íå âûäàþò. Èç áåñåäû ñ àìåðèêàíñêèìè ñòóäåíòàìè Êà-
ëèôîðíèéñêîãî óíèâåðñèòåòà ãîðîäà ×èêî ìû óçíàëè, ÷òî â íåêîòîðûõ êîëëåäæàõ 
ÑØÀ ñòóäåí÷åñêèå áðàòñòâà ñîõðàíåíû, íî âñå ðèòóàëû ìîëîä¸æíîé èíèöèàöèè 
ïîñòàâëåíû ïîä æ¸ñòêèé êîíòðîëü äåêàíàòà. (Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ â ðàìêàõ ïðîåêòà 
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«Êàëèôîðíèÿ è Ñèáèðü: âñòðå÷à ïåäàãîãè÷åñêèõ êóëüòóð» (California & Siberia: 
The Meeting of Educational Cultures), ãðàíò #2501SPI American Councils, 2005.) Îò-
íîñèòåëüíî íàïðàâëÿåìûì ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, òîëüêî äîñóã ÷ëåíîâ áðàòñòâà. Êàê 
âèäèì, áóëëèíã — ÿâëåíèå èíòåðíàöèîíàëüíîå.

Áóëëèíã è øêîëüíûé êîíôëèêò

Åñòü ëè âçàèìîñâÿçü ìåæäó áóëëèíãîì è ñîáñòâåííî àêàäåìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ øêîëüíèêîâ? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ïðîâåä¸ì ñíà÷àëà ñîïî-
ñòàâëåíèå óñïåøíîñòè øêîëüíèêîâ ñ ÷àñòîòîé êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, â êîòîðûå 
îíè ïîïàäàþò. Õîòÿ ñâÿçü ìåæäó óñïåâàåìîñòüþ è êîíôëèêòíîñòüþ, êàçàëîñü áû, 
íàõîäèòñÿ «íà ïîâåðõíîñòè», íî äëÿ îáúåêòèâíîãî âûâîäà âñ¸ æå íåîáõîäèìû 
ôàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû.

Èòàê, êàêîâû ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ â øêîëå? Ñ ýòèì âîïðîñîì ìû îáðàòèëèñü 
ê ó÷àùèìñÿ ðÿäà íîâîñèáèðñêèõ øêîë [3, c. 59-62]. Äàííûå ñâåäåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ó÷àùèõñÿ 11-õ êëàññîâ íà âîïðîñ «Åñëè ó òåáÿ áûâàþò 
êîíôëèêòû ñ ó÷èòåëÿìè, òî êàêîâû èõ ïðè÷èíû?», %

Ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ ñ ó÷èòåëÿìè Þíîøè Äåâóøêè

Âûïîëíåíèå (íåâûïîëíåíèå) ãëàâíîé ñîöèàëüíîé ôóíêöèè (ðîëè) ó÷àùåãîñÿ

1. Ïðîïóñêè çàíÿòèé, îïîçäàíèÿ 19,8 15,7

2. Ìî¸ ïîâåäåíèå â øêîëå 18,9 11,3

3. Ìîÿ óñïåâàåìîñòü 11,0 8,6

Îòíîøåíèå ê ó÷èòåëÿì, èõ ïðîôåññèîíàëüíûì äåéñòâèÿì è ñâîéñòâàì ëè÷íîñòè

4. Íåñïðàâåäëèâî ñòàâÿò îöåíêè 31,8 29,9

5. Ñêó÷íûå óðîêè 22,6 13,4

6. Ìíå íå íðàâÿòñÿ íåêîòîðûå ïðåäìåòû 15,1 13,4

7. Íåïîíÿòíî îáúÿñíÿþò ìàòåðèàë 13,0 13,0

8. Íåñîâðåìåííûå âçãëÿäû ó÷èòåëåé 12,6 7,0

Ïîâåäåíèå ó÷àùèõñÿ, îáóñëîâëåííîå îñîáåííîñòÿìè èõ ëè÷íîñòè (íàëè÷èåì 
«ß-êîíöåïöèè»), çàùèòà êðóãà äðóçåé

9. Ìîé õàðàêòåð 13,6 10,1

10. Êóðåíèå è òîìó ïîäîáíîå 9,5 2,5

11. Ìîé âíåøíèé âèä: ïðè÷åñêà, îäåæäà è äð. 5,2 6,5

12. Íåñïðàâåäëèâîñòü ê ìîèì äðóçüÿì 12,8 10,6

Êîíôëèêòîâ ïðàêòè÷åñêè íå áûâàåò 37,5 50,3

[ 37 – 90 ]
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Ñíà÷àëà ïðåäñòàâèì ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ þíîøåé 
è äåâóøåê. Ãåíäåðíûé àñïåêò äà¸ò âàæíóþ èíôîðìàöèþ. Ñîöèàëüíûé ïîë (èëè 
ãåíäåð) ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïåäàãîãàìè â êà÷åñòâå îñíîâíîãî äèôôåðåíöèðóþùå-
ãî ôàêòîðà ïîâåäåíèÿ ïîäîïå÷íûõ.

Àíàëèçèðóÿ äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 1, ñðàçó ñäåëàåì íåáîëüøîå ýì-
ïèðè÷åñêîå îáîáùåíèå è äàäèì îöåíêó äâóì òåíäåíöèÿì. 

1. Ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ïðè÷èíàì è ïîâîäàì êîíôëèêòîâ ìàëü÷èêè ëèäèðó-
þò. Îíè, ìîæåò áûòü, ýòîãî è ñëåäîâàëî îæèäàòü, äîñòàâëÿþò ó÷èòåëÿì áîëüøå 
áåñïîêîéñòâà, ÷åì äåâî÷êè. Î òîì, ÷òî «êîíôëèêòîâ ïðàêòè÷åñêè íå áûâàåò», 
ñîîáùèëè âñåãî 37,5% ìàëü÷èêîâ, ñðåäè äåâî÷åê íåêîíôëèêòóþùèõ îêàçàëîñü 
áîëüøå (50,3%). Ìàëü÷èêè-ñòàðøåêëàññíèêè ãîðàçäî àêòèâíåå «âîþþò» ñ ó÷èòå-
ëÿìè, íî èì ÷àùå äîñòà¸òñÿ îò ïåäàãîãîâ. 

2. Áîëüøèõ êîëè÷åñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ìàëü÷èêàìè è äåâî÷êàìè 
â ïðåäñòàâëåííîì íàáîðå êîíôëèêòîâ íå íàáëþäàåòñÿ. Îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ êàñà-
þòñÿ ïåðâîé ãðóïïû ïðè÷èí: ó ìàëü÷èêîâ ÷àùå âîçíèêàþò êîíôëèêòû èç-çà ïîâå-
äåíèÿ â øêîëå (18,9% — ìàëü÷èêè, 11,3% — äåâî÷êè), ïðîïóñêîâ çàíÿòèé è îïî-
çäàíèé (ñîîòâåòñòâåííî, 19,8% è 15,7%), à òàêæå èç-çà êóðåíèÿ (ñîîòâåòñòâåííî, 
9,5% è 2,5%).

Äåâî÷êè îïåðåäèëè ñâîèõ êîëëåã òîëüêî â îäíîì ñëó÷àå — «Ìîé âíåøíèé 
âèä: ïðè÷¸ñêà, îäåæäà» (5,2% — ìàëü÷èêè, 6,5% — äåâî÷êè). Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî 
ýòî áîëåå «æåíñêèé», ÷åì «ìóæñêîé» ïîâîä äëÿ ðàçíîãëàñèé, õîòÿ âíåøíèé âèä 
ìíîãèõ ïîñòñîâðåìåííûõ ìàëü÷èêîâ òàêæå âûçûâàåò âïîëíå îáîñíîâàííûé ïðî-
òåñò ñî ñòîðîíû ëþäåé ñòàðøåãî âîçðàñòà.

Âîçìîæíî, äåëî â ðàñïðîñòðàíÿþùåéñÿ òåíäåíöèè ïðèìåíåíèÿ ìóæ÷èíàìè 
òðàäèöèîííî æåíñêèõ òåõíèê äëÿ ñîáñòâåííîé ïðåçåíòàöèè. Õîòÿ, êàê ìû âèäèì, 
âëèÿíèå ìîäíîãî òðåíäà ñîâðåìåííûõ ìåòðîñåêñóàëîâ íà øêîëüíóþ àóäèòîðèþ 
åù¸ çàïàçäûâàåò. Îáùåãî âçãëÿäà íà ñòîëü ñåðü¸çíóþ ïðîáëåìó ÿâíî íåäîñòàòî÷-
íî. Ãåíäåðíûõ ïðîáëåì çäåñü íåìíîãî, ãðàíèöû ìåæäó íèìè ñòèðàþòñÿ, ïîýòîìó 
íåîáõîäèì äðóãîé àñïåêò ðàññìîòðåíèÿ, äðóãîé äèôôåðåíöèðóþùèé ôàêòîð ïî-
âåäåíèÿ, èíàÿ, áîëåå ðàçâ¸ðíóòàÿ ãèïîòåçà.

×òîáû âûÿñíèòü, ÿâëÿåòñÿ óñïåâàåìîñòü ïðè÷èíîé èëè ñëåäñòâèåì êîíôëèêò-
íûõ îòíîøåíèé, ìû îôîðìèëè äðóãîå ðàñïðåäåëåíèå ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà. 
Äëÿ ýòîãî ïîíàäîáèòñÿ òàêàÿ «ïðåäñòàâèòåëüíàÿ» òàáëèöà, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû 
èññëåäîâàòü äèôôåðåíöèðóþùóþ ñèëó ôàêòîðà «óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ». Òåì 
áîëåå ÷òî ïðåäìåò ðàññìîòðåíèÿ — áóëëèíã â øêîëå âñ¸ ðàâíî ïðèâ¸ë áû íàñ 
ê íåîáõîäèìîñòè ðàçäåëèòü ó÷àùèõñÿ íà ãðóïïû ñ âûñîêèì, ñðåäíèì è íèçêèì 
óðîâíåì àêàäåìè÷åñêîé óñïåøíîñòè. 

Â ýòîì ïîäõîäå äîëæíû ïðîÿâèòüñÿ êîíêðåòíûå çàêîíîìåðíîñòè ðîëåâûõ 
è ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí — ó÷àùèõñÿ è ó÷èòå-
ëåé. Ðàññìîòðèì âñ¸ ýòî ñ ïîìîùüþ òàáë. 2 íà íîâîé ïðåçåíòàöèè îïûòíî-
ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ìàòåðèàëà — óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ.

À .  Ä à õ è í

Á ó ë ë è í ã  —  è ç ä å ð æ ê à  ñ î ö è à ë è ç à ö è è  ð î ñ ñ è é ñ ê î ã î  ø ê î ë ü í è ê à ?

Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû
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Òàáëèöà 2
Îòâåòû âûïóñêíèêîâ î êîíôëèêòàõ ñ ó÷èòåëÿìè 

â çàâèñèìîñòè îò óñïåâàåìîñòè, %

Ïðè÷èíà êîíôëèêòîâ «Õîðîøî» 
è «îòëè÷íî»

«Õîðîøî» è «óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíî»

«Óäîâëåòâî-
ðèòåëüíî» 
è «ïëîõî»

Âûïîëíåíèå-íåâûïîëíåíèå ãëàâíîé ñîöèàëüíîé ôóíêöèè (ðîëè) ó÷àùåãîñÿ

1. Ïðîïóñêè çàíÿòèé, îïîçäàíèÿ 10,0 18,8 35,1

2. Ìî¸ ïîâåäåíèå â øêîëå 9,7 16,2 19,5

3. Ìîÿ óñïåâàåìîñòü 2,5 10,3 29,3

Îòíîøåíèå ê ó÷èòåëÿì, èõ ïðîôåññèîíàëüíûì äåéñòâèÿì è ñâîéñòâàì ëè÷íîñòè

4. Íåñïðàâåäëèâî ñòàâÿò îöåíêè 27,8 34,4 22,4

5. Ñêó÷íûå óðîêè 12,2 19,3 23,0

6. Ìíå íå íðàâÿòñÿ íåêîòîðûå 
ïðåäìåòû

9,3 16,2 20,1

7. Íåïîíÿòíî îáúÿñíÿþò ìàòåðèàë 10,7 15,4 13,2

8. Íåñîâðåìåííûå âçãëÿäû
ó÷èòåëåé

8,3 10,2 8,0

Ïîâåäåíèå, îáóñëîâëåííîå îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè (ñîáñòâåííûì «ß»), 
çàùèòà êðóãà äðóçåé

9. Ìîé õàðàêòåð 10,2 10,8 19,5

10. Êóðåíèå è òîìó ïîäîáíîå 2,2 5,5 14,4

11. Ìîé âíåøíèé âèä (ïðè÷åñêà, 
îäåæäà)

4,7 6,2 8,0

12. Íåñïðàâåäëèâîñòü ê ìîèì 
äðóçüÿì

10,3 11,0 16,7

Êîíôëèêòîâ ïðàêòè÷åñêè
íå áûâàåò

58,0 40,2 25,3

Ñîïîñòàâèì ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 2 ÷èñëîâûå äàííûå ïî êàæäîé ñòðîêå. 
Âèäíî, ÷òî óñïåâàåìîñòü çàìåòíî âëèÿåò íà õàðàêòåð êîíôëèêòîâ â øêîëå. 

Âûïîëíåíèå èëè íåâûïîëíåíèå ãëàâíîé ôóíêöèè ó÷àùåãîñÿ âëèÿåò íà åãî 
ïîëîæåíèå â øêîëüíîì êîëëåêòèâå. Âîêðóã óñïåâàåìîñòè ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî âñåâîçìîæíûõ íðàâñòâåííûõ êîëëèçèé. Ïî óðîâíþ óñïå-
âàåìîñòè îöåíèâàåòñÿ óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ þíîøàìè è äåâóøêàìè èõ ñîöè-
àëüíîé ðîëè. Àíàëèç òèïè÷íûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ïðîâåä¸ííûé Ò. Í. Ìàëü-
êîâñêîé, ïîêàçàë, ÷òî â èõ îñíîâå, êàê ïðàâèëî, ëåæèò íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå âû-
ïîëíåíèå ïîäðîñòêàìè èõ ãëàâíîé ñîöèàëüíîé ôóíêöèè, òî åñòü íåñîîòâåòñòâèå 
óðîâíÿ óñïåâàåìîñòè ðîëåâûì îæèäàíèÿì îêðóæàþùèõ (ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé, 
ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ, íàêîíåö, îäíîêëàññíèêîâ) è íàðóøåíèå ïðàâèë ïîâåäå-
íèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íèì êàê ê îáó÷àþùèìñÿ [4]. 

[ 37 – 90 ]
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Â ýòîì «ñîäåðæàòåëüíîì» êîìïëåêñå êîíôëèêòîâ òðóäíî ïîíÿòü, ÷òî ñ ÷åì 
ñâÿçàíî; ÷òî — ïðè÷èíà, à ÷òî — ñëåäñòâèå. «Ïëîõîå ïîâåäåíèå — ïðîïóñêè 
çàíÿòèé — íèçêàÿ óñïåâàåìîñòü» — ýòî çâåíüÿ îäíîé öåïè. Çäåñü íàäî èñêàòü 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû. Â äàííîì ïðîåêòå ìû 
âûÿñíÿëè, ÿâëÿþòñÿ ëè ýòè ñîáûòèÿ ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. ×åì õóæå ó÷àòñÿ ïîäðîñòêè, òåì áîëüøå êîíôëèêòîâ. 
Êàê ïîñòóïàòü â ýòîé ñèòóàöèè ïåäàãîãàì? Äëÿ ó÷èòåëåé ñóùåñòâóþò ïðîñòûå 
ðåêîìåíäàöèè, ñâÿçàííûå ñî ñíèæåíèåì òðåáîâàòåëüíîñòè, ìîæíî íå çàìå÷àòü 
âûçûâàþùåãî ïîâåäåíèÿ èëè äåéñòâîâàòü ñ «ïîçèöèè ñèëû». Ìåíÿòü ñîäåð-
æàíèå îáðàçîâàíèÿ — ñëîæíûé è äëèòåëüíûé ïðîöåññ, íå âñåãäà âõîäÿùèé 
â êîìïåòåíòíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ (â þðèäè÷åñêîì ñìûñëå). Îäèí èç âàðèàíòîâ 
âûõîäà — ïðèìåíåíèå ïåäàãîãè÷åñêîé òåõíîëîãèè, «ñíèìàþùåé» ÷àñòü ïðîáëåì 
ïî÷òè àâòîìàòè÷åñêè áëàãîäàðÿ ïðèñóòñòâèþ ãëîáàëüíûõ êîëëåêòèâíûõ öåëåé 
îáðàçîâàíèÿ è èíûì — ïàðòí¸ðñêèì — îòíîøåíèÿì. Íî äëÿ ýòîãî ïîòðåáóþòñÿ 
àäðåñíûå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ íà áóëëèíã, èìåþùèé â ñâî¸ì 
ñîñòàâå ðàçíîîáðàçíûå âàðèàíòû, ïðåäñòàâëåííûå íèæå.

Ðàçíîâèäíîñòè øêîëüíîãî áóëëèíãà

Ïðîâåä¸ì êëàññèôèêàöèþ âñòðå÷àþùèõñÿ âèäîâ áóëëèíãà ïî íåñêîëüêèì 
îñíîâàíèÿì.

1. Ïî ñòåïåíè àêòèâíîñòè. Âûäåëÿåì àãðåññèâíûé è ïàññèâíûé áóëëèíã. 
2. Ïî âîçìîæíûì ïîñëåäñòâèÿì: êîìïåíñàòîðíûé è âèêòèìíûé.
3. Ïî âðåìåííûì ðàìêàì: ñèòóàòèâíûé è ïîñòîÿííûé.
4. Ïî ñôåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ: àóäèòîðíûé, èíôîðìàöèîííî-

êîììóíèêàòèâíûé (èëè êèáåðáóëëèíã), äîñóãîâûé.
5. Ïî àäðåñíîé íàïðàâëåííîñòè: áóëëèíã, íàïðàâëåííûé íà äåòåé èç ìàëîî-

áåñïå÷åííûõ ñåìåé, íà äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè, 
ïî÷åìó-òî íà îäàð¸ííûõ äåòåé è íà ïðèåçæèõ (íîâåíüêèõ).

Àêòèâíûå ó÷àñòíèêè áóëëèíãà òðàâÿò ïðàêòè÷åñêè âñåõ. Ýòè ìàëü÷èêè ãðóáû, 
äàæå æåñòîêè, íå îáðåìåíåíû íàâûêàìè ñàìîêîíòðîëÿ, è, êàê ïðàâèëî, ñ çàâûøåí-
íîé ñàìîîöåíêîé (äà ïðîñòèò íàñ Çèãìóíä Ôðåéä!). Òàêèõ ìàëü÷èêîâ, ê ñîæàëåíèþ, 
ìíîãî. ×óòü íèæå ïî ñòåïåíè àêòèâíîñòè èäóò, òàê íàçûâàåìûå, òðåâîæíûå àêòèâè-
ñòû áóëëèíãà. Èõ ïîâåäåíèå îñíîâàíî íà æåëàíèè êîìïåíñèðîâàòü íåóñïåõ â ÷¸ì-òî 
èëè ãäå-òî. Îíè ÷àùå óïîäîáëÿþòñÿ ñâîèì æåðòâàì, êîïèðóÿ è ïåðåíèìàÿ ó íèõ 
ñíà÷àëà â èãðîâîé ôîðìå êðèòèêóåìûå êà÷åñòâà. Âîò çäåñü, ñëåäóÿ ïñèõîàíàëèçó, 
ìîæíî íàéòè íåóâåðåííîñòü â ñåáå, íèçêóþ ñàìîîöåíêó, îäèíî÷åñòâî, ýìîöèîíàëü-
íóþ ëàáèëüíîñòü è ïðîòèâîðå÷èâîñòü. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ìàëü÷èêè ìñòÿò áóëëèíãîì çà 
áóëëèíã. Â àðìåéñêèõ êîëëåêòèâàõ òàêîå ÿâëåíèå íîñèëî íàçâàíèå «äåäîâùèíà». 

Èíîãäà çàäèðàíèå ïðîèñõîäèò â ïîðÿäêå ñàìîçàùèòû, ò. å. ýòî ïðåâåíòèâíàÿ 
ìåðà, èíîãäà íàçûâàåìàÿ ïàññèâíûì áóëëèíãîì. Ñöåíàðèè çäåñü ìîãóò áûòü ñà-
ìûå ðàçíîîáðàçíûå, â çàâèñèìîñòè îò âèêòèìîãåííîé ñèòóàöèè. Ìåæäó «ïàðòí¸-
ðàìè» ïî áóëëèíãó ìîãóò ñêëàäûâàòüñÿ è äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ — îíè óæå 
çíàþò è ïîíèìàþò äðóã äðóãà, à ýòî îñíîâàíèå äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, â äàëüíåé-
øåì — äëÿ äðóæáû. 

Ñâÿçü áóëëèíãà è âèêòèìèçàöèè È.Ñ. Êîí îáúÿñíèë òàê: «Ñîöèàëüíî èçîëèðî-
âàííûå, âûêëþ÷åííûå èç êîëëåêòèâíûõ ñâÿçåé äåòè ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè, ïîòîìó 
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÷òî íå ìîãóò àäåêâàòíî îòâåòèòü íà ïðîâîêàöèè, áåç êîòîðûõ íå îáõîäèòñÿ íèêà-
êîå äåòñêîå, îñîáåííî ìàëü÷èøåñêîå, ñîîáùåñòâî» [2, ñ.500].

Áóëëèíã îäàð¸ííûõ äåòåé — ýòî íîâûé è íåñêîëüêî íåîæèäàííûé ïðîôåññè-
îíàëüíûé ñþæåò äëÿ ðîññèéñêèõ ïåäàãîãîâ. Íåêîòîðûå øêîëüíèêè îòìå÷àëè, ÷òî 
ïîäâåðãàëèñü òðàâëå íå èç-çà îäàð¸ííîñòè, à ïî ïðè÷èíå ñâîåé íåïîõîæåñòè, âû-
äåëÿþùåé èõ ëè÷íûå êà÷åñòâà èç ïî÷òè îäíîðîäíîé ãðóïïû ñâåðñòíèêîâ. Òàêèì 
îáðàçîì, âòîðàÿ ñòîðîíà îäàð¸ííîñòè — ýòî ñîöèàëüíàÿ äåïðèâàöèÿ ðåá¸íêà, 
ïîäñòåðåãàþùàÿ åãî â øêîëüíîì êîëëåêòèâå. Ïî-âèäèìîìó, îäàð¸ííîñòü êîððå-
ëèðóåò ñ ïîâûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ðåá¸íêà ê òðàâëå. Êðîìå òîãî, îäàð¸í-
íûå äåòè ñ÷èòàþò, ÷òî òðàâëÿ âûçûâàåòñÿ âíåøíèìè ïðè÷èíàìè, íî ïðèíèìàþò 
îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðåøåíèå òàêèõ ñèòóàöèé íà ñåáÿ. Îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ 
è òî, ÷òî òàëàíòëèâûå äåòè òÿæåëî ïåðåæèâàþò íåôèçè÷åñêèå ôîðìû òðàâëè, 
ïîíèìàÿ è âîñïðèíèìàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå. Êîíå÷íî, â ðåçóëüòàòå âçðîñëåíèÿ èõ 
ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèå ïîñòáóëëèíãîâîé ôðóñòðàöèè óëó÷øàþòñÿ è ñîâåðøåí-
ñòâóþòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò èì âûðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûå ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé çàùèòû [2, ñ.502-503].

Ïî õîäó âçðîñëåíèÿ ó ÷åëîâåêà ïðèõîäèò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî çàäèðàíèå íå 
åñòü åäèíñòâåííûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé. Ëó÷øå, åñëè ýòîò âûâîä 
îáîéä¸òñÿ áåç ÷åðåäû «ïðîá è îøèáîê», à ïðèä¸ò â íåêîòîðîé ïåäàãîãè÷åñêîé 
òðàêòîâêå. 

Íèæå ïðèâåä¸ì ñïèñîê âîçìîæíûõ óñèëèé, ñíèæàþùèõ «ãðàäóñ» êîíôëèêò-
íîñòè áåç ïðèñóòñòâèÿ áóëëèíãà, âûðàáîòàííûé ó÷àñòíèêàìè íàøåãî ïðîåêòà. 
Ñäåëàåì ïîÿñíåíèå, ÷òî â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå (70 øêîëüíèêîâ) âñåâîç-
ìîæíûå ìåæëè÷íîñòíûå êîëëèçèè ìîäåëèðîâàëèñü ñàìèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè 
äàæå íà óðîêàõ. Íî ñîáñòâåííî êîíôëèêò è ìåõàíèçìû åãî ðàçðåøåíèÿ íàõîäè-
ëèñü ïîä îòíîñèòåëüíûì êîíòðîëåì ó÷èòåëåé â òå÷åíèå ïîëóãîäèÿ. Çàòåì øêîëü-
íèêàì áûëà ïðåäëîæåíà àíêåòà, ïî êîòîðîé îíè ñàìè îöåíèëè íåêîòîðûå ñâîè 
óìåíèÿ. Êàçàëîñü áû, òðåíèíã ïî ïðîôèëàêòèêå áóëëèíãà äîëæåí ñ íåèçáåæíî-
ñòüþ ïðèâåñòè ê ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ ó÷àñòíèêîâ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî 
ýòî óòâåðæäåíèå ñòàíîâèòñÿ íàó÷íûì ôàêòîì, êîãäà ÿâëåíèÿ, ïðèíÿòûå ê ðàñ-
ñìîòðåíèþ, èçìåðåíû, ïðîàíàëèçèðîâàíû, âçàèìîñâÿçü ìåæäó íèìè óñòàíîâëåíà 
è ïðîâåðåíà íà óáåäèòåëüíîì ñòàòèñòè÷åñêîì ìàòåðèàëå. Òîãäà ïåäàãîãè÷åñêèé 
ôàêò ñòàíîâèòñÿ ÿâëåíèåì íàó÷íûì, îí ýêñïëèöèðóåòñÿ êàê çàêîíîìåðíîñòü, 
äåìîíñòðèðóÿ ñóùåñòâåííóþ è âåñüìà óñòîé÷èâóþ ñâÿçü ìåæäó èñõîäíûìè, ïðè-
íÿòûìè ê ðàññìîòðåíèþ ãèïîòåçàìè.

Òàáëèöà 3

Êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ, ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþùèõ ðåêîìåíäàöèè
ïî ïðåîäîëåíèþ áóëëèíãà (â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Ìåõàíèçì âûõîäà èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, 
ïðèâîäÿùåé ê áóëëèíãó

Êîíòðîëüíàÿ 
ãðóïïà (%)

Ýêñïåðèìåíòàëü-
íàÿ ãðóïïà (%)

Îöåíêà ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà 17,3 35,1

Èíèöèàòèâà ïî ïðåîäîëåíèþ êîíôëèêòà 19,1 27,0

Ãîòîâíîñòü íå ïðîÿâëÿòü íåãàòèâíûå ýìîöèè 11,9 18,5

[ 37 – 90 ]
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Ñäåëàåì íåêîòîðûå îáîáùåíèÿ ñìîäåëèðîâàííûõ íàìè ñïîñîáîâ óñòðàíåíèÿ 
êîíôëèêòà (èëè õîòÿ áû ñíèæåíèÿ åãî àêòèâíîñòè).

1. Ïî÷åìó âàæíî îöåíèâàòü ïåðñïåêòèâû êîíôëèêòà? Ñ ïàðòí¸ðîì ïî îá-
ðàçîâàíèþ åù¸ ïðåäñòîèò ñîòðóäíè÷àòü, äîïóñòèì, çàùèùàÿ òåìó â òîé èëè èíîé 
ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè. Èòîãîâàÿ îöåíêà ðàñïðîñòðàíåíà íà âñåõ ó÷àñòíèêîâ 
èññëåäîâàíèÿ. È îïïîíåíò — êà÷åñòâî íå ïîæèçíåííîå, à âðåìåííîå. 

2. Âñïîìèíàÿ Ñîêðàòà, ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî òðóäíî æäàòü êîíñòðóêòèâíîé 
èíèöèàòèâû îò íå î÷åíü óìíîãî, äà ê òîìó æå óïðÿìîãî ïàðòí¸ðà. Íå ëó÷øå ëè 
ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó ñàìîìó?

3. Íåãàòèâíûå ýìîöèè íåïðèÿòíû îáåèì ñòîðîíàì êîíôëèêòà. Íå ïðîùå ëè 
îáîéòèñü áåç íèõ?

4. Çàùèòà èíòåðåñîâ îïïîíåíòà òàêæå åñòåñòâåííà, êàê è ñîáñòâåííàÿ çàùè-
òà. Òàê ñòîèò ëè íà íåãî îáèæàòüñÿ è çà ÷òî?

5. Ìåòîä äâîéíèêîâ ïîçâîëÿåò âûéòè èç êîíôëèêòà. Íà ìåñòî îïïîíåíòîâ 
ñòàâÿòñÿ ïîäñòàâíûå ëèöà; à ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà ñìîòðÿò è áåñïðèñòðàñòíî 
àíàëèçèðóþò èõ ïîñòóïêè. ×àñòè÷íàÿ ïðàâîòà òàê ïðîùå «âûñâå÷èâàåòñÿ» è ïî-
çâîëÿåò íàõîäèòü äðóãèå, ìåíåå ýìîöèîíàëüíî çàòðàòíûå ìåõàíèçìû ðàçðåøåíèÿ 
ïðîòèâîðå÷èé. 

6. Âàæíî óâèäåòü çà ïîâîäîì è âíåøíèì ôàñàäîì êîíôëèêòà åãî èñòèííóþ 
ñóùíîñòü. Êàê ó÷èë øîòëàíäñêèé ôèëîñîô Äýéâèä Þì, íàäî óìåòü îòäåëÿòü äîëæ-
íîå îò ñóùåãî. Ìåòîä íàñòîëüêî ýôôåêòèâíûé, ÷òî ïîëó÷èë êðàñíîðå÷èâîå íàçâà-
íèå «Ãèëüîòèíà Þìà», áåñïðèñòðàñòíî îòäåëÿþùàÿ íàçâàííûå âûøå êà÷åñòâà.

7. Çíàòü îïàñåíèÿ îïïîíåíòà, çíà÷èò ïðåäîòâðàòèòü ñòîëêíîâåíèÿ ñ íèì. 
Âîçìîæíî, ÷òî è îí ïîéì¸ò âàøè áåñïîêîéñòâà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîäîáðàòü 
«ÿçûê», ïðèåìëåìûé äëÿ îáñóæäåíèÿ èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí.

8. Óìåòü îòäåëèòü ñóùåñòâî êîíôëèêòà îò îñîáåííîñòåé åãî ó÷àñòíèêîâ. Ëè÷-
íîñòíûå êà÷åñòâà ó÷àñòíèêà êîíôëèêòà èíîãäà âûõîäÿò íà ïåðåäíèé ïëàí. Ïîðîé 
íàì íå íðàâèòñÿ âíåøíîñòü, æåñòèêóëÿöèÿ, àðòèêóëÿöèÿ, ïðèíàäëåæíîñòü ê ñóá-
êóëüòóðå è ò.ï. Ýòî ïðè÷èíà èëè ïîâîä äëÿ êîíôëèêòà?

9. ×òîáû ïîäãîòîâèòü âàðèàíòû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ó÷èòûâàþùèå èíòå-
ðåñû âñåõ ñòîðîí è ïðèâîäÿùèå õîòÿ áû ê ñìÿã÷åíèþ îáñòàíîâêè, íåîáõîäèìû 
êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ýòî ñìÿã÷åíèå áóäåò ïðîñëåæèâàòüñÿ.

Óìåíèå íàõîäèòü åñòåñòâåííûå ïðè÷èíû çàùèòû îïïî-
íåíòîì ñâîèõ èíòåðåñîâ

21,7 39,9

Ñïîñîáíîñòü íàõîäèòü ìåíåå çàòðàòíûå ìåõàíèçìû ðàç-
ðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé ÷åðåç ìåòîä äâîéíèêîâ

12,8 29,1

Óìåíèå îòäåëÿòü ñóùíîñòü êîíôëèêòà îò åãî «ôàñàäà» 13,6 34,1

Çíàíèå îïàñåíèé îïïîíåíòà è ïðè÷èí èõ ïîðîæäàþùèõ 29,3 48,4

Îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì ìîæíî çàêëþ÷èòü, 
÷òî ñöåíàðèè êîíôëèêòà ñòàíîâÿòñÿ áîëåå «ìÿãêèìè»

15,8 19,0

Óìåíèå ïðèçíàâàòü ñîáñòâåííûå îøèáêè, íî íå â óùåðá 
ñâîèì èíòåðåñàì, à äëÿ áîëüøåé îòêðûòîñòè îòíîøåíèé

10,7 16,8
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10. Îòêðûòîñòü ïîçèöèè âñåãäà èìïîíèðóåò ñîáåñåäíèêó. Äëÿ ýòîãî íå íàäî 
ñòåñíÿòüñÿ ïðèçíàíèÿ ñîáñòâåííûõ îøèáîê — îïïîíåíòó ýòî ïîíðàâèòñÿ. 

Ïîíÿòíî, ÷òî ëþáûå âàðèàíòû áóëëèíãà òðàâìèðóþò ðåá¸íêà è ìîãóò èìåòü 
äðàìàòè÷íûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ íåãî. Íàì ïðèõîäèëîñü âèäåòü, êàê ïðè àêòèâíîì 
áóëëèíãå âîçíèêàåò ïðåäñòàâëåíèå î «õîðîøèõ» è «ïëîõèõ», «ñâîèõ» è «÷óæèõ», 
î ïîáåæä¸ííûõ è ïîáåäèòåëÿõ, î âðàãàõ è äðóçüÿõ (ïîñëåäíèå õàðàêòåðèñòèêè íå 
âñåãäà äîïóñêàþò ïðèñóòñòâèÿ êàâû÷åê ïðè íàïèñàíèè). Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ êîíôëèêòà óìåíüøàåòñÿ ñòåïåíü ñîòðóäíè÷åñòâà, ñëîæíî âîññòàíàâëè-
âàþòñÿ äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, âçàèìíîå óâàæåíèå. Îäíàêî ïåäàãîãó è ðåá¸í-
êó âñå ýòè òîíêèå, ïî÷òè èíòèìíûå îòíîøåíèÿ ïðîñòî íåîáõîäèìû, êàê ãîâîðèòñÿ, 
çäåñü è òåïåðü, íà ýòîì óðîêå, à «øëåéô» êîíôëèêòà òÿíåòñÿ äîâîëüíî äîëãî èëè 
íå èñ÷åçàåò âîâñå.

Íàø âçãëÿä íà ïðîôåññèîíàëüíóþ è íðàâñòâåííóþ íåïðèåìëåìîñòü áóëëèíãà 
ìåæäó ïåäàãîãîì è øêîëüíèêîì îáóñëîâëåí òåì, ÷òî ñóáúåêòû êîíôëèêòà — ó÷è-
òåëü è ó÷åíèê — çàâåäîìî íå ðàâíû íè ïî ñâîåìó ðîëåâîìó è äîëæíîñòíîìó ïî-
ëîæåíèþ, íè ïî óðîâíþ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ. Ïîäðîñòîê íå îáëàäàåò äîñòàòî÷-
íûì æèçíåííûì îïûòîì è ñïîñîáíîñòüþ ê äåëîâîìó îñìûñëåíèþ ñèòóàöèè. Îí 
ïåðåæèâàåò ñòîëêíîâåíèå ýìîöèîíàëüíî îáîñòð¸ííî, à òî è áîëåçíåííî ñàìîðàç-
ðóøèòåëüíî. Ó÷èòåëü òàêæå íåðåäêî ïîäâåðãàåò ñåáÿ îïàñíîñòè òàê íàçûâàåìîãî 
«ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» èç-çà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Â çàêëþ÷åíèå çàìåòèì, ÷òî âîïðîñèòåëüíûé çíàê â çàãëàâèè ýòîé ñòàòüè óêà-
çûâàåò íà ñëîæíîñòü çàòðîíóòîé ïðîáëåìû. Ïîíÿòíî, ÷òî ïîëíîå ïðåîäîëåíèå 
áóëëèíãà íåâîçìîæíî, ò. ê. ýòî íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü æèçíè íàøåãî îáùåñòâà, åñëè 
õîòèòå, îäèí èç àñïåêòîâ ñîöèàëèçàöèè ñóáúåêòà. Ìû ãîâîðèì òîëüêî î ïðîôè-
ëàêòèêå íàèáîëåå îïàñíûõ ïîñëåäñòâèé ýòîãî ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà. Ñíèæàÿ 
àêòèâíîñòü ïîäðîñòêîâîãî çàäèðàíèÿ, ìû óìåíüøàåì ïîêàçàòåëü àñîöèàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ øêîëüíèêîâ. Ïðè ýòîì óëó÷øåíèå ñîöèàëüíîãî êëèìàòà øêîëüíîãî 
êîëëåêòèâà âîçìîæíî áëàãîäàðÿ ïàðòí¸ðñêèì âçàèìîäåéñòâèÿì, íàïðàâëåííûì 
íà «êðåàòèâíîå íàïðÿæåíèå» ïî ïðåîäîëåíèþ áóëëèíãà. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî åñëè 
áû áóëëèíãà íå áûëî, åãî ñëåäîâàëî áû âûäóìàòü… â ïåäàãîãè÷åñêè ïðèåìëåìîì 
âàðèàíòå.
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