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Îòíîøåíèÿ «ó÷åíèê — ó÷èòåëü» øèðîêî èññëåäóþòñÿ 
â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõîëî-
ãèè. Ó÷¸íûå óòâåðæäàþò, ÷òî áåç çíàíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé, 
îïðåäåëÿþùèõ ñòàíîâëåíèå è èçìåíåíèå âçàèìîîòíîøåíèé 
«ó÷èòåëü — ó÷åíèê», óñïåøíîå óïðàâëåíèå ó÷åáíûì ïðî-
öåññîì ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì, à ó÷èòåëüñêèé òðóä âî 
ìíîãîì òåðÿåò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. 

Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî â ïåäàãîãè÷åñêîé ïñèõî-
ëîãèè ñîõðàíÿåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó ïñèõîëîãèåé ó÷èòåëÿ 

è ïñèõîëîãèåé ó÷åíèêà, ÷òî èçó÷àåòñÿ ñàì ó÷èòåëü, à ó÷åíèê 
ïðèñóòñòâóåò êàê áû «çà êàäðîì», áåç ðàññìîòðåíèÿ òîãî, êàê 
èçìåíÿþòñÿ åãî ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ ïîä âëèÿíèåì êîíêðåò-
íûõ âîçäåéñòâèé ó÷èòåëÿ. Çàìå÷åíî, ÷òî ïîñòðîåíèå ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé ñ ó÷àùèìèñÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ýìïàòè-
÷åñêîé ñïîñîáíîñòè ó÷èòåëÿ ê ñî÷óâñòâèþ è ñîïåðåæèâàíèþ. 
Ïðåäïî÷èòàåìûå ó÷èòåëåì ìåõàíèçìû óñòàíîâëåíèÿ ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé âûçûâàþò ðàçíîå îòâåòíîå ýìîöèîíàëüíîå 
îòíîøåíèå ó ãðóïï ó÷àùèõñÿ, îòëè÷àþùèõñÿ èíäèâèäóàëüíî-
òèïîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, à ïîâûøåíèå ñàìîóâà-
æåíèÿ è ñèìïàòèè ê ñåáå ó ó÷èòåëåé ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ 
àâòîðèòàðíîñòè è ìàíèïóëÿòèâíîñòè â îòíîøåíèÿõ ñ ó÷åíèêàìè 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ 

«ó÷èòåëü — ó÷åíèê» 

è óïðàâëåíèå ó÷åáíûì 

ïðîöåññîì

Ò. Ñåìåíîâà
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è óâåëè÷åíèþ äèàëîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè â îáùåíèè ñ íèìè. Ó÷¸íûå îá-
ðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè ó÷èòåëÿ è îñîáåííîñòè åãî 
ñàìîðåãóëÿöèè îïðåäåëÿþò óñòàíîâêè ó÷èòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ó÷åíèêàì è ñòå-
ïåíü ïðèíÿòèÿ èì ó÷åíèêîâ ðàçíûõ ãðóïï, à òàêæå íà òî, ÷òî îòíîøåíèÿ ó÷èòåëÿ 
ñ ó÷àùèìèñÿ ôîðìèðóþòñÿ ïî ìåõàíèçìàì ïåðåõîäà ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé. 

«Îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê îñü, ãäå íà 
âåðõíåì ïîëþñå «+», ëþáîâü è çàáîòà, íà íèæíåì «–», çëîáà è íåïðèÿòèå, à ïîñå-
ðåäèíå — 0, áåçðàçëè÷èå, ïðåñëîâóòîå íåéòðàëüíîå îòíîøåíèå, êîòîðîå ïðè äå-
òàëüíîì ðàññìîòðåíèè âñ¸ ðàâíî îêàçûâàåòñÿ ëèáî ñèìïàòèåé, ëèáî àíòèïàòèåé 
… È åñëè ïåðâîå ìîæåò ñòàòü ãàðàíòèåé ãàðìîíè÷íîãî ðàçâèòèÿ, òî âòîðîå ÷àñòî 
îêàçûâàåòñÿ ïðè÷èíîé ïåäàãîãè÷åñêîé òðàãåäèè»1. 

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå îòíîøåíèé «ó÷èòåëü — ó÷åíèê» 
ó øêîëüíèêîâ è òåõ, êòî îêîí÷èë øêîëó. Ó øêîëüíèêîâ îòíîøåíèÿ ñ ó÷èòåëÿìè 
ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé àêòóàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ, è ýòî ìîãëî ñêàçàòüñÿ íà ñóáúåê-
òèâíîñòè îöåíîê, ó âçðîñëûõ æå ýòè ïåðåæèâàíèÿ îñòàëèñü â ïðîøëîì, è ìîæíî 
ðàññ÷èòûâàòü íà áîëåå îáúåêòèâíûå îöåíêè. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëà ñîñòàâëåíà 
àíêåòà, ãäå ñîäåðæàëèñü âîïðîñû î òîì, èñïûòûâàëè ëè îïðàøèâàåìûå âî âðåìÿ 
îáó÷åíèÿ â øêîëå ñèìïàòèþ èëè àíòèïàòèþ ó÷èòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå, â êà-
êèõ ôîðìàõ ýòè ÷óâñòâà âûðàæàëèñü è êàêîå âëèÿíèå íà íèõ îêàçûâàëè. Àíêåòà 
ñîäåðæàëà íàáîð ãîòîâûõ îòâåòîâ, èç êîòîðûõ ìîæíî áûëî ñäåëàòü íåñêîëüêî 
âûáîðîâ, à òàêæå ïðåäóñìàòðèâàëà ïðåäëîæåíèå ñâîåãî îòâåòà. Àíêåòèðîâàíèå 
ïðîâîäèëîñü àíîíèìíî.

Â îïðîñå ó÷àñòâîâàëè 199 ÷åëîâåê: 83 øêîëüíèêà — ó÷àùèåñÿ 8–10-õ êëàñ-
ñîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû è 116 âçðîñëûõ, îêîí÷èâøèõ øêîëó â ðàçíîå 
âðåìÿ. Èç 116 âçðîñëûõ: 16 ÷åë. — ïðåïîäàâàòåëè ïåäèíñòèòóòà, 41 ÷åë. — ñòó-
äåíòû äíåâíîãî îòäåëåíèÿ ôàêóëüòåòà íà÷àëüíûõ êëàññîâ, 20 ÷åë. — ñòóäåíòû 
çàî÷íîãî îòäåëåíèÿ ôàêóëüòåòà íà÷àëüíûõ êëàññîâ, 39 ÷åë. — ñòóäåíòû äíåâíîãî 
îòäåëåíèÿ ãóìàíèòàðíîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî êîëëåäæåé. Ðåçóëüòàòû îïðîñà 
ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ó âñåõ ðåñïîíäåíòîâ — ó øêîëüíèêîâ è îêîí÷èâøèõ øêîëó, 
áîëüøèíñòâî îöåíîê îòíîñÿòñÿ ê ñðåäíåé è ñòàðøåé øêîëå, íà íà÷àëüíóþ øêîëó 
ïðèõîäèòñÿ ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî îöåíîê. Ìû ñâÿçûâàåì ýòî ñ âîçðàñòîì 
äåòåé — ïîäðîñòêîâûì è ðàííèì þíîøåñêèì, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â âîç-
ðàñòíîé ïñèõîëîãèè êàê êðèòè÷åñêèå è îòëè÷àþòñÿ ïîÿâëåíèåì ñàìîñîçíàíèÿ 
è îñòðîòîé ïåðåæèâàíèé îòíîøåíèé ñî ñâåðñòíèêàìè è âçðîñëûìè. Èòàê, ðåçóëü-
òàòû îïðîñà øêîëüíèêîâ (òàáë. 1). 

Òàáëèöà 1
Ñèìïàòèè è àíòèïàòèè ó÷èòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê øêîëüíèêàì

ïî îöåíêàì øêîëüíèêîâ (â%)

Íàëè÷èå ñèì-
ïàòèè è/èëè 
àíòèïàòèè 
ó÷èòåëÿ

Ñðåäíåå
(83 ÷åë.)

8 À
(22 ÷åë.)

8 Á
(20 ÷åë.)

9 Á 
(23 ÷åë.)

10 Á
(18 ÷åë.)

Íè ñèìïàòèè, 
íè àíòèïàòèè

16 18
3–(3–4)

10
3–(3–4)

30
3–(3–4)–
4–(4–5)

6
3–4

[ 87 – 104 ]

Òåõíîëîãèè

è èíñòðóìåíòàðèé

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß  È  ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÛ

1 Ðåàí À.À., Êîëîìèí-
ñêèé ß.Ë. Ñîöèàëüíàÿ 
ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñè-
õîëîãèÿ. ÑÏá.: Èçä-âî 
«Ïèòåð», 2000. Ñ. 7–8.



Â òàáëèöå ìû ñîîòíåñëè îöåíêè øêîëüíèêîâ ñ îòìåòêàìè èõ øêîëüíîé óñïå-
âàåìîñòè, ñäåëàííûìè èìè ñàìîñòîÿòåëüíî â òîé æå àíêåòå, â òàáëèöå îíè âû-
äåëåíû êóðñèâîì. Âñå îòìåòêè ïîïàëè â èíòåðâàë îò 3 äî 5. «Òðîå÷íèêàìè» ñåáÿ 
íàçâàëè î÷åíü íåìíîãèå äåòè.

Êàê âèäíî èç äàííûõ òàáëèöû, áîëüøèíñòâî äåòåé (41%) ïåðåæèëè è ñèì-
ïàòèè, è àíòèïàòèè ó÷èòåëåé, îíè æå îòëè÷àþòñÿ ðàçíîîáðàçèåì îöåíîê âî âñ¸ì 
èíòåðâàëå. Òîëüêî ñèìïàòèþ ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé îòìå÷àþò øêîëüíèêè ïðåèìó-
ùåñòâåííî ñ âûñîêèìè îòìåòêàìè (22%), òîëüêî àíòèïàòèþ — ïðåèìóùåñòâåííî 
ñ íèçêèìè (21%). 16% äåòåé íå èñïûòàëè íè òîãî, íè äðóãîãî, îñòàâøèñü íåçàìå-
÷åííûìè, áîëüøèíñòâî èç íèõ òàêæå èìåþò íåâûñîêóþ óñïåâàåìîñòü. Ðåçóëüòàòû 
îïðîñà âçðîñëûõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2

Ñèìïàòèè è àíòèïàòèè ó÷èòåëåé âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ â øêîëå,
ïî îöåíêàì âçðîñëûõ (â%)

Íàëè÷èå ñèìïàòèè è/èëè
àíòèïàòèè ó÷èòåëÿ

Ñðåäíåå çíà÷åíèå

Íè ñèìïàòèè, íè àíòèïàòèè 14

Òîëüêî ñèìïàòèÿ 37

Òîëüêî àíòèïàòèÿ 9

È ñèìïàòèÿ, è àíòèïàòèÿ 40

Ðàñïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ âíóòðè âûáîðêè âçðîñëûõ è ñîîòíåñ¸ííîñòü 
ñ óñïåâàåìîñòüþ â ñîáñòâåííîé îöåíêå ðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3
Ñèìïàòèè è àíòèïàòèè ó÷èòåëåé âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ â øêîëå

âíóòðè âûáîðêè âçðîñëûõ (â%)

Íàëè÷èå ñèìïàòèè è/èëè 
àíòèïàòèè ó÷èòåëÿ

Ïðåïîäàâàòåëè 
âóçà (16 ÷åë.)

(4–5)–5

Ñòóäåíòû äíåâíîãî 
îòä. (41 ÷åë.)
(3–4)–4–(4–5)

Ñòóäåíòû çàî÷íîãî 
îòä. (20 ÷åë.)

(4–5)

Ñòóäåíòû 
êîëëåäæåé 
(39 ÷åë.)

3–(3–4)–(4–5)

Íè ñèìïàòèè, íè àíòèïàòèè — 5 10 40

Òîëüêî ñèìïàòèÿ 58 27 50 13

Òîëüêî àíòèïàòèÿ 8 7 5 15

È ñèìïàòèÿ, è àíòèïàòèÿ 34 61 35 32

Òîëüêî ñèì-
ïàòèÿ

22 27

4–5

15

(4–5)–5

13

4–5

33

(3–4)–4–(4–5)–5

Òîëüêî àíòè-
ïàòèÿ

21 9

3–(3–4)

15

3–(3–4)

27

3–(3–4)

33

(3–4)–4–(4–5)

È ñèìïàòèÿ, 
è àíòèïàòèÿ

41 46

3–4–5

60

3–4–5 

30

3–4–5

28

3–4–5 

Ò .  Ñ å ì å í î â à
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Êàê âèäíî èç òàáëèöû, íèêòî èç ïðåïîäàâàòåëåé âóçà íå îñòàëñÿ íåçàìå÷åí-
íûì ó÷èòåëÿìè. 60% îïðîøåííûõ ïðåïîäàâàòåëåé îêîí÷èëè øêîëó ñ çîëîòûìè 
ìåäàëÿìè, ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî áîëüøîå ÷èñëî ñèìïàòèé (58%). Îäèí ðåñïîí-
äåíò òàê è ñêàçàë: «ß áûë êðóãëûé îòëè÷íèê, ìåíÿ âñå ëþáèëè». Ñòóäåíòû ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàëè èíîå ðàñïðåäåëåíèå îòíîøåíèÿ ó÷èòåëåé è, ñîîòâåòñòâåííî, èíîé 
èíòåðâàë îòìåòîê óñïåâàåìîñòè. Ñòóäåíòû çàî÷íîãî îòäåëåíèÿ, ìíîãèå èç êîòî-
ðûõ ðàáîòàþò â øêîëå ó÷èòåëÿìè, îöåíèëè ñâîþ óñïåâàåìîñòü â øêîëå âûøå, ÷åì 
ñòóäåíòû äíåâíîãî îòäåëåíèÿ, è ÷èñëî ñèìïàòèé ó íèõ îêàçàëîñü âûøå. Ó âñåõ 
íàçâàííûõ ãðóïï ÷èñëî ñèìïàòèé çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäèò ÷èñëî àíòèïàòèé. 
Âîçìîæíî, ýòî ñòàëî îäíîé èç ïðè÷èí, ïî÷åìó îíè ðåøèëè âåðíóòüñÿ â øêîëó, 
à ëó÷øèå èç íèõ áûëè ïðèãëàøåíû ïðåïîäàâàòü â âóç.

Ñòóäåíòû êîëëåäæåé ïðè ïðèìåðíî ðàâíûõ êîëè÷åñòâàõ ñèìïàòèé è àíòèïà-
òèé îáíàðóæèëè ñàìûé áîëüøîé â âûáîðêå ïðîöåíò (40%) ðàâíîäóøèÿ ó÷èòåëåé, 
ðàçáðîñ îòìåòîê óñïåâàåìîñòè ó íèõ çàïîëíÿåò âåñü âîçìîæíûé èíòåðâàë. Ïðåä-
ñòàâëÿåì ðåçóëüòàòû îïðîñà ñòóäåíòîâ êîëëåäæåé îòäåëüíî â òàáë. 4.

Òàáëèöà 4

Ñèìïàòèè è àíòèïàòèè ó÷èòåëåé âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ â øêîëå,
ïî îöåíêàì ñòóäåíòîâ êîëëåäæåé (â%)

Íàëè÷èå ñèìïàòèè è/èëè 
àíòèïàòèè ó÷èòåëÿ

Ãóìàíèòàðíûé
(12 äåâ., 12 þíîøåé)

(3–4)–4–(4–5)

Òåõíîëîãè÷åñêèé
(15 þíîøåé)
3–(3–4)–(4–5)

Íè ñèìïàòèè, íè àíòèïàòèè 33 47

Òîëüêî ñèìïàòèÿ 13 13

Òîëüêî àíòèïàòèÿ 16 13

È ñèìïàòèÿ, è àíòèïàòèÿ 38 27

Ïðè ïðèìåðíîì ðàâåíñòâå øêîëüíûõ îòìåòîê â òåõíîëîãè÷åñêîì êîëëåäæå 
áîëüøåå ÷èñëî îáäåë¸ííûõ ó÷èòåëüñêèì îòíîøåíèåì áûâøèõ øêîëüíèêîâ, îò-
ìåòêè èõ øêîëüíîé óñïåâàåìîñòè ïîêðûâàþò âåñü âîçìîæíûé èíòåðâàë, âñå 
îíè þíîøè. Íåáîëüøîé ðàçìåð âûáîðêè íå ïîçâîëèë íàì â ýòîì èññëåäîâàíèè 
ñäåëàòü âûâîä î ðàçíèöå â îòíîøåíèè ó÷èòåëåé ê ìàëü÷èêàì è äåâî÷êàì è èõ 
øêîëüíîé óñïåâàåìîñòè, íî ýòîò ðåçóëüòàò çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ. Âî âñÿêîì ñëó-
÷àå, áîëüøîé ïðîöåíò «íåçàìå÷åííûõ» äåòåé â îáîèõ êîëëåäæàõ â ñóììå ñ êîëè-
÷åñòâîì äåòåé, îùóùàâøèõ òîëüêî àíòèïàòèè ó÷èòåëåé, âîçìîæíî, ñïîñîáñòâîâàë 
èõ ðàííåìó ðàññòàâàíèþ ñî øêîëîé. 

Îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû àíêåòû öåëåñîîáðàçíî ïðîèçâîäèòü â ñðàâ-
íåíèè øêîëüíèêîâ è âçðîñëûõ. Â ÷¸ì âûðàæàëàñü ñèìïàòèÿ? Îòâåòû øêîëüíèêîâ 
è âçðîñëûõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 5. Â ïðîöåññå îáðàáîòêè îòâåòû áûëè íàìè 
ïðîðàíæèðîâàíû. Áîëüøåìó êîëè÷åñòâó îòâåòîâ ïðèñâîåí ïåðâûé ðàíã, äàëåå — 
ïî óáûâàíèþ, ðàâíûì êîëè÷åñòâàì îòâåòîâ ïðèñâîåíû îäèíàêîâûå ðàíãè. Ðàíãè 
çäåñü è äàëüøå îáîçíà÷åíû ðèìñêèìè öèôðàìè. Ðÿäîì ñ ðàíãîì â ñêîáêàõ ïðè-
âîäèòñÿ ïðîöåíò ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ.
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Òàáëèöà 5

Ôîðìû âûðàæåíèÿ ñèìïàòèè ó÷èòåëåé ïî îòâåòàì øêîëüíèêîâ è âçðîñëûõ

¹ Â ÷¸ì âûðàæàëàñü ñèìïàòèÿ ó÷èòåëÿ? Øêîëüíèêè 
(ðàíã)

Âçðîñëûå 
(ðàíã)

1 Â ïîõâàëå I (39%) II (36%)

2 Â óëûáêå, ëàñêîâîì âçãëÿäå IV (23%) III (29%)

3 Â ïîìîùè, ïîääåðæêå, ñîâåòàõ II (36%) I (40%)

4 Â õîðîøèõ îòìåòêàõ III (27%) IV (22%)

5 Â ñíèñõîäèòåëüíîì îòíîøåíèè V (7%) V (5%)

6 Íè â ÷¸ì îñîáåííîì, ïðîñòî òàê êàçàëîñü VI (5%) VI (3%)

Êàê âèäíî èç òàáë. 5, ïåðâûå ìåñòà ó øêîëüíèêîâ çàíèìàþò ïîõâàëà, ïî-
ìîùü, ïîääåðæêà, ñîâåòû è õîðîøàÿ îòìåòêà, çàòåì óëûáêà, ëàñêîâûé âçãëÿä. Íà 
ïîñëåäíèõ ìåñòàõ ñ áîëüøèì îòðûâîì — ñíèñõîæäåíèå ó÷èòåëÿ è ñîáñòâåííàÿ 
ìíèòåëüíîñòü («òàê êàçàëîñü»). Ó âçðîñëûõ ïåðâûå ìåñòà çàíèìàþò ïîìîùü, ïîä-
äåðæêà, ñîâåòû, ïîõâàëà, óëûáêà, ëàñêîâûé âçãëÿä; çàòåì — õîðîøàÿ îòìåòêà. Çà-
âåðøàþò ðÿä ñ áîëüøèì îòðûâîì ñíèñõîäèòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ è ñîáñòâåííàÿ ìíè-
òåëüíîñòü. Êàê âèäíî èç ñîïîñòàâëåíèÿ, ïîõâàëà íóæíà âñåì: è äåòÿì, è âçðîñ-
ëûì, íî äåòÿì îíà âàæíåå. Êîíñòðóêòèâíóþ ïîääåðæêó â ôîðìå ïîìîùè è ñîâåòà 
âûñîêî öåíÿò è äåòè, è âçðîñëûå, íî äëÿ âçðîñëûõ ýòî ñàìàÿ áîëüøàÿ öåííîñòü. 
Ýìîöèîíàëüíîå îäîáðåíèå (óëûáêó, ëàñêîâûé âçãëÿä) âçðîñëûå îöåíèâàþò âûøå, 
÷åì äåòè. Äåòè áîëüøå âçðîñëûõ îðèåíòèðîâàíû íà âûñîêóþ îòìåòêó, è ýòî íå 
óäèâèòåëüíî, òàê êàê îòìåòêó øêîëüíèêàì åù¸ ïðåäñòîèò çàðàáîòàòü, à âçðîñëûå 
âñå ñâîè øêîëüíûå îòìåòêè óæå ïîëó÷èëè. Ñíèñõîäèòåëüíîå îòíîøåíèå êàê âû-
ðàæåíèå ñèìïàòèè îòìåòèëè è äåòè, è âçðîñëûå, íî äëÿ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ îíî 
íàèìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíî. 

Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ, êàê âëèÿëà íà íèõ ñèìïàòèÿ ó÷èòåëÿ íà 
øêîëüíèêîâ è âçðîñëûõ, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 6.

Òàáëèöà 6

¹ Êàê âëèÿëà íà âàñ ñèìïàòèÿ ó÷èòåëÿ? Øêîëüíèêè 
(ðàíã)

Âçðîñëûå 
(ðàíã)

1 Ðàäîâàëà, ïîäíèìàëà íàñòðîåíèå I (35%) I (31%)

2 Âûçûâàëà îòâåòíóþ ñèìïàòèþ III (23%) II (30%)

3 Âûçûâàëà ëþáîâü ê åãî ïðåäìåòó IV (17%) III (26%)

4 Âûçûâàëà æåëàíèå ëó÷øå ó÷èòüñÿ ïî âñåì ïðåäìåòàì VI (12%) V (11%)

5 Âûçûâàëà æåëàíèå ñòàòü ëó÷øå, ÷òîáû îí ìîã ìíîé ãîðäèòüñÿ II (24%) IV (12%)

6 Íèêàê íå âëèÿëà V (16%) VI (7%)
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Êàê âèäíî èç òàáë. 6, ñèìïàòèÿ ó÷èòåëÿ ðàäîâàëà, ïîäíèìàëà íàñòðîåíèå è ó 
øêîëüíèêîâ, è ó âçðîñëûõ. Äàëåå ó âçðîñëûõ îíà âûçûâàëà îòâåòíóþ ñèìïàòèþ 
è ëþáîâü ê åãî ïðåäìåòó. Æåëàíèå ëó÷øå ó÷èòüñÿ ïî âñåì ïðåäìåòàì è ñòàòü 
ëó÷øå, ÷òîáû ó÷èòåëü ìîã èìè ãîðäèòüñÿ, çàíèìàþò ïîñëåäíèå ìåñòà ó âçðîñëûõ. 
Ó äåòåé ñðàçó ïîñëå ðàäîñòè èä¸ò æåëàíèå ñòàòü ëó÷øå, ÷òîáû ó÷èòåëü ìîã èìè 
ãîðäèòüñÿ, è îòâåòíàÿ ñèìïàòèÿ. Ïîñëåäíèå ìåñòà çàíèìàþò ëþáîâü ê ïðåäìåòó 
è æåëàíèå ëó÷øå ó÷èòüñÿ ïî âñåì ïðåäìåòàì. Ðàâíîäóøíûõ ê ó÷èòåëüñêîé ñèìïà-
òèè (îòâåò «íèêàê íå âëèÿëà») áîëüøå ñðåäè øêîëüíèêîâ.

Ôîðìû âûðàæåíèÿ àíòèïàòèè ó÷èòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå ãëàçàìè øêîëü-
íèêîâ è âçðîñëûõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 7.

Òàáëèöà 7

¹ Â ÷¸ì âûðàæàëàñü àíòèïàòèÿ ó÷èòåëÿ? Øêîëüíèêè (ðàíã) Âçðîñëûå 
(ðàíã)

1 Ñíèæàë îòìåòêè I (41%) I (33%)

2 Ðóãàë II (27%) II (16%)

3 Îí ìåíÿ íå çàìå÷àë  III (17%) III (11%)

4 Íèêîãäà íå õâàëèë IV (15%) IV (9%)

5 Íè â ÷¸ì îñîáåííîì, ïðîñòî òàê êàçàëîñü V (7%) V (7%)

Â ïðîÿâëåíèÿõ àíòèïàòèè è äåòè, è âçðîñëûå ïðîÿâèëè åäèíîäóøèå, ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü ðàíãîâ ñîâïàëà. Àíòèïàòèÿ ïðîÿâëÿëàñü â òîì, ÷òî ó÷èòåëü ñíèæàë 
îòìåòêè, ðóãàë, íå çàìå÷àë, íèêîãäà íå õâàëèë.

Êàê âëèÿëà àíòèïàòèÿ ó÷èòåëåé íà øêîëüíèêîâ è âçðîñëûõ, ïðåäñòàâëåíî 
â òàáë. 8.

Òàáëèöà 8

¹ Êàê âëèÿëà íà âàñ àíòèïàòèÿ ó÷èòåëÿ? Øêîëüíèêè 
(ðàíã)

Âçðîñëûå 
(ðàíã)

1 Âûçûâàëà îòâåòíóþ àíòèïàòèþ I (29%) I–II (21%)

2 Âîçíèêàëà íåïðèÿçíü ê åãî ïðåäìåòó II (28%) III (20%)

3 Ïðèâîäèëà â íåäîóìåíèå: ÷òî ÿ åìó ïëîõîãî ñäåëàë? V (19%) I–II (21%)

4 Îáèæàëà, ñíèæàëà íàñòðîåíèå  III–IV (23%) IV (13%)

5 Âûçûâàëà íåïðèÿçíü ê ó÷¸áå â öåëîì VII (6%) VII (4%)

6 Ñèëüíî ðàíèëà VI (11%) VI (6%)

7 Íèêàê íå âëèÿëà III–IV (23%) V (11%)

Êàê âèäèì, ó âçðîñëûõ àíòèïàòèÿ ó÷èòåëÿ âûçûâàåò ïî÷òè â ðàâíûõ ñîîò-
íîøåíèÿõ îòâåòíóþ àíòèïàòèþ, íåïðèÿçíü ê åãî ïðåäìåòó è íåäîóìåíèå, ÷åì ýòî 
âûçâàíî. Çàòåì ñëåäóåò îáèäà, ñíèæåíèå íàñòðîåíèÿ è íà ïîñëåäíåì ìåñòå — 
íåïðèÿçíü ê ó÷¸áå â öåëîì. Ó äåòåé íà ïåðâîì ìåñòå îòâåòíàÿ àíòèïàòèÿ, íà 
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âòîðîì íåïðèÿçíü ê åãî ïðåäìåòó, íà òðåòüåì — îáèäà è òîëüêî íà ïÿòîì — íå-
äîóìåíèå, ÷åì ýòî âûçâàíî. Íà ïîñëåäíåì ìåñòå íåïðèÿçíü ê ó÷¸áå â öåëîì. Ðàâ-
íîäóøíûõ ê ó÷èòåëüñêîé àíòèïàòèè (îòâåò «íèêàê íå âëèÿëà») ñðåäè øêîëüíèêîâ 
áîëüøå. 

Áîëüøóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ó÷èòåëüñêîìó îòíîøåíèþ, êàê ñèìïàòèè, òàê 
è àíòèïàòèè, ó âçðîñëûõ ïî ñðàâíåíèþ ñî øêîëüíèêàìè ìû ñêëîííû îáúÿñíÿòü 
ïðèíàäëåæíîñòüþ áîëüøåé ÷àñòè îïðîøåííûõ ê ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè, äëÿ 
êîòîðîé ýìïàòèÿ, òî åñòü óìåíèå ïî÷óâñòâîâàòü ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, — 
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíîå êà÷åñòâî. 

Èòàê, âûâîäû.
Áîëüøàÿ ÷àñòü ó÷àùèõñÿ, ïðèìåðíî 40% îïðîøåííûõ âñåé âûáîðêè, âî âðå-

ìÿ îáó÷åíèÿ â øêîëå èñïûòûâàëè ñî ñòîðîíû ó÷èòåëåé è ñèìïàòèþ, è àíòèïàòèþ. 
Ïðèìåðíî òàêîå æå êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ èñïûòàëè òîëüêî ñèìïàòèþ èëè òîëüêî 
àíòèïàòèþ â îáùåé ñóììå îòâåòîâ. Îñòàâøèåñÿ 14–16% ó÷åíèêîâ íå èñïûòàëè íè 
ñèìïàòèè, íè àíòèïàòèè ó÷èòåëåé, òî åñòü ïðîøëè äëÿ íèõ íåçàìå÷åííûìè. 

Ñèìïàòèè è àíòèïàòèè ó÷èòåëåé ñâÿçàíû ñ îòìåòêîé óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ: 
õîðîøî è îòëè÷íî óñïåâàþùèå äåòè âûçûâàþò, êàê ïðàâèëî, ñèìïàòèþ ó÷èòåëåé, 
ó÷àùèåñÿ ñ íåäîñòàòî÷íî âûñîêîé óñïåâàåìîñòüþ âûçûâàþò àíòèïàòèþ ó÷èòåëåé 
ëèáî îñòàâëÿþò èõ ðàâíîäóøíûìè ê ñåáå.

Øêîëüíèêè ïðîÿâèëè áîëüøóþ ýìîöèîíàëüíîñòü â îöåíêå îòíîøåíèÿ ó÷è-
òåëåé, âçðîñëûå áîëåå ðàöèîíàëüíû. Òàê, â âûðàæåíèè ñèìïàòèè ó÷èòåëåé äëÿ 
øêîëüíèêîâ áîëåå âàæíû ïîõâàëà è îöåíêà, äëÿ âçðîñëûõ — ïîääåðæêà, ïî-
ìîùü, ñîâåòû. Ïðè îùóùåíèè àíòèïàòèè ó÷èòåëÿ âçðîñëûå â áîëüøåé ìåðå ïî 
ñðàâíåíèþ ñî øêîëüíèêàìè ïûòàþòñÿ âûÿñíèòü ïðè÷èíó íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ 
ó÷èòåëÿ.

Åñëè äåòè è âçðîñëûå ïî-ðàçíîìó îöåíèëè ôîðìû âûðàæåíèÿ ñèìïàòèè ó÷è-
òåëåé, ÷òî îòðàçèëîñü â íåñîîòâåòñòâèè ðàíãîâ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè, òî îöåíêè 
ôîðì âûðàæåíèÿ àíòèïàòèè ó÷èòåëåé ó âñåõ îïðîøåííûõ ÷¸òêî ñîâïàëè.

Íàâîäÿò íà ðàçìûøëåíèÿ âïå÷àòëåíèÿ ñòóäåíòîâ ïåäâóçà, èìåâøèõ îïûò 
íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé îò îáùåíèÿ ñ ó÷èòåëÿìè è âûáðàâøèõ, òåì íå ìåíåå, 
ïðîôåññèþ ó÷èòåëÿ. Õîðîøî, åñëè íåãàòèâíûé îáðàçåö ïîâåäåíèÿ çàñòàâèò 
áóäóùóþ ó÷èòåëüíèöó ñäåëàòü âñ¸ âîçìîæíîå, ÷òîáû èçáåæàòü åãî â ñâîåé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. À åñëè íàîáîðîò, ïðîøëûå îáèäû è óíèæåíèÿ 
ñäåëàþò èç íå¸ «ìñòèòåëüíèöó» è ïðèâåäóò ê âûìåùåíèþ ïðåæíèõ îáèä íà 
çàâèñèìûõ îò íå¸ äåòÿõ? Âðÿä ëè ýòî áóäåò ñäåëàíî ïðåäíàìåðåííî, íî íåãà-
òèâíûå îáðàçöû, çàïå÷àòë¸ííûå â ïàìÿòè, ìîãóò àêòèâèçèðîâàòüñÿ â ñòðåññîâûõ 
ñèòóàöèÿõ, íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè èëè èíôîðìàöèè, ïðè ñòîë-
êíîâåíèè èíòåðåñîâ ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà, ïðè íàëè÷èè íåðåø¸ííûõ ëè÷íûõ ïðî-
áëåì ó÷èòåëÿ.

Àíêåòèðîâàíèå ïîçâîëèëî íàì ëèøü êîíñòàòèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, 
íî íå ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòîÿùèå çà íèìè ïðè÷èíû. Ìû îöåíèëè ó÷èòåëüñêîå 
îòíîøåíèå òîëüêî ñ îäíîé ñòîðîíû — ñî ñòîðîíû äåòåé. Ñòàíîâëåíèå ïîëîæè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì — ïðîöåññ äâóñòîðîííèé, è åãî 
óñïåøíîñòü çàâèñèò îò àêòèâíîñòè îáåèõ ñòîðîí. ×òî â äèàäå «ó÷èòåëü — ó÷å-
íèê» çàâèñèò îò ó÷åíèêà (îáó÷àåìîñòü, èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè è ò.ä.), 
à ÷òî îò ó÷èòåëÿ (ïðîôåññèîíàëèçì, ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà è äð.) è â êàêîé ñòå-
ïåíè — îòêðûòàÿ ïðîáëåìà ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, êîòîðàÿ àêòóàëüíà âñåãäà.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ

ìàñòåðñêàÿ
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