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РЕЗЮМЕ

1 В статье приведены результаты исследования, 
нацеленного на психологический анализ ак-
тивного совладающего поведения как акмео-
логического ресурса в профессиональной дея-
тельности учителей. Авторами теоретически 
обосновано и эмпирически подтверждено поло-
жение о том, что совладающее поведение учи-
телей может быть различным в зависимости 
от целевой аудитории, с которой они работают. 
В ходе теоретического анализа определены 
сущностные характеристики совладающего по-
ведения как индивидуального способа совлада-
ния с внешней или внутренней трудной ситуа-
цией, определяемой её логикой, значимостью 
для субъекта и психологическими характери-
стиками. Показано, что активное совладающее 
поведение включает в себя прогнозирование 
будущих возможных проблем, постановку це-
лей, планирование путей их достижения, реа-
лизацию планов, ориентированных на будущее 
в форме преодоления потенциальных препят-
ствий. Эмпирическая проверка гипотезы про-
ведена на учителях средних учебных учре-
ждений г. Бишкека Кыргызской Республики. 
Использованы методы: а) психодиагностиче-
ской оценки совладающего поведения в про-
фессиональной деятельности; б) сравнитель-
ного, корреляционного анализа. Выявлено, что 

1  Работа выполнена при финансовой поддержке РГНФ, 
грант № 14–06–00887.

учителя начальных классов чаще считают ос-
новной трудностью в профессиональной дея-
тельности неадекватное поведение учащихся 
(агрессивность, тревожность, вспыльчивость, 
болтливость), учителя старших классов —  не-
организованность и низкую учебную моти-
вацию учащихся. Учителя обеих групп с нор-
мальным уровнем профессионального стресса 
активно преодолевают трудности, сохраняют 
необходимую дистанцию по отношению к ра-
боте, ощущают себя благополучными и более 
открыты к получению социальной поддержки.
Ключевые слова: проактивное совладание, ак-
меологический ресурс, профессиональная дея-
тельность, учителя начальных и старших классов.

ВВЕДЕНИЕ

В современных условиях, предъявляющих 
к специалисту принципиально новые высокие 
требования, «необходима готовность к самостоя-
тельному целеполаганию…, постановке и решению 
личностных и профессиональных задач, принятию 
критических решений, к эффективному межлич-
ностному общению» [4, с. 31]. В качестве базового 
требования к личности выступает «стрессоустойчи-
вость как способность совладать со стрессом в по-
вседневной и профессиональной жизни» [2, с. 138], 
включая «ежедневно возникающие микрострессы» 
[1, с. 186]. Отмечается, что «факторы общей про-
дуктивности устойчивости к стрессовым ситуаци-
ям образуют предпосылки, позволяющие человеку 
конструктивно преодолевать трудности» [7, с. 86]. 
Совладание включает в себя «комплекс способов 
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и приёмов преодоления дезадаптации и стрессо-
вых состояний, многообразные формы активности 
человека, охватывающее все виды взаимодействия 
субъекта с задачами внешнего или внутреннего 
характера, с трудностями» [10, с. 78]. Проактив-
ный копинг оценивается учёными как наиболее 
перспективный с точки зрения психологического 
благополучия личности [14], поскольку он связан 
с предвосхищающим активным поведением субъ-
екта, его самодетерминацией как самостоятельным 
выбором наиболее оптимального и гибкого совла-
дания с потенциально возможным будущим стрес-
совым событием, что делает данный вид копинга 
важнейшим личностным ресурсом [11].

Современные социально-экономические из-
менения затрагивают не только структуру и содер-
жание образования во всем мире, но и личностно-
профессиональное развитие учителя как субъекта 
педагогической деятельности [15]. Целью образова-
ния является «становление человека, глубоко знаю-
щего себя, владеющего собой, саморазвивающегося 
и самореализующегося в гармонии с собой и обще-
ством» [5, с. 11]. При этом профессия учителя яв-
ляется одним из наиболее интеллектуально и эмо-
ционально напряжённых видов профессиональной 
деятельности [12; 13]. Вследствие переизбытка ин-
формации, высоких профессиональных требова-
ний учителя испытывают всё большую нагрузку 
на нервную систему [8; 9], в связи с чем возника-
ет необходимость исследования активного совла-
дающего поведения как акмеологического ресурса 
у представителей данной профессии.

МЕТОДЫ И ВЫБОРКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Для исследования основных трудностей, с ко-
торыми сталкиваются учителя начальных и стар-
ших классов, была разработана анкета, содержащая 
10 вопросов, а также данные испытуемых. С целью 
определения особенностей совладающего поведе-
ния у учителей использовались методики: «Способы 
совладающего поведения» Р. Лазаруса, С. Фолкман 
в адаптации Т. Л. Крюковой, Е. В. Куфтяк, М. С. За-
мышляевой; «Индекс жизненного стиля» Г. Кел-
лермана, Р. Плутчик в адаптации Л. И. Вассермана. 
Для выявления трудностей профессиональной дея-
тельности в работе учителей применялся опросник 
«Поведение и переживания, связанные с работой» 
А. Фишера, У. Шааршмидт в адаптации Т. И. Рон-
гинской. Для оценки стресса использовалась «Шка-
ла профессионального стресса» Д. Фонтана в адап-
тации Н. Е. Водопьяновой, Е. С. Старченковой [3; 
6]. Количественно уравнённую выборку исследова-
ния составили 70 учителей младших классов (груп-
па I) и старших классов (группа II) средних учеб-
ных заведений г. Бишкека Кыргызской Республики 
(Учебный комплекс авторской физико-математиче-
ской школы-лицея № 61 им. Якира и школы-гимна-
зии № 24). Возраст испытуемых 25–60 лет, средний 
возраст —  45 лет. Для обработки полученных данных 
были использованы t-критерий Стьюдента и корре-
ляционный анализ.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  
И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

На этапе описательной статистики выявлены до-
стоверные различия по основным трудностям в ра-
боте учителей. Неорганизованность учащихся (φ = 
2,35 при р ≤ 0,01) и низкая учебная мотивация (φ = 
2,405 при р ≤ 0,01) вызывают наибольшие трудности 
в профессиональной деятельности учителей старших 
классов. 71,4% (φ = 4,85 при p ≤ 0,05) учителей на-
чальных классов считают наибольшей трудностью 
неадекватное поведение учащихся (агрессивность, 
тревожность, вспыльчивость, болтливость).

Результаты сравнительного анализа посредством 
t-критерия Стьюдента свидетельствуют о том, что 
у учителей начальных и старших классов не обнару-
жено различий в частоте использования наиболее по-
пулярной в обеих группах выборки стратегии само-
контроля. Учителя обеих групп стремятся скрывать 
от окружающих свои переживания и побуждения 
по поводу проблемной ситуации, что может свиде-
тельствовать о боязни самораскрытия и чрезмерной 
требовательности к себе, приводящей к сверхкон-
тролю поведения. Профессиональная деятельность 
представляется респондентам группы I более важ-
ной по сравнению с респондентами группы II (t = 
1,97 при р ≤ 0,05). Несмотря на это, учителя младших 
классов в целом более способны дистанцироваться 
от работы (t = 7,33 при р ≤ 0,01). У учителей группы 
II наблюдаются меньшая тенденция к поддержанию 
необходимой дистанции по отношению к профес-
сиональной деятельности, высокая вовлеченность 
в проблемы учебной среды при организации своей 
работы. У учителей группы II более выражена ак-
тивная позиция в решении проблем по сравнению 
с учителями группы I (t = –1,96 при р ≤ 0,05). Учи-
теля начальных классов чувствуют себя более успеш-
ными в профессиональной деятельности, чем учите-
ля старших классов (t = 2,38 при р ≤ 0,05). Данный 
факт, возможно, связан с тем, какое место занимает 
учитель в жизни своих учеников. В начальных клас-
сах учитель является авторитетом для школьника, 
и, ощущая собственную значимость в формирова-
нии его личности, он, по-видимому, чувствует себя 
более успешным в профессиональной деятельности. 
Учителя группы I в целом более удовлетворены сво-
ей жизнью, чем учителя группы II (t = 4,45 при р ≤ 
0,01). Предположительно, это также определённым 
образом связано с более высоким чувством успешно-
сти у учителей группы II в профессиональной сфере.

Учителя старших классов исследуемой выборки 
оказались более подверженными стрессу (t = –3,43 
при р ≤ 0,01). Это, по-видимому, связано с тем, что 
в профессиональной деятельности они имеют дело 
с людьми одного из наиболее сложных возрастных 
периодов (конец подросткового возраста —  начало 
юношества), что подтверждается в более раннем ис-
следовании [13].

В результате корреляционного анализа обнару-
жена отрицательная корреляция между отрицанием 
и самоконтролем (r = – 0,335 при р≤0,01), а также ме-
жду компенсацией и дистанцированием (r = –0,345 
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при р ≤ 0,01), самоконтролем (r = –0,293 при р ≤ 
0,05), принятием ответственности (r = –0,267 при р ≤ 
0,05), положительной переоценкой ситуации (r = —  
0,391 при р ≤ 0,01). Обнаружена отрицательная связь 
между проекцией и самоконтролем (r = –0,278 при 
р ≤ 0,05), принятием ответственности (r = –0,257 при 
р ≤ 0,05). Выявлена отрицательная корреляция ме-
жду шкалой профессионального стресса и способно-
стью сохранять дистанцию по отношению к работе 
(r = –0,496 при р ≤ 0,01), а также чувством социаль-
ной поддержки (r = –0,297 при р ≤ 0,05). Таким об-
разом, способность дистанцироваться от работы при 
наличии здорового социального окружения стано-
вится принципиально важной для превенции про-
фессионального стресса учителей.

Обнаружена положительная связь между субъ-
ективным значением деятельности и интеллектуали-
зацией (r = 0,248 при р ≤ 0,05). Вероятно, учителя, 
для которых наибольшую значимость в жизни имеет 
профессиональная деятельность, при помощи теоре-
тизирования и построения неких гипотез пытаются 
объяснить неудачи в своей жизни прежде всего вне-
шними обстоятельствами. Выявлена положитель-
ная связь между профессиональными притязаниями 
и компенсацией (r = 0,228 при р ≤ 0,01), замещени-
ем (r = 0,484 при р ≤ 0,01). Таким образом, учителя, 
стремящиеся достичь высокого уровня результатив-
ности профессиональной деятельности, в большей 
мере направлены на работу над собой, нахождение 
и исправление своих недостатков. Обнаружена по-
ложительная связь между готовностью к энергети-
ческим затратам и компенсацией (r = 0,513 при р ≤ 
0,01), проекцией (r = 0,465 при р ≤ 0,01), замещени-
ем (r = 0,599 при р ≤ 0,01). Это означает, что учите-
ля, ориентированные на большие энергетические 
затраты, готовы работать над собой, анализировать 
проблемные ситуации, но при этом могут прибегать 
к снижению эмоционального напряжения за счёт на-
правления собственной агрессии на какой-либо оду-
шевлённый или неодушевлённый объект.

Выявлена положительная связь между стремле-
нием к совершенству и вытеснением (r = 0,4 при р ≤ 
0,01), регрессией (r = 0,513 при р ≤ 0,01), замещени-
ем (r = 0,334 при р ≤ 0,01). Это, вероятно, свидетель-
ствует о том, что учителя, стремящиеся к самосовер-
шенствованию, доведению своей работы до идеала, 
зачастую прибегают к вытеснению своих желаний, 
мыслей, чувств, вызывающих тревогу, путём воз-
вращения на более ранние стадии своего развития. 
Имеется положительная корреляция между способ-
ностью сохранять дистанцию по отношению к рабо-
те и регрессией (r = 0,465 при р ≤ 0,01), замещением 
(r = 0,328 при р ≤ 0,01), реактивным образовани-
ем (r = 0,433 при р ≤ 0,01). Это означает, что учите-
ля, сохраняющие необходимую дистанцию по от-
ношению к работе, склонны возвращаться на более 
раннюю стадию развития, заменять свои истинные 
чувства и эмоции на противоположные. Выявлена 
отрицательная связь между способностью сохранять 
дистанцию по отношению к работе и интеллектуа-
лизацией (r = –0,281 при р ≤ 0,01). Данные показа-
тели свидетельствуют о том, что учителя, склонные 

к примирению с ситуацией неудачи и быстрому от-
казу от её преодоления, реже прибегают к механиз-
му интеллектуализации.

Имеется отрицательная корреляция между ак-
тивной стратегией решения проблем и отрицани-
ем (r = –0,248 при р ≤ 0,05). Это означает, что учи-
теля с менее активной стратегией решения проблем, 
столкнувшись с трудностями, активизируют фильтр 
отрицания, пытаясь сохранить свой внутренний мир 
от деформации и разрушения. Имеется отрицатель-
ная корреляция между активной стратегией решения 
проблем и замещением (r = –0,281 при р ≤ 0,05). Дан-
ные показатели подтверждают, что учителя, исполь-
зующие менее активную стратегию решения про-
блем, чаще прибегают к снятию напряжения путём 
обращения агрессии на внешний объект или другого 
человека. Выявлена положительная связь между вну-
тренним спокойствием —  равновесием и отрицани-
ем (r = 0,248 при р ≤ 0,05), проекцией (r = 0,433 при 
р ≤ 0,01). По-видимому, учителя с низким уровнем 
внутреннего спокойствия и равновесия стремятся пе-
реложить ответственность за то, что происходит в их 
внутренним мире, на окружающий мир. При этом 
выбирается подходящий объект, который, как пра-
вило, находится в зависимом от субъекта положении. 
Имеется отрицательная связь между жизненной удо-
влетворённостью и компенсацией (r = –0,266 при р ≤ 
0,05). Вероятно, учителя с низкой общей жизненной 
удовлетворённостью при наличии профессиональ-
ного успеха более ориентированы на кропотливую 
работу над собой, нахождение и исправление своих 
недостатков, стремление достичь высоких результа-
тов в профессиональной деятельности.

ВЫВОДЫ

В ходе теоретического анализа рассмотрено ак-
тивное совладающее поведение как акмеологический 
ресурс в профессиональной деятельности учителей; 
а также индивидуальный способ взаимодействия 
с трудной ситуацией (внешней или внутренней), 
определяемой её собственной логикой и значимо-
стью для человека, с одной стороны, и его психоло-
гическими возможностями —  с другой.

В результате эмпирического исследования выяв-
лено, что учителя начальных классов чаще считают 
основной трудностью в профессиональной деятель-
ности неадекватное поведение учащихся (агрессив-
ность, тревожность, вспыльчивость, болтливость); 
учителя старших классов —  неорганизованность 
и низкую учебную мотивацию учащихся. Обнару-
жено, что учителя старших классов более склонны 
к игнорированию нежелательной информации, ко-
торая может привести к конфликту. Они более под-
вержены профессиональному стрессу, чем учителя 
начальных классов, по причине работы с учащими-
ся, переживающими кризис перехода из подростко-
вого в юношеский возраст. Подтверждается гипотеза 
о том, что активное совладающее поведение высту-
пает как акмеологический ресурс профессиональной 
деятельности для обеих групп учителей. Так, испы-
туемые с активной позицией при преодолении труд-
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ностей не склонны к их отрицанию или замещающе-
му агрессивно-наступательному поведению. Учителя 
и начальных, и старших классов с нормальным уров-
нем профессионального стресса способны успешно 
справляться с профессиональными трудностями, 
сохранять необходимую дистанцию по отношению 
к работе; они чувствуют своё социально-психологи-
ческое благополучие, оказываются более открыты-
ми к поддержке со стороны психологически здоро-
вого социального окружения.
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ABSTRACT

The article presents the results of the study aimed at 
psychological analysis of proactive coping behavior as 
an acmeologiсal resource in the professional teachers’ 
activity. The authors theoretically grounded and em-
pirically validated the fact that teachers’ coping be-
havior can be different depending on the target audi-
ence they work with. In the course of the theoretical 
analysis, the essential characteristics of coping be-
havior as an individual mode of coping with external 
or internal difficult situation defined by its own logic, 
relevance to the subject and psychological capabili-
ties have been defined. It is shown that the proactive 
coping includes forecasting possible future problems, 
setting goals, planning the ways of their achievement, 
implementing plans aimed at the future in the form 
of overcoming potential obstacles. Empirical testing 
of the hypothesis was held among teachers of secon-
dary educational institutions in Bishkek, the Kyrgyz 
Republic. The following methods were applied: a) 
psycho-diagnostic assessment of coping behavior in 
professional activities; b) comparison, correlational 
analysis. It was found out that primary school teach-
ers more often consider the improper pupils’ behavior 
(aggressiveness, anxiety, short temper, talkativeness) 
as the main difficulty in their professional activity, 
while high school teacher in his context pay more 
attention to pupils’ disorganization and low learning 
motivation of students. Teachers of both groups with 
normal level of occupational stress overcome difficul-
ties actively, keep the proper distance in relation to 
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their work, feel themselves prosperous and are more 
open to getting social support.
Key words: proactive coping, aсmeological resource, 
professional activity, primary and high school teach-
ers.
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