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Êîìôîðòíûå óñëîâèÿ øêîëüíîé æèçíè äåòåé — âî ìíîãîì îñíîâà èõ 
ó÷åáíîé ñïåøíîñòè. Ïîíÿòèå êîìôîðòíîñòè — ìíîãîôàêòîðíîå. Çäåñü íåò 
ìåëî÷åé — îò ñëîâà, æåñòà, èíòîíàöèè äî öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê äå-
òÿì — âñ¸ ýòî ôîðìèðóåò êîìôîðòíóþ øêîëüíóþ ñðåäó. 

Ñêîëüêî ñóùåñòâóåò øêîëà, ñòîëüêî æå ñóùåñòâóåò è âîïðîñ: ïî÷åìó îäíîãî 
ó÷èòåëÿ äåòè ëþáÿò è óâàæàþò, à äðóãîãî — íåíàâèäÿò? Îòâåòà îäíîçíà÷-

íîãî íà ýòîò âîïðîñ, ïîæàëóé, íå íàéòè. Õîòÿ íà íåãî ïûòàëèñü îòâåòèòü êëàññèêè 
ïåäàãîãèêè è ëèòåðàòóðû:

Àäîëüô Äèñòåðâåã: «Âîñïèòàòåëåì è ó÷èòåëåì íàäî ðîäèòüñÿ; èì ðóêîâîäèò 
ïðèðîæä¸ííûé òàêò».

Èîãàíí-Âîëüôãàí Ã¸òå: «Òå, ó êîòîðûõ ìû ó÷èìñÿ, ïðàâèëüíî íàçûâàþòñÿ íà-
øèìè ó÷èòåëÿìè, íî íå âñÿêèé, êòî ó÷èò íàñ, çàñëóæèâàåò ýòî èìÿ».

Â.Î. Êëþ÷åâñêèé: «×òîáû áûòü õîðîøèì ïðåïîäàâàòåëåì, íóæíî ëþáèòü òî, 
÷òî ïðåïîäà¸øü, è ëþáèòü òåõ, êîìó ïðåïîäà¸øü».

Íàøè äåòè — ýòî ÿðêîå îòðàæåíèå íàøåé ýïîõè, êóëüòóðû, öåííîñòåé. Ñåãîä-
íÿ ìíîãî ãîâîðÿò è ïèøóò î òîì, ÷òî íàñòóïèëè íîâûå âðåìåíà, ó÷èòåëü óæå èìååò 
äåëî ñ «íîâûìè» ó÷åíèêàìè. Íî çäåñü-òî õî÷åòñÿ ñîñëàòüñÿ íà ñëîâà Êîíôóöèÿ: 
«Êòî ïîñòèãàåò íîâîå, ëåëåÿ ñòàðîå, òîò ìîæåò áûòü ó÷èòåëåì». Âåäü ÷òî âî âñå 
âðåìåíà ïîðàæàëî øêîëüíèêîâ â ó÷èòåëå: îáøèðíûå çíàíèÿ, íåèññÿêàåìàÿ ýíåð-
ãèÿ, âíåøíèé âèä — âñåãäà ïîäòÿíóòûé, ñîáðàííûé, äåëîâîé. È, êîíå÷íî, ðå÷ü: 
ãðàìîòíàÿ, ÿñíàÿ, ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíàÿ. 

Ê ñ÷àñòüþ, â øêîëå âñåãäà åñòü òàêèå ó÷èòåëÿ, êîòîðûå èäóò íà êàæäûé óðîê, êàê 
íà ïðàçäíèê, ó íèõ ãîðÿò ãëàçà, à èõ ñåðäöå ÷óâñòâóåò è ïîíèìàåò êàæäîãî ó÷åíèêà. 
Ó÷åíèêè ñëóøàþò òàêèõ ïåäàãîãîâ çàâîðîæ¸ííî, î ÷¸ì áû îíè íè ãîâîðèëè. Íî åñòü 
è äðóãèå ó÷èòåëÿ, êîòîðûå èçó÷àëè ïåäàãîãèêó è ïñèõîëîãèþ, íî íà ïðàêòèêå íå ìî-
ãóò ñîáëþñòè ñàìûå ýëåìåíòàðíûå òðåáîâàíèÿ ýòèõ íàóê â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè. È ïðîÿâëÿåòñÿ ýòî èõ êà÷åñòâî, íà÷èíàÿ ñ ðå÷è, ñ îáùåíèÿ ñ äåòüìè.

Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Ó÷èòåëü ðèñîâàíèÿ äàë çàäàíèå ïÿòèêëàññíèêàì ñäå-
ëàòü ðèñóíîê, êîòîðûé áûë áû äîñòîèí ó÷àñòèÿ â êîíêóðñå. Àíòîí î÷åíü ñòàðàëñÿ âû-
ïîëíèòü ýòî çàäàíèå, íî ó íåãî íå âñ¸ ïîëó÷àëîñü. Îí îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ ê ìàìå, 
è ìàìà äàëà åìó öåííûå ñîâåòû è ïîìîãëà ïîäîáðàòü êðàñêè. Ðèñóíîê ïîëó÷èëñÿ 
î÷åíü ñëàâíûì, è ìàëü÷èê ïîêàçàë åãî ó÷èòåëüíèöå. Îíà ïîñìîòðåëà íà íåãî è ðàç-
äðàæ¸ííî ñêàçàëà: «Òû åãî óêðàë!» è øâûðíóëà ðèñóíîê åãî àâòîðó. Àíòîí ïîïûòàëñÿ 
îáúÿñíèòü, â ÷¸ì åìó ïîìîãëà ìàìà, íî ýòîãî óæå ó÷èòåëüíèöà ñëûøàòü íå õîòåëà.

Èñòîðèÿ íà ýòîì íå çàêîí÷èëàñü, å¸ ïîñëåäñòâèÿ ñêàçàëèñü íà âûñòàâëåíèè 
÷åòâåðòíîé îöåíêè. Àíòîí ïîñòîÿííî ñëûøàë îò ó÷èòåëüíèöû: «Áîëüøå òðîéêè 
òû ïî ðèñîâàíèþ íå ïîëó÷èøü!». Ñëîâíî îá ýòîé ñèòóàöèè îáðàçíî ñêàçàë ïîýò 
Âàäèì Øåôíåð: Ñëîâîì ìîæíî ñïàñòè, / Ñëîâîì ìîæíî óáèòü… 

×òî äåëàåò øêîëüíóþ ñðåäó 

áåçîïàñíîé 

Ñ. Ñåìåíàêà

Ñöåíàðèè

è àëãîðèòìû
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Ó÷èòåëüíèöà çàáûëà î ïðîñòîé èñòèíå: îíà, ïðåæäå âñåãî, ïðèìåð äëÿ ó÷åíèêîâ, 
àâòîðèòåò â èõ ãëàçàõ è â ëþáîé ñèòóàöèè äîëæíà ïðîÿâëÿòü óâàæèòåëüíîå îòíîøå-
íèå ê äåòÿì — è â äåëàõ, è â ñëîâàõ… Ýòî äîëæíî ñòàòü íåïðåìåííî íîðìîé ïîâå-
äåíèÿ ó÷èòåëÿ. Íî êàæäûé ëè èç íàñ çàäóìûâàåòñÿ î òîì, êàê åãî ñëîâî îòçîâ¸òñÿ â 
ñåðäöàõ ó÷åíèêîâ? Ìåæäó òåì, íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ ÷åëîâå÷åñòâî çàäóìû-
âàëîñü î ñèëå ñëîâà. Âåäü ñëîâî — ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì çâóêè, ñëîãè, áóêâû. 

Â äðåâíèå âðåìåíà ê ñëîâàì îòíîñèëèñü êàê ê ìàãè÷åñêèì, ñâÿùåííûì çâó-
êàì, äðåâíèå ëþäè ïîíèìàëè ñèëó âëàñòè ñëîâà. Ñåãîäíÿ ìû ïîíèìàåì, ÷òî íå 
òîëüêî òðóä, íî è ñëîâî ñäåëàëè ÷åëîâåêà ×åëîâåêîì. Ó ñàìîãî ñëîâà «÷åëîâåê», 
êàê èçâåñòíî, èíòåðåñíàÿ ýòèìîëîãèÿ: ñëàâÿíñêîå «÷¸ë» ïðîèñõîäèò îò èíäîåâ-
ðîïåéñêîãî «kel» — ðàñòè, âîçâûøàòüñÿ, ïîäíèìàòüñÿ â âå÷íîñòü, â æèçíü. Ýòè-
ìîëîãèÿ ñëîâà âêëþ÷àåò óäèâèòåëüíîå ñî÷åòàíèå â ñåáå áåñêîíå÷íîñòè è êîíå÷-
íîñòè, íåáà è çåìëè… 

Ó÷èòåëü-ïðîôåññèîíàë áåðåæíî è â òî æå âðåìÿ âèðòóîçíî ðàáîòàåò ñî ñëî-
âîì, îíî ïîìîãàåò åìó ðàçðåøàòü øêîëüíûå êîíôëèêòû, êîòîðûå âñåãäà ñîïðî-
âîæäàþòñÿ îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè, âûðàæåííûìè ñëîâàìè. Â ýòîé ñèòóàöèè 
ó÷èòåëþ îñîáåííî âàæíî ñîõðàíèòü ñàìîîáëàäàíèå, íå îñêîðáèòü, íå óíèçèòüñÿ 
äî îñêîðáëåíèÿ è ñîõðàíèòü óâàæåíèå äåòåé ê ñåáå. Ñ ýòîé çàäà÷åé ñïðàâëÿþòñÿ 
äàëåêî íå âñå ó÷èòåëÿ, ÷òî ïîäòâåðæäàþò äîâåðèòåëüíûå áåñåäû ñî øêîëüíèêà-
ìè ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. Èì áûë çàäàí âîïðîñ: «Êàêèå ñëîâà, ïðîèçíåñ¸í-
íûå ó÷èòåëåì, ðàíèëè âàì äóøó?». 

Ó÷àùèåñÿ íà÷àëüíûõ êëàññîâ åù¸ íå ðåàãèðóþò íà òàêèå ñëîâà ó÷èòåëÿ, âû-
ñêàçûâàþùåãî ñâî¸ íåäîâîëüñòâî èõ ïîâåäåíèåì: «Ìàðòûøêè âû, êîçÿâêè!..». 
Ìàëûøè õîòü è ÷óâñòâóþò ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ó÷èòåëÿ, íî âûðàæåí-
íîå â ìÿãêîé ôîðìå îíî íå âûçûâàåò îòâåòíîé àãðåññèâíîé ðåàêöèè. À âîò òàêàÿ 
õàðàêòåðèñòèêà êëàññà — «íàõàëû, òóïàðè, èäèîòû!» — âûçûâàëà ãëóáîêóþ 
îáèäó. Äåâÿòèëåòíÿÿ øêîëüíèöà íà âîïðîñ: êàê âû ðåàãèðóåòå íà îáèäíûå ñëîâà 
ó÷èòåëÿ? — îòâåòèëà: «Ïðî ñåáÿ ãîâîðþ: òû ñàìà òàêàÿ!». 

Ïîäîáíîãî ðîäà ñèòóàöèè, âîçíèêàþùèå äàæå â íà÷àëüíîé øêîëå, î÷åíü 
îïàñíû: ïîëó÷åííàÿ îò íèõ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òðàâìà ñîõðàíÿåòñÿ íà ìíîãèå ãîäû. 
Íî, ïîæàëóé, ñàìîå ñòðàøíîå â òîì, ÷òî ïîäðîñòêè óæå íå îáðàùàþò âíèìàíèå íà 
òàêèå «îöåíêè» ó÷èòåëÿ: «áåçäàðè, òóïèöû, áåñòîëî÷è». Èõ áîëüøå çàäåâàþò íå-
êèå «ñîâðåìåííûå» ó÷èòåëÿ: «×òî òåáå, ñëàáî!» èëè «Çäåñü êòî-òî óìíåå ìåíÿ?!».

Äëÿ ñòàðøåêëàññíèêîâ óíèçèòåëüíû òàêèå ðàñïðîñòðàí¸ííûå ñåãîäíÿ ðåïëè-
êè ó÷èòåëÿ: «×òî òû ñîáîé ïðåäñòàâëÿåøü?!», «Òû, ÷òî ñàìûé óìíûé?».

Äðåâíèé ìóäðåö Ñîêðàò óòâåðæäàë: «ïðè÷èíîé âñåõ áåä ÿâëÿåòñÿ íåçíàíèå». 
Ýòó ìóäðóþ ìûñëü ïîäòâåðæäàåò àíàëèç ýòèìîëîãèè îñêîðáèòåëüíûõ ñëîâ, êîòî-
ðûå äîâîëüíî ÷àñòî óïîòðåáëÿþò îòäåëüíûå ó÷èòåëÿ, íå èìåÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îá 
èõ ñìûñëå:

«äåáèë» — ýòî ïñèõè÷åñêè èëè óìñòâåííî íåäîðàçâèòûé ÷åëîâåê, ñëàáîóì-
íûé. Â ïåðåíîñíîì çíà÷åíèè áðàííîå — äóðàê, òîò, êòî ïîñòóïàåò ãëóïî;

«áåñòîëî÷ü» — ðàçãîâîðíûé, íåîäîáðèòåëüíûé, òî æå, ÷òî áåñòîëêîâùèíà, 
ïóòàíèöà, íåðàçáåðèõà, îòñóòñòâèå ðàçóìíîñòè, ñìûñëà â äåéñòâèÿõ;

«òóïîé» — áåçäàðíûé, ìàëîñïîñîáíûé.
È ñ ïîäîáíûìè ñëîâå÷êàìè ìû îáðàùàåìñÿ ê äåòÿì, ðåàëèçóÿ «ëè÷íîñòíî-

îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä»? Ñîçíàòåëüíî èëè íåîñîçíàííî ïðîèçíåñ¸ííûå 
ó÷èòåëåì, îíè íåçàìåäëèòåëüíî âûçûâàþò ó øêîëüíèêîâ îòâåòíóþ ðåàêöèþ, ïðè-
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÷èíÿþò âðåä ïðåæäå âñåãî ïñèõè÷åñêîìó çäîðîâüþ äåòåé. Íå áóäåì çàáûâàòü, ÷òî 
ñëîâî ìîæåò íå òîëüêî îáèäåòü, íî è ãëóáîêî ðàíèòü. 

Ñåãîäíÿ ìû ïðèñóòñòâóåì ïðè ðàçðàáîòêå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà 
ó÷èòåëÿ, îáñóæäàåì íåîáõîäèìûå åìó êà÷åñòâà. Íî ñêîëüêî áû íè áûëî èõ ïåðå-
÷èñëåíî â íîâîé «áóìàãå», ðàçâå íå ÿñíî, ÷òî îñíîâíûå ýòè÷åñêèå (à ýòî è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå!) êà÷åñòâà ó÷èòåëÿ — òàêò, äóøåâíàÿ îòçûâ÷èâîñòü, âíèìàíèå ê 
äåòÿì. È ëþáîâü, êîíå÷íî. Íî ëþáèòü âñåõ ñîðâàíöîâ âðÿä ëè ìîæíî. À âîò îò-
íîñèòüñÿ ê íèì ïðîôåññèîíàëüíî — ñ æåëàíèåì ïîìî÷ü, ñ òåðïåíèåì, áåç ìàëåé-
øåãî íåóâàæåíèÿ ê ëè÷íîñòè — êàæäîãî ðåá¸íêà — ïåðâåéøèé äîëã ó÷èòåëÿ.

…Êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü, ïðîâåðÿÿ â ñåíòÿáðå äíåâíèêè ñåìèêëàññíèêîâ, îá-
ðàòèëàñü ê Àíå ñ ãðîçíûì âîïðîñîì: «Ïî÷åìó ìàòü íå ðàñïèñàëàñü â äíåâíèêå?». Òà 
îïóñòèëà ãîëîâó è çàïëàêàëà, à ó÷èòåëü ïðîäîëæèë â òîì æå òîíå: «Íó, ÷òî òû ïëà-
÷åøü?!». Âìåñòî Àíè îòâåòèëà å¸ ñîñåäêà ïî ïàðòå: «À ó íå¸ ìàìà ëåòîì óìåðëà!».

Â ýòîé ñèòóàöèè ÿðêî ïðîÿâèëàñü òèïè÷íàÿ ðåàêöèè ðåá¸íêà íà ñìåðòü 
ðîäíîãî ÷åëîâåêà — óõîäîì â ñåáÿ, âçðûâîì ñë¸ç. È ýòî äîëæåí çíàòü ó÷èòåëü, 
÷òîáû íå ïîïàñòü â òàêóþ ñèòóàöèþ, ïðîÿâèòü ñî÷óâñòâèå, çíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò 
â ñåìüÿõ äåòåé. Ïåðâûé âîïðîñ, êîòîðûé õî÷åòñÿ çàäàòü: êàê êëàññíûé ðóêîâîäè-
òåëü íå ñìîãëà â íà÷àëå ó÷åáíîãî ãîäà çàìåòèòü èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè äåâî÷êè? 
È ïî÷åìó îäíîêëàññíèêè, çíàÿ î ñëó÷èâøåìñÿ, íå ñîîáùèëè îá ýòîì ðóêîâîäèòå-
ëþ? Ýòî óæå — òåìà äîâåðèÿ ïåäàãîãó: íå ñ÷èòàòü åãî ñïîñîáíûì íà ñî÷óâñòâèå? 

Ó÷èòåëü ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåïîäãîòîâëåííûì ê îêàçàíèþ ïîìîùè øêîëü-
íèêó â ïåðåæèâàíèè ãîðÿ. À âåäü øêîëà ñîñòàâëÿåò îãðîìíóþ ÷àñòü æèçíè ó÷à-
ùèõñÿ, è ïîääåðæêà, ñîçäàíèå àòìîñôåðû êîìôîðòà, ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè — òîæå ïðîôåññèîíàëüíûé äîëã ó÷èòåëÿ. «Ñàìîé ãëàâíîé ÷åðòîé ïåäàãî-
ãè÷åñêîé êóëüòóðû äîëæíî áûòü ÷óâñòâîâàíèå äóõîâíîãî ìèðà êàæäîãî ðåá¸íêà, 
ñïîñîáíîñòü óäåëèòü êàæäîìó ñòîëüêî âíèìàíèÿ è äóõîâíûõ ñèë, ñêîëüêî íåîá-
õîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåá¸íîê ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî î í¸ì íå çàáûâàþò, åãî ãîðå, 
åãî îáèäû è ñòðàäàíèÿ ðàçäåëÿþò» — òàêîé ïðîôåññèîíàëüíûé çàâåò îñòàâèë 
êîëëåãàì âûäàþùèéñÿ ñîâåòñêèé ïåäàãîã Âàñèëèé Àëåêñàíäðîâè÷ Ñóõîìëèíñêèé.

Ïîñëå ïðèâåä¸ííîãî àíàëèçà ñèòóàöèé òàê è õî÷åòñÿ ïîðåêîìåíäîâàòü ó÷è-
òåëÿì ïðî÷èòàòü çàìå÷àòåëüíîå ñòèõîòâîðåíèå ïèñàòåëÿ è ïîýòà Âëàäèìèðà Ñî-
ëîóõèíà «Ñëîâî î ñëîâàõ»:

Êîãäà òû õî÷åøü ìîëâèòü ñëîâî,
Ìîé äðóã, ïîäóìàé, íå ñïåøè.
Îíî áûâàåò òî ñóðîâî,
Òî ðîæäåíî òåïëîì äóøè.
Èì ìîæíî ðàäîñòè ïðèáàâèòü,
È ðàäîñòü ëþäÿì îòðàâèòü.
Èì ìîæíî ë¸ä çèìîé ðàñïëàâèòü
È êàìåíü â êðîøêó ðàçäðîáèòü.
Îíî îäàðèò èëü îãðàáèò.
Ïóñòü íåíàðîêîì, ïóñòü øóòÿ.
Ïîäóìàé, êàê áû èì íå ðàíèòü
Òîãî, êòî ñëóøàåò òåáÿ…

Àíàëèç ïîäîáíûõ ñòèõîâ î êóëüòóðå ÷åëîâåêà, î ñèëå ñëîâà áóäåò ïîëåçåí 
ó÷àùèìñÿ. Íà êëàññíîì ÷àñå îáñóäèòå ýòó òåìó, è ÷åì ðàíüøå, òåì ëó÷øå, ïîêà 
÷óâñòâèòåëüíîñòü äåòåé ê ñëîâó íå ïðèòóïèëàñü! Ñ ó÷¸òîì îáñóæäàåìîé ïðîáëå-
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ìû ïðàêòèêàì ìîæíî ïðåäëîæèòü òåìàòèêó êëàññíûõ ÷àñîâ, ïðîáóæäàþùèõ íå 
òîëüêî ëþáîâü ê ðîäíîìó ñëîâó, íî è ñïîñîáíîñòü ê ñî÷óâñòâèþ, ê ñîïåðåæèâà-
íèþ, ñîñòðàäàíèþ: «Ñëîâî ìîæåò âîçâûñèòü, ñëîâî ìîæåò…». «Ñèëà ñëîâà». «Êàê 
íàøå ñëîâî îòçîâ¸òñÿ?». «Ñëîæíî ëè áûòü âîñïèòàííûì ÷åëîâåêîì?». «Îòöû è 
äåòè: ìîæíî ëè ïðåîäîëåòü îò÷óæäåíèå?». «Ãðàíè îáðàçîâàííîñòè». «Íðàâñòâåí-
íûå çàêîíû óñïåøíîãî ÷åëîâåêà».

Ïîäðîñòêàì óæå äîñòóïíî âîñïðèÿòèå ïðèò÷, ïîýòîìó èõ èñïîëüçîâàíèå íà 
êëàññíûõ ÷àñàõ ñîäåéñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ãóìàíèñòè÷åñêîé ïîçèöèè. Â êà÷å-
ñòâå ïðèìåðà ïðåäëîæó òàêèå ïðèò÷è:

Ïðèò÷à î ìóäðåöå
Íà âîñòîêå åñòü ïðèò÷à î òîì, êàê ê îäíîìó ìóäðåöó ïðèíåñëè áîëüíîãî ðå-

á¸íêà. Òîò ïðîèçí¸ñ íàä ìàëü÷èêîì íåñêîëüêî ñëîâ, à ïîòîì âåðíóë äèòÿ ðîäèòå-
ëÿì è ñêàçàë: «Òåïåðü îí áóäåò çäîðîâ». Îäèí èç ó÷åíèêîâ ñïðîñèë ñòàðöà: «Êàê 
ýòî ìîæíî âûëå÷èòü êîãî-òî ëèøü íåñêîëüêèìè ñëîâàìè?». Ìóäðåö ñëàâèëñÿ 
ñâîåé íåâîçìóòèìîñòüþ, íî íà ýòîò ðàç îí ïîâåðíóëñÿ ê ó÷åíèêó è ðåçêî ñêàçàë: 
«Òû íè÷åãî íå ñìûñëèøü â ýòîì. Òû ãëóïåö». Þíîøó áðîñèëî â æàð, è âñ¸ ëèöî 
ïîêðûëîñü êðàñíûìè ïÿòíàìè. Óâèäåâ ýòî, ìóäðåö ïðîìîëâèë: «Åñëè ñëîâî ìîæåò 
ðàçîçëèòü òåáÿ è áðîñèòü â æàð, òî ïî÷åìó îíî íåñïîñîáíî èñöåëèòü ðåá¸íêà?».

Ïðèò÷à î ñèëå ñëîâà
Æèëè-áûëè ìàëåíüêèå ëÿãóøàòà, êîòîðûå ðåøèëè çàáðàòüñÿ íà âåðøèíó áàø-

íè. Ñîáðàëîñü ìíîãî çðèòåëåé, êîòîðûå õîòåëè ïîñìîòðåòü íà ýòè ñîñòÿçàíèÿ 
è ïîñìåÿòüñÿ íàä èõ ó÷àñòíèêàìè… Íèêòî èç çðèòåëåé íå âåðèë, ÷òî ëÿãóøàòà 
ñìîãóò çàáðàòüñÿ íà âåðøèíó áàøíè. Ñî âñåõ ñòîðîí äîíîñèëîñü: «Ýòî ñëèøêîì 
ñëîæíî! Îíè íèêîãäà íå çàáåðóòñÿ íà âåðøèíó. Áàøíÿ ñëèøêîì âûñîêàÿ!». 

Ìàëåíüêèå ëÿãóøàòà íà÷àëè ïàäàòü — îäèí çà äðóãèì… Íî íåêîòîðûå 
ïðûãàëè âñ¸ âûøå è âûøå… Òîëïà âñ¸ ðàâíî êðè÷àëà «Íè îäèí íå ñìîæåò ýòî 
ñäåëàòü!». Åù¸ áîëüøå ëÿãóøàò ïàäàëè ñ âûñîòû íà çåìëþ… Òîëüêî îäèí ïîäíè-
ìàëñÿ âñ¸ âûøå è âûøå… è çàáðàëñÿ íà âåðøèíó! Âñå çàõîòåëè óçíàòü: êàê åìó 
ýòî óäàëîñü? Íî ëÿãóøîíîê-ïîáåäèòåëü íå îòâå÷àë íà âîïðîñû: îí îêàçàëñÿ… 
ãëóõèì. Íèêîãäà íå ñëóøàé ëþäåé, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ïåðåäàòü òåáå ñâîé ïåññè-
ìèçì è íåãàòèâíîå íàñòðîåíèå… Îíè îòíèìàþò âåðó â ñîáñòâåííûå ñèëû… 

Ñîêðàò óòâåðæäàë: «Çàãîâîðè, ÷òîáû ÿ òåáÿ óâèäåë». Ó÷èòåëÿ ïðèâûêàþò êîí-
òðîëèðîâàòü ðå÷ü ñâîèõ ó÷åíèêîâ, íî íå âñåãäà ñëåäÿò çà ñâîåé ðå÷üþ, êîòîðàÿ áû-
âàåò ýìîöèîíàëüíî-àãðåññèâíîé: «Èâàíîâ, êóäà òâîè ãëàçà ñìîòðÿò! Ñÿäü ïðàâèëü-
íî è óñïîêîéñÿ, à òî ïîñòàâëþ äâîéêó!». Ïîâîä äëÿ «ñðûâà» ó÷èòåëÿ äà¸ò ÷àñòî ñàì 
ó÷åíèê, êîòîðûé ñòîèò ó äîñêè è ìîë÷èò — ñëîâà èç íåãî íå âûòÿíåøü. Èëè âåä¸ò 
ñåáÿ îòêðûòî äåìîíñòðàòèâíî. Íî åñëè ó÷èòåëü íå ñìîæåò ñîâëàäàòü ñî ñâîèì 
íåðâíûì íàïðÿæåíèåì â ýòîé ñèòóàöèè, îñêîðáèòåëüíûå ðåïëèêè èç åãî óñò âûçû-
âàþò îòâåòíóþ âíóòðåííþþ èëè âíåøíþþ àãðåññèþ, è â èòîãå — êîíôëèêò. Ïëàòà 
çà åãî ïîñëåäñòâèÿ áóäåò âåñüìà æ¸ñòêîé. Ìû ïëàòèì êàê çà ñâîè äåéñòâèÿ, òàê è çà 
áåçäåéñòâèå, òîëüêî ðàçíóþ öåíó. Áåçäåéñòâèå ó÷èòåëÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ 
îáõîäèòñÿ äîðîæå, èçáåãàíèå îøèáîê è íåóäà÷ íå ïðèíåñ¸ò óäîâëåòâîðåíèÿ.

×òî äåëàòü? Äëÿ òîãî, ÷òîáû èçìåíèòü ñèòóàöèþ, ñìåíèòü ïðèâû÷íîå òå÷åíèå 
ñâîåé æèçíè, íóæíî ïðåæäå âñåãî îñòàíîâèòüñÿ. Îãëÿäåòüñÿ, ïðèñìîòðåòüñÿ ê òîìó, 
÷òî’ ïðîèñõîäèò âîêðóã, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷åìó ñëåäóåò ó÷èòüñÿ, íàä ÷åì ðàáîòàòü. 

Ìû ìíîãî ãîâîðèì ñåãîäíÿ î íåîáõîäèìîñòè çíàòü ïñèõîëîãèþ ó÷åíèêîâ, 
îïèðàòüÿ íà èõ ïðèðîäíûå ñïîñîáíîñòè. Íî íà ïðàêòèêå çàêîíû ïñèõè÷åñêîãî 
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ðàçâèòèÿ, òàê æå, êàê è èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè äåòåé, îñòàþñÿ äëÿ íàñ 
terra incognita. Â îáùåíèè ñ ïîäðîñòêàìè ó÷èòåëÿ íåðåäêî çàáûâàþò îá èõ 
ñòðåìëåíèè áûòü âçðîñëûìè, à ìû îáðàùàåìñÿ ñ íèìè êàê ñ äåòüìè, ïîïèðàÿ òåì 
ñàìûì èõ äîñòîèíñòâî. Çà ñîçäàíèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ñîöèàëüíóþ áåçîïàñíîñòü øêîëüíèêîâ. È ýòî íàëàãàåò íà íàñ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â øêîëüíîé æèçíè, è îñîáåííî çà ïðîÿâëåíèå è 
èñõîä êîíôëèêòîâ.

Êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, ðàçíîîáðàçíûå ïî ñâîåìó ïðîèñõîæäåíèþ, ñîçäàþò 
ïñèõîýìîöèîíàëüíóþ íàïðÿæ¸ííîñòü, íåðâîçíóþ îáñòàíîâêó â êîëëåêòèâå, ôàâî-
ðèòèçì. Ýòî íå ìîæåò íå âîëíîâàòü ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé, îáùåñòâåííîñòü, òàê êàê 
âñ¸ ÷àùå çâó÷èò òåðìèí «øêîëüíûé, äèäàêòîãåííûé íåâðîç». Ïîíÿòèå «äèäàêòî-
ãåíèè» îáîçíà÷àþò ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó, èñòî÷íèêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïåäàãîã. 
Íåóâàæèòåëüíîå, íåñïðàâåäëèâîå, ïðåäâçÿòîå îòíîøåíèå ê øêîëüíèêó, ïðèëþäíîå 
âûñìåèâàíèå åãî îøèáî÷íûõ îòâåòîâ, ïîâåäåíèÿ, âíåøíåãî âèäà, ñïîñîáíîñòåé, 
ãðóáîå, óíèæàþùåå ïîðèöàíèå — âñ¸ ýòî ïðèâîäèò ê äèäàêòîãåíèè. Ïðàêòè÷åñêè â 
êàæäîì êëàññå ìîæíî íàáëþäàòü òèïè÷íûå ðåàêöèè ðàíèìûõ ó÷àùèõñÿ: íåóâåðåíû 
â ñåáå, ïëàêñèâû (ýòî ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ â íà÷àëüíîé øêîëå), ÷àñòî ãðûçóò íîãòè, 
âûõîäÿò èç ñåáÿ èç-çà ëþáîãî ïóñòÿêà. Äåòè, êîíå÷íî, ñåãîäíÿ — íå ïîäàðîê, êàê 
ãîâîðèòñÿ. Ìîãóò ñàìè ñïðîâîöèðîâàòü ýìîöèîíàëüíóþ íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ ó÷èòå-
ëÿ, äà åù¸ è çàïèñàòü íà òåëåôîí! Íî íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî çà âîçíèêíîâåíèå, ïðî-
òåêàíèå è èñõîä êîíôëèêòà îòâå÷àåò ïåäàãîã-ïðîôåññèîíàë. È òîëüêî!

Ïðîáëåìà áîëüøèíñòâà êîíôëèêòîâ ìåæäó ó÷èòåëåì è ó÷åíèêîì íîñèò çà-
êîíîìåðíûé õàðàêòåð: íà ñâåòå íåò àáñîëþòíî îäèíàêîâûõ ëþäåé, ïîýòîìó òî, ÷òî 
íðàâèòñÿ îäíèì, ìîæåò íå íðàâèòüñÿ äðóãèì. Îäèí áåðåæëèâ ñî ñëîâîì, äðóãîé — 
ðàñòî÷èòåëåí — åìó íè÷åãî íå ñòîèò áðîñèòü êëàññó ãðóáîå, îáèäíîå ñëîâî. Â íà-
ñòàâëåíèÿõ Ôåîôàíà Çàòâîðíèêà ãîâîðèòñÿ: «ßçûê?! Íåò çëîâðåäíåå âåùè ïîä íå-
áîì! Âåëèêîå äåëî îáóçäàòü åãî. Æåëàòåëüíî áû òàê óñòðîèòü, ÷òîáû çà êàæäóþ ñ åãî 
ñòîðîíû íåïîçâîëèòåëüíîñòü ÷òî-íèáóäü åãî óêàëûâàëî... (õîòü áû áóëàâêà). Íàäî, 
÷òîáû ÿçûê áûë ñìèðíûì, ñëîâíî íà ïðèâÿçè». Íî êàê «ïîñàäèòü ÿçûê íà ïðèâÿçü», 
êàê íàó÷èòüñÿ êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà è, êîíå÷íî æå, ñëîâà? Ñíà÷àëà 
óòî÷íèì: ÷òî ìåøàåò íîðìàëüíûì, ÷åëîâå÷åñêèì îòíîøåíèÿì ó÷èòåëÿ è ó÷åíèêà?

Îäíî èç ñàìûõ áàíàëüíûõ ïðåïÿòñòâèé — áåñïîêîéñòâî ó÷èòåëÿ. Ñîìíåíèÿ, 
óñòàëîñòü íàêàïëèâàþòñÿ íåçàìåòíî, ïîäêðåïëÿÿ äðóã äðóãà. Ïîÿâëÿåòñÿ áîëåç-
íåííàÿ ãèïåðòðîôèðîâàííàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê äåòÿì, ê ñåáå: «Ìíå íåëüçÿ îøè-
áàòüñÿ»; «ß äîëæíà áûòü ñäåðæàííîé»; «ß íå èìåþ ïðàâà áûòü ñëàáîé»; «ß îáÿ-
çàíà áûòü âî âñ¸ì ïðèìåðîì». Ðåàêöèè íà íåóäà÷è ñòàíîâÿòñÿ îñòðåå è äëèòåëü-
íåå. Íà îùóùåíèå äîëãà íàêëàäûâàþòñÿ áåñïîêîéñòâî, òðåâîãà, ÷òî óñóãóáëÿåòñÿ 
áåñòàêòíûì êîíòðîëåì. Âåäü ñåãîäíÿ âñå, êîìó íå ëåíü, êîíòðîëèðóþò øêîëó, 
çà÷àñòóþ äàæå íå ïðåäóïðåäèâ äèðåêòîðà îá ýòîì. À âåäü â æóðíàëå «Íàðîäíîå 
îáðàçîâàíèå» áûëà îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ ñîòðóäíèêà Ðîñîáðíàäçîðà, ãëàâíàÿ 
òåìà êîòîðîé — ýòè÷åñêèå îñíîâû êîíòðîëÿ — áûëà âûíåñåíà íà îáëîæêó æóð-
íàëà: «Áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ â øêîëó ñ ïðîâåðêîé íå âõîäèòü!» (Í. Ëàäíóøêèíà). 

Ñëîæíî äàâàòü ñîâåòû, íå çíàÿ èñòèíîé ïðè÷èíû òàêîãî ñîñòîÿíèÿ ó÷èòåëÿ, 
íî ÷òîáû ñáåðå÷ü ñâî¸ çäîðîâüå è çäîðîâüå ñâîèõ ó÷åíèêîâ, ñòîèò çàäóìàòüñÿ 
íàä ñîâåòîì àìåðèêàíñêîãî îðàòîðà Äæèì Ðîíà: «Åñëè âû íåäîâîëüíû òåì ìå-
ñòîì, êîòîðîå çàíèìàåòå, ñìåíèòå åãî. Âû æå — íå äåðåâî!». Íî òàêîå ðåøåíèå 
ïîä ñèëó íå êàæäîìó, ïîýòîìó, ÷òîáû íå äîâåñòè ñåáÿ äî äåïðåññèè, ëó÷øå ïðè-
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áåãíóòü ê îêàçàíèþ «ïåðâîé ñêîðîé» ïñèõîëîãè÷åñêîé ñàìîïîìîùè. Â ñëó÷àå 
ïîñòîÿííîãî áåñïîêîéñòâà, òðåâîãè, ñïðîñèòå ñåáÿ:

- Íå îáåäíÿþ ëè ÿ íàñòîÿùåå, ñîñðåäîòî÷èâàÿñü íà áóäóùåì?
- ß òðåâîæóñü èç-çà òîãî, ÷òî ïðåóâåëè÷èâàþ ïðîáëåìó, îòòÿãèâàþ å¸ ðåøåíèå?
- ×òî íàäî ñäåëàòü ñåé÷àñ, ÷òîáû ïåðåñòàòü òðåâîæèòüñÿ — çàêîí÷èòü îò÷¸ò, 

ñîñòàâèòü ñïèñîê, ïîäãîòîâèòüñÿ ê îòêðûòîìó óðîêó, çàêîí÷èòü ïðîåêò?
- Êòî ìíå ìîæåò ïîìî÷ü?
Äðóãèì äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàí¸ííûì ïðåïÿòñòâèåì ê ïîëíîöåííîìó îáùå-

íèþ ÿâëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêèé ýãîèçì. Ó ÷åëîâåêà, ïðîÿâëÿþùåãî ýãîèçì, ìûñëè 
è ÷óâñòâà ñêîíöåíòðèðîâàíû òîëüêî íà ñåáå. Åãî ìàëî âîëíóåò ÷üÿ-òî áîëü èëè 
ðàäîñòü, ïîýòîìó èç óñò òàêèõ ïåäàãîãîâ çâó÷àò ñëîâà: «Ýòî âàøè ïðîáëåìû!». 

Ó÷èòåëü êîíòðîëèðóåò ó÷åíèêà, à ó÷èòåëÿ, êàê óæå ñêàçàíî, — âñå êîìó íå ëåíü. 
Âî ìíîãèõ êîëëåêòèâàõ ãîñïîäñòâóåò äóõ ñîïåðíè÷åñòâà, à íå ñîòðóäíè÷åñòâà, ÷òî 
ïðèâîäèò ê íåáëàãîïðèÿòíîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó ìèêðîêëèìàòó. À âåäü ñîöèàëü-
íàÿ áåçîïàñíîñòü äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà íå òîëüêî äåòÿì, íî è âñåì ðàáîòíèêàì 
øêîëû. Áåçîïàñíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò õàðàêòåðèçóåò êà÷åñòâî 
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ñïîñîáñòâóåò èëè ïðåïÿòñòâóåò ïðîäóêòèâíîé ñîâìåñò-
íîé ðàáîòå è îáåñïå÷èâàåò áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó áûòîâàíèÿ. Êîãäà â í¸ì öàðèò 
äóõ âçàèìîïîìîùè, òî ó÷èòåëþ ãîðàçäî ëåã÷å ïåðåæèòü òðóäíîñòè, âñòðå÷àþùèåñÿ 
íà ïóòè êàæäîãî, ïîñâÿòèâøåãî ñåáÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîôåññèè. Ó÷èòåëÿ õîðîøî 
çíàþò, ÷òî ñàìûì áîëüøèì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ê âçàèìîïîíèìàíèþ ñòàíîâèòñÿ 
íåðâîçíîñòü, ñêëîííîñòü ê íåàäåêâàòíûì, ÷ðåçìåðíûì ðåàêöèÿì íà îáû÷íûå ðàç-
äðàæèòåëè âíåøíåé èëè âíóòðåííåé ñðåäû. Ðàçäðàæèòåëüíûé ÷åëîâåê ïîïàäàåò â 
ïëåí ãíåâà, çëîñòè, àãðåññèè. Êàê óñòàíîâëåíî ñïåöèàëèñòàìè, ðàçäðàæèòåëüíîñòü 
âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òèïîì âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ìîæåò áûòü 
íàñëåäñòâåííî îáóñëîâëåííîé îñîáåííîñòüþ õàðàêòåðà èëè âîçíèêíóòü ïîä âîçäåé-
ñòâèåì ñèëüíîãî ñòðåññà, îòâåòñòâåííîé ðàáîòû, ñëîæíûõ íåðàçðåøèìûõ ïðîáëåì, 
ïîñòîÿííîé íåõâàòêè âðåìåíè. Çà÷àñòóþ ñàì ÷åëîâåê íå ïîíèìàåò, ïî÷åìó îí òåðÿåò 
êîíòðîëü íàä ñîáñòâåííûì ïîâåäåíèåì. Ïîñëå âñïûøêè ãíåâà îí ìîæåò ïîæàëåòü 
î ñêàçàííîì, ñäåëàííîì, íî ýòî áóäåò óæå ïîòîì… Ðàçäðàæèòåëüíûé ó÷èòåëü ïî 
ëþáîìó ïîâîäó ìîæåò ñîðâàòüñÿ, ïåðåéòè íà êðèê. Òàêîå ïîâåäåíèå ðàçðóøàåò ãàð-
ìîíè÷íîñòü ñðåäû, äåëàåò å¸ îïàñíîé è äëÿ äåòåé è äëÿ ñàìîãî ó÷èòåëÿ. 

Ïîñëåäñòâèÿ âîçäåéñòâèÿ òàêîãî ïîâåäåíèÿ íà ó÷àùèõñÿ, îñîáåííî â íà-
÷àëüíîé øêîëå, èçâåñòíû: â äàëüíåéøåì äåòè íå âîñïðèíèìàþò ñïîêîéíîãî 
ãîëîñà ó÷èòåëÿ. Ê ñîæàëåíèþ, îáùåíèþ íà ïîâûøåííîì òîíå äåòåé ïðèó÷àþò è 
ðîäèòåëè, äåòè ïðèâûêàþò ê òàêîìó òîíó. ×òî äåëàòü? Ó÷èòüñÿ áûòü âíèìàòåëüíåå 
ê ïåðåæèâàíèÿì ó÷àùèõñÿ, ïîîùðÿÿ èõ îòêðûòîñòü, íåïîñðåäñòâåííîñòü, êîòîðàÿ 
åù¸ ïðèñóòñòâóåò â íà÷àëå øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ïðè ýòîì ïîëåçíî ïîçàáîòèòü-
ñÿ î ðàçâèòèè ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû, íàó÷èòüñÿ âûðàæàòü ñëîâàìè ñâîè 
ïåðåæèâàíèÿ, ÿâëÿÿñü ïðè ýòîì ïðèìåðîì äëÿ ó÷åíèêîâ (ÿ ðàäà, ìíå äîñàäíî, 
÷òî… è ò.ï.), è — ñäåðæèâàòü íåêîíñòðóêòèâíûé ãíåâ.

Äëÿ ó÷åíèêîâ, íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà, âàæíî, ÷òî èõ ÷óâñòâà óâàæàþò è ïî-
íèìàþò. Ìëàäøèì øêîëüíèêàì âàæíî äàòü ïîíÿòü, ÷òî ðàçîçëèòüñÿ ìîæåò ëþáîé 
÷åëîâåê, íóæíî òîëüêî âûáðàòü òó ôîðìó ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ, íå îáèæàÿ îêðó-
æàþùèõ, âûðàæàëà áû åãî ÷óâñòâà. Ýòà âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà ïîìîæåò èçáåæàòü 
òàêèõ íåãàòèâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé, êàê äåðçîñòü, íåïðèêðûòîå õàì-
ñòâî, î ÷¸ì ñâèäåòåëüñòâóþò ìàòåðèàëû ñàéòà http://www.entquick.net/forum/
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viewtopic.php?f=122&t=2456, íà êîòîðîì ðàçìåùåíû «ðåêîìåíäàöèè» î òîì, êàê 
ðàçîçëèòü ó÷èòåëÿ, êàê ñòàòü öåíòðîì êëàññà, êàê ïðèâëå÷ü âíèìàíèå.

Âîò ëèøü íåáîëüøîé èõ ïåðå÷åíü, êîòîðûé âîçìîæåí äëÿ ïóáëèêàöèè áåç 
öåíçóðû:

♦ Ãðîìêî ïîèíòåðåñóéòåñü â êëàññå ó ñâîåãî îäíîêëàññíèêà, êàê ïîëüçîâàòüñÿ 
ïðåçåðâàòèâîì.

♦ Âûéäÿ ê äîñêå, çàÿâèòå, ÷òî âû ïðîãîëîäàëèñü, è íà÷íèòå åñòü ìåë.
♦ Íà óðîêå ëèòåðàòóðû ñïîéòå íà âåñü êëàññ ìàòåðíóþ ÷àñòóøêó.
♦ Ñêàæèòå ìàòåìàòèêó, ÷òî 2 + 2 = 13, — è âû ýòî íàó÷íî äîêàçàëè.
♦ Â ñòîëîâîé ïîñëå îáåäà âñêî÷èòå íà ñòîë è çàêðè÷èòå: «Åäà îòðàâëåíà!» è 

óïàäèòå ñî ñòîëà íà ïîë.
♦ Íà äâåðÿõ òóàëåòîâ íàïèøèòå «Çàêðûòî íà ðåìîíò».
♦ Íàðèñóéòå ñåáå íà òåëå ñèíÿêè, öàðàïèíû, ññàäèíû è êðîâü, çàòåì ñêàæèòå, 

÷òî âàñ èçáèë êëàññíûé ðóêîâîäèòåëü.
♦ Ïîðâèòå ó÷åáíèê àëãåáðû è ïóáëè÷íî ñîæãèòå åãî îáðûâêè.
Êîíå÷íî, ó ëþáîãî íîðìàëüíîãî ÷åëîâåêà ýòè «ðåêîìåíäàöèè» âûçûâàþò øîê, 

íî òîëüêî íå ó èõ àâòîðà. Íåñêîëüêî óñïîêàèâàåò àíàëèç êîììåíòàðèåâ ó÷àùèõñÿ: 
«ýòè ñîâåòû, ïî-ìîåìó, ïåðåõîäÿò âñå ãðàíèöû…». Ñòîèò ëè îá ýòî ïðîâåñòè áåñåäó ñ 
ó÷åíèêàìè? Ñ÷èòàþ, ÷òî ñòîèò, ãëàâíîå — î ÷¸ì? Â îòíîøåíèè ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ 
÷åëîâåêà ñòîèò íàïîìíèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü âûñêàçûâàíèå Åâðèïèäà: «Íåâîçäåð-
æàííûé ÿçûê — õóäøåå èç çîë. Îò ìàëîé èñêðû äî ïîæàðà ëþäåé ÿçûê äîâîäèò…».

Ñîâðåìåííîé øêîëå åñòü î ÷¸ì áåñïîêîèòüñÿ — î íðàâñòâåííîé íàïîëíåííîñòè 
êàæäîãî óðîêà. Òàáëèöó óìíîæåíèÿ âûó÷èòü ìîæíî, íî êàê çàùèòèòü äóøè íàøèõ 
äåòåé, êîòîðûå çàñîðÿþòñÿ ìóñîðîì èç Èíòåðíåòà? Ïîíÿòü ñîâðåìåííîãî øêîëüíèêà 
ìîæíî, åñëè îñîçíàòü ìîòèâû åãî ïëîõîãî ïîâåäåíèÿ. ×àñòî çà íèì êðîåòñÿ ïðîñòîå 
æåëàíèå ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ðàñïðîñòðàí¸ííàÿ 
ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ: ýìîöèîíàëüíàÿ õîëîäíîñòü ðîäèòåëåé, îøèáêè â âîñïèòàíèè, 
êîãäà áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïëîõîìó, à íå õîðîøåìó ïîâåäåíèþ. Ìîäà íà 
ñèëüíóþ ëè÷íîñòü, îòñóòñòâèå ÿðêèõ ïðèìåðîâ â îêðóæåíèè ðåá¸íêà âûçûâàþò 
ó íåãî æåëàíèå îáðåñòè âëàñòü, ÷òî âûðàæàåò ôîðìóëà: «Òû ìíå íè÷åãî íå ñäå-
ëàåøü!».×òî ïðè ýòîì äåëàòü? «Ðàçáóøåâàâøåìóñÿ» ó÷åíèêó ëó÷øå âñåãî ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü ñâîþ óâåðåííîñòü, ñïîêîéñòâèå, à çàòåì ïîïûòàòüñÿ ñìèêøèðîâàòü 
ñèòóàöèþ: «ß âèæó, ÷òî òû ñåé÷àñ ñåðäèøüñÿ. Íî â òàêîì ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè 
ìû íå ñìîæåì ñ òîáîé íè÷åãî ðåøèòü, ïîýòîìó ÿ ïðåäëàãàþ òåáå óñïîêîèòüñÿ».

Â òî æå âðåìÿ ó÷èòåëü äîëæåí òîæå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â ñèòóàöèè ñîöèàëüíîé 
áåçîïàñíîñòè, òàê êàê îí ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ íà ñòðåìíèíå ñîáûòèé, ñ ðàçíîîá-
ðàçèåì ïðèÿòíûõ è íåæåëàòåëüíûõ êîíôëèêòíûõ àñïåêòîâ. Êàæäîå íåïðèÿòíîå 
ñîáûòèå èçíàøèâàåò íåðâíóþ ñèñòåìó îáåèõ ñòîðîí è ðàñòðà÷èâàåò ñèëó, ïîðîé 
áåç âñÿêîé íà òî íåîáõîäèìîñòè, ñååò âîêðóã ñåáÿ íåçäîðîâûå âëèÿíèÿ.

Òàêóþ íåãàòèâíóþ, ñîöèàëüíî îïàñíóþ ñèòóàöèþ ìîæíî ñìÿã÷èòü, èçìåíèâ â 
ïåðâóþ î÷åðåäü ñâîé ñëîâàðíûé çàïàñ. Îáðàùåíèå ê ó÷åíèêó ÷àñòî íà÷èíàåòñÿ 
ñî ñëîâ: «Òû äîëæåí…». Êàê óòâåðæäàþò ïñèõîëîãè, ýòî òðåáîâàíèå ÷ðåâàòî 
ìàññîé íåïðèÿòíîñòåé: âåäü ÷àùå âñåãî îíî èñïîëüçóåòñÿ â ñàìîì ñòðîãîì, òðå-
áîâàòåëüíîì, ñìûñëå — ýòî äåéñòâèå áåç ðàçìûøëåíèé, ýòî — ïðèêàç. Êàòåãî-
ðè÷íîå «äîëæíî áûòü òàê, à íå èíà÷å» ñòàíîâèòñÿ îïàñíûì âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ:

• êîãäà âû íå ìîæåòå âûïîëíèòü òî, ÷òî «äîëæíû», ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâî 
âèíû èëè íåñîñòîÿòåëüíîñòè;

Ñöåíàðèè
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• êîãäà âû ñäåëàëè (èëè íå ñäåëàëè) ÷òî-òî â ïðîøëîì, è ñåé÷àñ âàñ òåðçàþò 
ñîìíåíèÿ;

• êîãäà äðóãèå ñäåëàëè (èëè íå ñäåëàëè) òî, ÷òî äîëæíû áûëè, è âàñ ýòî îáè-
äåëî èëè ðàññåðäèëî;

• êîãäà âû äåëàåòå òî, ÷òî «äîëæíû», íî â ãëóáèíå äóøè æàëååòå î ñâî¸ì ïî-
ñòóïêå, âû èñïûòûâàåòå ÷óâñòâî âèíû;

• êîãäà âû ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü ÷òî-òî, à âàì ãîâîðÿò: «íå äîëæíû», âû ïåðå-
æèâàåòå ñòðåññ, òðåâîãó è ÷óâñòâî âèíû.

Ïñèõîëîã Àëüáåðò Ýëëèñ, íàïðèìåð, ñ÷èòàåò, ÷òî ñòàíåò íàìíîãî ëåã÷å æèòü, 
åñëè ñëîâî «äîëæåí» áóäåò âûáðîøåíî èç íàøåãî ñëîâàðÿ. Ýëëèñ äàæå ïðåäëàãàåò 
çàìåíèòü åãî íà îáîðîò «õîðîøî áû, åñëè…» — ýòî äà¸ò íàìíîãî áîëüøóþ ñâîáîäó.

Èìïåðàòèâ «äîëæåí» ïîäðàçóìåâàåò òîëüêî äâà âàðèàíòà: äîëæåí èëè íå 
äîëæåí. Â òî âðåìÿ êàê ôîðìóëèðîâêà «áûëî áû õîðîøî, åñëè…» äîïóñêàåò ìíî-
æåñòâî èíûõ âàðèàíòîâ: «áûëî áû íåñêîëüêî ëó÷øå», «áûëî áû íàìíîãî õóæå» è 
ò.ä. Íå íóæíî áûòü ïñèõîëîãîì, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ ñàìîìó â âîçíèêàþùèõ ñëîæ-
íûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ. Ñïðîñèòå ñåáÿ: «×òî â ìî¸ì ïîâåäåíèè, 
ñëîâàõ, æåñòàõ, îòíîøåíèè ê ó÷àùèìñÿ íàäî èçìåíèòü?», «×òî äåëàåò ìåíÿ â èõ 
ãëàçàõ íåóâåðåííûì?», «Ïî÷åìó ó äðóãèõ ìîèõ êîëëåã íå âîçíèêàåò òàêèõ ñèòóà-
öèé?», «Ìîæåò, çà âñåìè ïîäîáíûìè ñèòóàöèÿìè êðîåòñÿ áàíàëüíàÿ óñòàëîñòü?». 

Åñëè ýòî òàê, òî ïîñòàðàéòåñü íàéòè âðåìÿ äëÿ äâåíàäöàòè äåë (Ïîëü Áðåãã):
1. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ðàáîòû — ýòî öåíà óñïåõà.
2. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ðàçäóìèé — ýòî èñòî÷íèê ñèëû.
3. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ èãðû — ýòî ñåêðåò ìîëîäîñòè.
4. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ÷òåíèÿ — ýòî îñíîâà çíàíèÿ.
5. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ðåëèãèè — ýòî ïóòü áëàãî÷åñòèÿ, — òàê âû ñìîæåòå 

ñíÿòü çàâåñó ìèðñêîãî ñî ñâîèõ ãëàç.
6. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ äðóæáû — ýòî èñòî÷íèê ñ÷àñòüÿ.
7. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ëþáâè — ýòî ñâÿùåííûé äàð æèçíè.
8. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ìå÷òû — òîëüêî òàê äóøà äîñòèãíåò çâ¸çä.
9. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ñìåõà — îí ïîìîæåò âàì ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè æèçíè.
10. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ íàñëåæäåíèÿ êðàñîòîé — îíà åñòü ïîâñþäó.
11. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ çäîðîâüÿ — ýòî åäèíñòâåííîå ñîêðîâèùå æèçíè.
12. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñâîèõ äåë — ýòî ñåêðåò òîãî, êàê íàéòè 

âðåìÿ íà âñå ïðåäûäóùèå äåëà.
Êîãäà ó÷èòåëü áîäð è àêòèâåí, ïîçèòèâíî ñìîòðèò íà îêðóæàþùèé ìèð, åìó 

ëåã÷å ïðîÿâëÿòü ýìîöèîíàëüíî-ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ó÷àùèìñÿ, ñîçäàâàòü àò-
ìîñôåðó ýìîöèîíàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ êàê íà óðîêå, òàê è âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ, ÷òî 
âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ãàðìîíè÷íûé 
ñòèëü ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ ñîäåéñòâóåò ðåøåíèþ ìíîãèõ çàäà÷, ãëàâíàÿ èç êîòî-
ðûõ — ãàðìîíè÷íàÿ, áåçîïàñíàÿ ñðåäà. Äîáèòüñÿ ýòîãî íåïðîñòî, íî ìîæíî: íà÷íèòå 
ñ èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé ó÷àùèõñÿ, äåìîíñòðèðóéòå èì ñâîè äîâåðèå, óâàæåíèå. Íà-
õîäÿ â êàæäîì ó÷åíèêå äîáðûå ñòðóíû è äåìîíñòðèðóÿ ñâîèì ïîâåäåíèåì äîáðî, ìû 
íåïðåìåííî óñèëèâàåì åãî äåéñòâèå è âûçûâàåì öåïíóþ ðåàêöèþ äîáðà. 

Äåòè èñïûòûâàþò íàèáîëåå ñèëüíîå ïðèòÿæåíèå ê ó÷èòåëþ, êîòîðûé îòëè÷à-
åòñÿ âûñîêîé ýðóäèöèåé, èñêðåííîñòüþ, ýìîöèîíàëüíîñòüþ, ÿðêîñòüþ, æèâîñòüþ, 
äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è ïîíèìàíèåì. Òàêèå ó÷èòåëÿ è äåëàåò øêîëó âòîðûì äî-
ìîì äëÿ äåòåé. À â äîìå ðîäíîì âñåãäà òåïëî, áåçîïàñíî, çàùèùåíî…
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Èññëåäîâàíèÿ

è ýêñïåðèìåíòû


