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Ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè òðåáóåò èííîâàöèé. 
Ïðè ýòîì èííîâàöèè «âûðàæàþòñÿ â òåíäåíöèÿõ íàêîïëåíèÿ è âèäîèçìå-

íåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíèöèàòèâ è íîâîââåäåíèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, 
êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè ïðèâîäÿò ê áîëåå èëè ìåíåå ãëîáàëüíûì èçìåíåíèÿì»1, 
à ìåõàíèçì èííîâàöèé ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ñîöèîêóëüòóðíûõ è ìàòåðèàëü-
íûõ óñëîâèé â ðàìêàõ òâîð÷åñêîé èííîâàöèîííîé àòìîñôåðû îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ.

Åñëè êàæäàÿ øêîëà íåïîâòîðèìà…

Äëÿ ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé èííîâàöèé äëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ òðåáóåòñÿ ñîâðåìåííàÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ó÷åá-
íûé ïðîöåññ (ëàáîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå, áèáëèîòåêà, êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, 
ñðåäñòâà ãëîáàëüíîé ñâÿçè, ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è ñåòåâûõ îíëàéí-
êîììóíèêàöèé). 

Ðàçâèòèå ñîöèîêóëüòóðíîé êîìïîíåíòû òàêæå ïðèíöèïèàëüíî ïîíÿòíî, ïî-
ñêîëüêó îíà ñâÿçàíà ñ ðàçâèòèåì òâîð÷åñêîé êðåàòèâíîé àòìîñôåðû, ìîòèâèðóþ-
ùåé ó÷àùèõñÿ è ïåäàãîãîâ íà ñîâìåñòíîå òâîð÷åñòâî.

Íåÿñíîñòè âîçíèêàþò, êîãäà ìû ïûòàåìñÿ ïîíÿòü, ÷åì îäíî îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãîãî, ãäå òî÷êè ñðàâíåíèÿ, è äàþò ëè îíè âîçìîæ-
íîñòü îáúåêòèâíî îöåíèâàòü îáðàçîâàòåëüíóþ îðãàíèçàöèþ. Ïðèçíàê èííîâàöè-
îííîñòè — ýòî óíèêàëüíîñòü, à ìîæíî ëè ñðàâíèâàòü óíèêàëüíîñòü? È åñëè 
óíèêàëüíîñòü íåëüçÿ ñðàâíèòü, òî êàê ìîæíî âûñòðîèòü ðåéòèíã ó÷ðåæäå-
íèÿ, êàê îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ øêîë, åñëè êàæäàÿ íåïîâòîðèìà? 
Íàïðèìåð, ìîæíî ëè ñðàâíèâàòü ìàëîêîìïëåêòíóþ ñåëüñêóþ ãîðîäñêóþ 
ñ 1000 ó÷åíèêîâ øêîëû ïî ïîêàçàòåëþ — ïîñòóïèëî â âóçû? Ìîæíî ëè ñðàâ-
íèòü ìîñêîâñêóþ øêîëû è øêîëó Íîâîñèáèðñêà ïî êîëè÷åñòâó âûïóñêíèêîâ, 
ïîñòóïèâøèõ â óíèâåðñèòåòû Ìîñêâû? Ìîæíî ëè ñðàâíèòü ïî ñðåäíåìó áàë-
ëó ÅÃÝ ïî äèñöèïëèíå «Èíôîðìàòèêà» àáèòóðèåíòîâ ÌÃÒÓ èì. Í.Ý. Áàóìàíà 
è ðåãèîíàëüíûé ïåäàãîãè÷åñêèé âóç?

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîïûòêè âíåäðèòü ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêèõ ðåéòèíãîâ 
èëè ðåéòèíãîâ ïî èíòåãðèðîâàííûì ïîêàçàòåëÿì íàòàëêèâàþòñÿ íà áàðüå-
ðû, ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî îöåíèâàíèå íà îñíîâå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé êîëè÷åñòâà ó÷àùèõñÿ, êà÷åñòâà ïðåïîäàâàòåëåé, íàëè÷èÿ êîìïüþ-
òåðîâ è ò.ï. íå ó÷èòûâàåò âàæíåéøåãî ïîêàçàòåëÿ îðãàíèçàöèè — ðåïóòàöèè 
â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå.

Ðåïóòàöèÿ 

îáðàçîâàòåëüíîãî 

ó÷ðåæäåíèÿ, èëè Êàæäàÿ 

øêîëà íåïîâòîðèìà
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Ðåïóòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (øêîëû) âïåðâûå ðàññìîòðåíà 
êàê ñîöèàëüíûé êàïèòàë ïî÷òè ñòî ëåò íàçàä å¸ àâòîðîì â ñòàòüå î ìåñòíîé ïîä-
äåðæêå ñåëüñêèõ øêîë. Ïðè îïðåäåëåíèè ñâîåé êîíöåïöèè îí ïðîòèâîïîñòàâèë 
ñîöèàëüíûé êàïèòàë ìàòåðèàëüíûì áëàãàì è îïðåäåëèë åãî êàê «äîáðîæåëàòåëü-
íîñòü, îáùåíèå, âçàèìíóþ ñèìïàòèþ è ñðåäè ãðóïïû ëþäåé è ñåìåé, êîòîðûå 
ñîñòàâëÿþò ñîöèàëüíóþ åäèíèöó, ñåëüñêóþ îáùèíó, ëîãè÷åñêèì öåíòðîì êîòîðîé 
ÿâëÿåòñÿ øêîëà»2.

Áîëåå ñîâðåìåííûé è ñîöèîëîãè÷åñêèé âçãëÿä íà ñîöèàëüíûé, à òî÷íåå, 
êóëüòóðíûé êàïèòàë êàê ðåçóëüòàò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà 
ïðåäñòàâëåí Ïüåðîì Áóðäüå. Ïî îïðåäåëåíèþ Ï. Áóðäüå, ñîöèàëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî — ýòî «àíñàìáëü íåâèäèìûõ ñâÿçåé, òåõ ñàìûõ, ÷òî ôîðìèðóþò ïðîñòðàí-
ñòâî ïîçèöèé, âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, îïðåäåë¸ííûõ îäíèìè ÷åðåç 
äðóãèå, ïî èõ áëèçîñòè, ñîñåäñòâó èëè ïî äèñòàíöèè ìåæäó íèìè, à òàêæå ïî îò-
íîñèòåëüíîé ïîçèöèè: ñâåðõó, ñíèçó èëè ìåæäó, ïîñðåäèíå»3.

Åñëè ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî — ýòî ïðîñòðàíñòâî îòíîøåíèé ìåæäó ëþäü-
ìè, òî êóëüòóðíûé êàïèòàë — ýòî îòíîøåíèÿ â ýòîì ïðîñòðàíñòâå â òð¸õ âîçìîæ-
íûõ ôîðìàõ: èíêîðïîðèðîâàííîì («ôîðìå äëèòåëüíûõ äèñïîçèöèé óìà è òåëà»), 
îáúåêòèâèçèðîâàííîì (â ôîðìå êóëüòóðíûõ òîâàðîâ) è èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàí-
íîì (íàïðèìåð, â ôîðìå îáðàçîâàòåëüíûõ êâàëèôèêàöèé)4. Ïðè ýòîì îí óòî÷íÿåò 
ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, äîïîëíÿÿ åãî èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííûìè îòíî-
øåíèÿìè âçàèìíîãî çíàêîìñòâà è ïðèçíàíèÿ (ñ ÷ëåíñòâîì â ãðóïïå, êîòîðàÿ äà¸ò 
ñâîèì ÷ëåíàì îïîðó â âèäå «ðåïóòàöèè»).

Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòíî, ÷òî ñîöèàëüíûé êàïèòàë ïîçâîëÿåò ïðåâðàòèòü 
äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèè ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîðÿäêà â ôîðìó ðåïóòàöèè 
è áðåíäà. 

Âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ðåïóòàöèè è áðåíäà ìîæíî ïðåäñòàâèòü 
â âèäå äèàãðàììû Âåííà (ðèñ. 1). 

Ðèñ. 1. Âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà è ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè
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Çàäàííàÿ ðåïóòàöèÿ — ñèëüíûé áðåíä

Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå (øêîëà, óíèâåðñèòåò) âêëþ÷åíî â ðûíî÷íóþ 
ýêîíîìèêó êàê ñåãìåíò «êâàçè-êîììåð÷åñêîé ñôåðû óñëóã», ïîýòîìó óïðàâëåíèå 
ó÷ðåæäåíèåì, íàïðàâëåííîå íà âíåøíþþ ñðåäó, íîñèò õàðàêòåð ðåïóòàöèîííîãî 
ìåíåäæìåíòà, àêòóàëüíîñòü êîòîðîãî äëÿ îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ: 

• ïåðå÷íåì ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî-
ñòüþ äåìîíñòðàöèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;

• íåîáõîäèìîñòüþ ïîëó÷åíèÿ áîëåå âûñîêèõ ñòàòóñîâ (äëÿ ñðåäíåãî îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ — ãèìíàçèÿ, ëèöåé; äëÿ âóçà — óíèâåðñèòåò);

• íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó âîñïðèÿòèåì áðåíäà ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè ãðóïïà-
ìè.

Êîíå÷íàÿ öåëü ðåïóòàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà — ñîçäàòü çàäàííóþ ðåïóòà-
öèþ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òî åñòü ñîçäàòü ñèëüíûé áðåíä, êîòîðûé ïðè-
íîñèò ïîëüçó â âèäå ïðåäïî÷òåíèÿ êîíêðåòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, 
êîãäà ïîòðåáèòåëè äåëàþò íà÷àëüíûé âûáîð5.

Ôîíä îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âûÿâèë òðè îñíîâíûõ âèäà ñîöèàëüíîãî êàïè-
òàëà:

1. Îòêðûòûé ñîöèàëüíûé êàïèòàë — îòðàæàåò äîâåðèå è ñêëîííîñòü ê ñî-
òðóäíè÷åñòâó â îáùèõ èíòåðåñàõ íå òîëüêî ñ áëèçêèìè, íî è ñ ìàëîçíàêîìûìè 
ëþäüìè, ÷òî ñîçäà¸ò ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ øèðîêèõ îáùåñòâåííûõ 
êîàëèöèé. 

2. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë â çàêðûòîé ôîðìå — îãðàíè÷èâàåò âçàèìîïîìîùü 
è îòâåòñòâåííîñòü óçêèì êðóãîì ðîäñòâà è òåñíîãî îáùåíèÿ.

3. Ãðàæäàíñêàÿ êóëüòóðà, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ÷óâñòâå ëè÷íîé îòâåò-
ñòâåííîñòè çà ïðîèñõîäÿùåå.

Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé ÔÎÌ6, îòêðûòûé ñîöèàëüíûé êàïèòàë è ãðàæ-
äàíñêàÿ êóëüòóðà íàõîäÿòñÿ â îò÷¸òëèâî âûðàæåííîé ïîëîæèòåëüíîé ñâÿçè 
ñ óäîâëåòâîð¸ííîñòüþ ðåñïîíäåíòàìè ïîëîæåíèåì äåë â ñâîèõ ãîðîäàõ. À âîò 
çàêðûòûé ñîöèàëüíûé êàïèòàë âëèÿåò íà ðàçâèòèå íàñåë¸ííûõ ïóíêòîâ îò-
ðèöàòåëüíî — ñåïàðàòíûå äåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ãðóïï ïðåïÿòñòâóþò øèðîêîé 
îáùåñòâåííîé êîíñîëèäàöèè. ×àñòè÷íî ýòè âûâîäû ìîæíî ýêñòðàïîëèðîâàòü íà 
îðãàíèçàöèþ, â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëüíóþ. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë øêîëû ìîæåò 
áûòü çàêðûò èëè ñóùåñòâîâàòü â âèäå ñïåöèôè÷åñêîé ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû, 
êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ÷óâñòâå ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè ïåäàãîãà çà ñóäüáó íîâî-
ãî ïîêîëåíèÿ ñòðàíû.

Ôîðìóëèðîâêè ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà è ðåïóòàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ íîñÿò ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêèé õàðàêòåð, îäíàêî ðåàëüíàÿ îáðàçîâàòåëü-
íàÿ ïðàêòèêà òðåáóåò êðèòåðèåâ è èíäèêàòîðîâ, ñèñòåìû îöåíêè øêîëû, êîòîðàÿ 
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ýôôåêòèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñìûñëå ñëåäóåò 
ðàçëè÷àòü ïîíÿòèå ðåïóòàöèè è ãóäâèëëà (goodwill) — ýêîíîìè÷åñêîãî òåðìèíà7, 
èñïîëüçóåìîãî äëÿ îòðàæåíèÿ óñëîâíîé ñòîèìîñòè ðåïóòàöèè è äåëîâûõ ñâÿçåé. 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìèñòà, ãóäâèëë âîçíèêàåò â ìîìåíò ïðîäàæè êîìïàíèè 
è âëèÿåò íà å¸ öåíó. Â ñëó÷àå ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ãîâîðèòü 
î ãóäâèëëå â òî÷íîì ïîíèìàíèè òåðìèíà ìîæíî òîëüêî â êîíòåêñòå ÷àñòíîãî 
(íåãîñóäàðñòâåííîãî) ñåêòîðà îáðàçîâàíèÿ. Îïðåäåëåíèå ãóäâèëëà ïî ñóòè åñòü 
ïðîöåññ ìîíåòèçàöèè ðåïóòàöèè è íîñèò ôèíàíñîâûé õàðàêòåð. Ìåõàíèçì ìîíå-

Ã .  Ï à ð ø ó ê î â à
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òèçàöèè — áóõãàëòåðñêèé ìåõàíèçì, ïîýòîìó â ýòîé ñòàòüå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. 
Îäíàêî ìû äîëæíû ïîíèìàòü ÷òî ðåïóòàöèÿ, íîñÿ õàðàêòåð ñîöèàëüíîãî êàïèòà-
ëà, ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà è â âèäå èíâåñòèöèè. 

Âåðîÿòíî, ÷òî îöåíêà øêîëû âêëþ÷àåò îöåíêó åãî ðîëè â ðåãèîíå, åãî âëèÿ-
íèå íà ìåñòíîå ñîîáùåñòâî. Íàèáîëåå èçâåñòíûé ñïîñîá îöåíêè ñòðàíû â ìèðî-
âîé ïðàêòèêå — èíäåêñíûé ìåòîä, èñïîëüçóåìûé â åæåãîäíûõ «Äîêëàäàõ î ðàç-
âèòèè ÷åëîâåêà» ÎÎÍ. Ïî äàííûì èíôîðìàöèîííûé ýêñïåðòíî-àíàëèòè÷åñêîãî 
ðåñóðñíîãî öåíòðà, Ðîññèÿ â 2007 ã. â ýòîì ðåéòèíãå çàíèìàëà ëèøü 71 ìåñòî èç 
174 ñòðàí8. Â «Äîêëàäå î ðàçâèòèè ÷åëîâåêà 2013» Ðîññèÿ çàíèìàåò 55 ìåñòî 
(èíäåêñ 0,788)9. 

Èíäåêñ èçìåðÿåò äîñòèæåíèÿ ñòðàíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, ïî-
ëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ôàêòè÷åñêîãî äîõîäà å¸ ãðàæäàí. Âàæíûì ïîêàçàòåëåì, 
âëèÿþùèì íà ðåçóëüòàò, ÿâëÿåòñÿ äîñòóï ê îáðàçîâàíèþ, èçìåðÿåìûé óðîâíåì 
ãðàìîòíîñòè âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ è ñîâîêóïíûì âàëîâûì êîýôôèöèåíòîì îõâàòà 
îáðàçîâàíèåì.

Áîëåå êîíêðåòíîå èçìåðåíèå ðåïóòàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðåä-
ñòàâëåíî â íîðâåæñêîì èññëåäîâàíèè10 (â 2013 ãîäó Íîðâåãèÿ èìååò ñàìûé âû-
ñîêèé èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà).

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ àâòîð (Kåre Skallerud) ïðåäëàãàåò ñòðóêòóðíóþ 
ìîäåëü ðåïóòàöèè øêîëû, ñîñòîÿùóþ èç ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ:

• êîììóíèêàöèÿ ñ ðîäèòåëÿìè;
• êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ;
• áåçîïàñíàÿ îêðóæàþùàÿ ñðåäà;
• õîðîøèå ó÷èòåëÿ.
Â èññëåäîâàíèè íîðâåæñêîãî ó÷èòåëÿ ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåòñÿ, ÷òî èìåííî 

ñòåïåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðîäèòåëåé çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà ðåïóòàöèþ øêîëû, 
à å¸ îöåíêà (óäîâëåòâîð¸ííîñòè) ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ñ ïîìîùüþ íåñëîæíûõ 
èíñòðóìåíòîâ — îïðîñîâ è àíêåòèðîâàíèÿ. Îïðîñû äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà 
âûÿñíåíèå ïðåäïî÷òåíèé ðîäèòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ïî èíñòðó-
ìåíòàì è ñóòè êîììóíèêàöèè øêîëû.

Ïðîåêòèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ

Ïðåäëàãàåì àëãîðèòì ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè ïî 
îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì êîììóíèêàòèâíîé ïðàêòèêè íà êàæäîì óðîâíå (êëàññ, 
îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, ìåñòíîå ñîîáùåñòâî):

1. Êîììóíèêàöèè ñ ðîäèòåëÿìè:
a) âëèÿíèå íà ó÷åáíûé ïðîöåññ;
b) ó÷àñòèå â ôèíàíñèðîâàíèè.
2. Êîììóíèêàöèè ñ ó÷èòåëÿìè/ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì:
a) êâàëèôèêàöèÿ;
b) îòíîøåíèå ê ó÷åíèêàì (îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà).
3. Îòêðûòîñòü ñâåäåíèé î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ: 
a) óñïåâàåìîñòü ó÷àùèõñÿ (ñðåäíÿÿ);
b) ïîêàçàòåëè ëó÷øèõ.
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8 Èíäåêñ ðàçâèòèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà (ÈÐ×Ï) // Öåíòð 
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4. Îòêðûòîñòü ñâåäåíèé î ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçå:
a) çäàíèå;
b) ìàòåðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà.
Íàïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèé ïðîåêòèðóþòñÿ äëÿ êàæäîãî ñîöèàëüíîãî ïîä-

ïðîñòðàíñòâà/óðîâíÿ, íî, â êîíå÷íîì ñ÷¸òå, îíè ñìîãóò îáåñïå÷èòü ôîðìèðîâà-
íèå ðåïóòàöèè øêîëû â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå.

Îïðîñ äèðåêòîðîâ øêîë ã. Íîâîñèáèðñêà è Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè ïî ïðî-
áëåìàì êîììóíèêàöèé ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì ïîêàçàë ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè 
êîììóíèêàöèè:

1. Âíåøíèå êîììóíèêàöèè ñîòðóäíèêîâ-ïåäàãîãîâ íèêàê íå ðåãóëèðóþòñÿ, 
îòñóòñòâóåò îáùåå ðóêîâîäñòâî ïî êîììóíèêàöèÿì äëÿ ñîòðóäíèêîâ. 

2. Àíòèêðèçèñíûå êîììóíèêàöèè — íåò ÷¸òêèõ ïîëîæåíèé ïî ðåàãèðîâàíèþ 
íà êðèçèñíûå ñèòóàöèè, íàïðèìåð íåãàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ â ïðåññå î øêîëå 
äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ âûñêàçûâàíèÿìè/îïðîâåðæåíèÿìè ïåðâûõ ëèö.

3. Êîðïîðàòèâíàÿ ôèëîñîôèÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà íå çàêðåïëåíû äî-
êóìåíòàëüíî. Îòñþäà âîëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ñîòðóäíèêàìè ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ, 
äåëîâûõ íîðì, ïðèíöèïîâ, êðåäî, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïåäàãîãè è ó÷åáíî-
âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë. Îðãàíèçàöèîííûå ðèòóàëû ÷àùå âñåãî íîñÿò óñòà-
ðåâøèé àðõàè÷íûé õàðàêòåð.

4. Íåò ïðåäñòàâëåíèÿ î öåëåâîé àóäèòîðèè — öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ îïðåäåëÿ-
åòñÿ òîëüêî êàê ó÷àùèåñÿ, â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ — ðîäèòåëè. Äðóãèå çàèíòåðåñîâàí-
íûå ëèöà îñòàþòñÿ íåîõâà÷åííûìè.

5. Èññëåäîâàíèå êîììóíèêàöèé è öåëåâûõ àóäèòîðèé îòñóòñòâóåò. Îïèñàíèå 
êîììóíèêàöèé è èõ ó÷àñòíèêîâ íîñèò èíòóèòèâíûé õàðàêòåð. 

6. Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ ñëàáîå. Îòñóòñòâèå 
øêîëû â ñåãìåíòå ñîöèàëüíûõ ñåòåé Èíòåðíåòà î÷åíü ñåðü¸çíî îãðàíè÷èâàåò åãî 
êîììóíèêàöèîííûå âîçìîæíîñòè.

7. Ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ïðåññû — íåò ìåäèàñòðàòåãèè, ÷òî íå ïðè-
âîäèò ê ïîÿâëåíèþ ïóëà æóðíàëèñòîâ íà óðîâíå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ïîëîæè-
òåëüíî îñâåùàþùèõ äåÿòåëüíîñòü øêîëû.

8. Ñïîíñîðñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ïðèìåíÿþòñÿ è îïèñûâàþòñÿ òîëüêî 
ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîé øêîëå. Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå êàê ñóáúåêò, à íå 
îáúåêò ñïîíñîðñòâà íå ðàññìàòðèâàåòñÿ âîâñå. Â ýòîì ñìûñëå øêîëû è óíèâåð-
ñèòåòû èìåþò íåðåàëèçîâàííûé ïîòåíöèàë â ðàìêàõ êàê ñàìîé äåÿòåëüíîñòè, òàê 
è â àêöåíòóàöèè îñâåùåíèÿ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îêàçàíèþ ñïîíñîðñêîé 
ïîìîùè è áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. 

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ðåïóòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êàê 
âîñïðîèçâåäåíèå è îòðàæåíèå åãî ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ 
êîììóíèêàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ â ôîðìàòå òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííûõ êîì-
ìóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé, ïëàíîìåðíî ðåàëèçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæ-
äåíèåì. Ïðîåêòèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ïåðåäà÷ó 
ïîòðåáèòåëüñêîãî îïûòà öåëåâûì àóäèòîðèÿì, ïîçâîëèò íàöåëèòü ñîòðóäíèêîâ íà 
ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîé äåëîâîé ðåïóòàöèè è ñôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíîå 
ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî âîêðóã ó÷ðåæäåíèÿ.
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