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ÒÜÞ

� тьюторское сопровождение � тьютор � модель � тьюторант
� дополнительное профессиональное образование

Â новых образовательных стандартах
большое значение придаётся фор-
мированию способностей выпускни-

ков быстро адаптироваться к техно-
логическим, организационным, соци-
альным инновациям. Новизна, нова-
торство всегда сопряжены с иннова-
ционным риском, который свойстве-
нен в большей степени молодёжи,
поскольку пора взросления, самоут-
верждения личности молодого чело-
века сопровождается отрицанием
прошлого опыта. Однако педагоги,
которые должны подготовить этих
молодых людей к жизни, в основ-
ном относятся настороженно к инно-
вационным изменениям в современ-
ной системе образования. 

Учителя оказались в условиях, когда
под давлением внешних обстоя-
тельств (модернизации российского
образования) необходимо изменить
свои, сложившиеся годами, взгляды,
убеждения и ценности, что, естест-
венно, вызывает неприятие нового.
Кроме того, оценка деятельности
учителя сегодня связана не с инди-
видуализацией его образовательной
деятельности, а в большей степени
с результатами ЕГЭ. Во многих
школах работают педагоги-«стажис-
ты», не желающими что-либо ме-
нять в своей учительской работе, 

в своё время они были достаточно ус-
пешными, поэтому проблему снижения
мотивации к обучению у подростков ус-
матривают в невоспитанности современ-
ных школьников и недостаточном вни-
мании к их образованию родителей.

Преодоление сопротивления становится
проблемой, как для руководителей об-
разовательных организаций, так и для
преподавателей системы дополнитель-
ного профессионального образования.
Руководители стремятся максимально
использовать курсы повышения квали-
фикации для своих сотрудников,
но существующие программы повыше-
ния квалификации, предназначенные
для освоения педагогами основ ФГОС,
не снимают этой проблемы, так как
в основном построены на передаче
знаний о нём. Кроме этого, на курсы
собираются учителя из разных школ,
и даже если у них формируются зна-
ния и представления о том, как и что
необходимо менять в их практике,
то, попадая в традиционную среду сво-
ей школы, всё «возвращается на круги
своя» («текучка затягивает»). Как
сделать так, чтобы эффективное обуче-
ние педагогов преобразовалось в эф-
фективность их практической деятель-
ности в школе? 



на основе которых формулируется новая
проблема (проблема 2), которая становит-
ся стимулом для продвижения по следую-
щему витку спирали (цель 2, деятель-
ность 2, результат 2) и т.д. При прохож-
дении очередного витка спирали у учреж-
дения появляется потребность в расшире-
нии образовательного пространства, воз-
никают эффекты сетевого взаимодействия
с другими образовательными учреждения-
ми, партнёрами и организациями.

Ìîäåëü òüþòîðñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ

Тьюторское сопровождение в системе до-
полнительного профессионального педаго-
гического образования — формирующееся
направление деятельности, предполагаю-
щее появление разных моделей сопровож-
дения. Спецификой реализации этой мо-
дели является сопровождение команды
школы, где тьюторантом выступает не от-
дельная личность, а группа педагогических
работников, ответственных за введение
ФГОС ООО в школе. В школах-тьюто-
рантах сформировались разные по составу
и величине команды: в одних — это ад-
министративная группа, в других — ад-
министративная группа и педагоги, рабо-
тающие в 5-х классах, в небольших сель-
ских школах командой стал весь педагоги-
ческий коллектив.

Поэтому öåëüþ тьюторского сопровожде-
ния становится ïîáóæ�å�èå педагогичес-
кого сообщества школ к изменениям,
îáåñïå÷å�èå индивидуализации процесса

Решить эти задачи сегодня возможно с ис-
пользованием тьюторского сопровождения,
основными целями которого являются побуж-
дение педагогического сообщества школ
к изменениям, обеспечение индивидуализации
процесса подготовки педагогов к новой дея-
тельности на основе требований ФГОС, со-
действие поиску внутренних и внешних обра-
зовательных ресурсов посредством организа-
ции продуктивной рефлексии. 

В ходе реализации проекта тьюторского со-
провождения раннего введения ФГОС
ООО в Удмуртской Республике были отра-
ботаны некоторые механизмы перехода об-
разовательных учреждений на новый стан-
дарт как систему рамочных ограничений,
внутри которых может существовать значи-
тельное количество различных моделей пост-
роения образовательного процесса. Но так
как индивидуализация, задекларированная
в ФГОС, технологически не прояснена
и требует проектирования, основой тьютор-
ского сопровождения школ, избравших путь
первопроходцев, становится инициация и со-
провождение проектной деятельности команд
по введению ФГОС ООО. В ИПК
и ПРО Удмуртской Республики была раз-
работана и реализована в течение 2012/13
учебного года модель тьюторского сопро-
вождения пилотных школ по раннему введе-
нию ФГОС ООО.

Модель тьюторского сопровождения пред-
ставляется как движение по спирали, каждый
виток которой имеет одинаковые этапы:
� проблема — актуальная ситуация в школе-
тьюторанте, связанная с противоречиями, вы-
званная введением ФГОС;
� цель — образ ожидаемого результата по
снятию противоречий;
� деятельность — конкретные действия по
достижению цели;
� результат — материальный результат, т.е.
продукт деятельности и изменения в субъек-
те, возникшие в процессе деятельности.

Материальный продукт и результат приводит
к возникновению новых идей, противоречий,
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подготовки педагогов к изменениям, ñî�åéñò-
âèå поиску внутренних и внешних образова-
тельных ресурсов. 

Первоначально помощь тьютора необходима
в переосмыслении имеющегося инновационного
опыта школ в отдельных направлениях образо-
вательной деятельности, который и стал для
них, наряду с творческим потенциалом коллек-
тивов, основанием перехода на новые стандар-
ты в пилотном режиме. Однако в момент при-
нятия роли и задач пилотной площадки руково-
дители школ не рефлексировали, что для пол-
ноценного введения ФГОС только в пятых
классах необходима комплексная перестройка
всей образовательной деятельности, требующая
мобилизации имеющихся и привлечения допол-
нительных материальных, информационных, ин-
теллектуальных ресурсов. Все пилотные школы
оказались в ситуации неопределённости, дефи-
цита ресурсов, по сути, в кризисной ситуации,
требующей принятия нестандартных решений,
нелинейных действий и привлечения новых,
в том числе непривычных, ресурсов: партнёр-
ских, родительских, общественных, ресурсов
собственного опыта деятельности в самых раз-
ных, порою далёких от образования областях. 

Êàêîâû òåõíîëîãè÷åñêèå øàãè 
òüþòîðñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ?

Öåëü 1 øàãà — оформление школой-тьюто-
рантом индивидуального образовательного за-
каза. Деятельность по достижении цели была
организована в 2 этапа.

1 ýòàï — формирование заказа на тьюторское
сопровождение, закрепление тьюторов за пи-
лотными школами.

В ИПК и ПРО УР был представлен проект
тьюторского сопровождения, где впервые
встретились команды ОУ и команда тьюторов
ИПК и ПРО УР, произошли первый кон-
такт, краткое знакомство с концепцией тью-
торского сопровождения, закрепление тьюторов
за школами. В завершение было инициировано
самоопределение пилотных школ в отношении
тьюторского сопровождения. 

Представители школ, определившиеся с необхо-
димостью этой формы поддержки, заполнили

заявку, на основании которой заключался
договор. Из 23 пилотных площадок тью-
торское сопровождение выбрали 8.

2 ýòàï — собственно формирование ко-
мандой/коллективом школы индивиду-
ального образовательного заказа. 

В каждом ОУ был проведён первый
тьюториал. Целями данного тьюториала
были знакомство команды с тьютором,
прояснение позиций; определение про-
фессиональных горизонтов и проблем,
постановка целей и задач проектирова-
ния необходимых изменений, как в об-
разовательной среде школы так и в дея-
тельности педагогов; мотивирование
команды школы на изменения.

Первоначально необходимость тьюторско-
го сопровождения была определена ди-
ректором или завучем из интереса к но-
вому, к сотрудничеству с конкретными
людьми, исходя только из поверхностных
представлений об этом виде деятельности.
Инициативные же группы, определённые
в школах для решения поставленной зада-
чи, зачастую и таких представлений
о тьюторстве не имели. Учителя ожидали
от тьютора информации, рекомендаций,
указаний, как от преподавателя ИПК,
т.е. занимали привычную пассивную по-
зицию слушателя. Тьютор же зачастую
ожидал от группы активности, субъектно-
го поведения тьюторанта, чётких пред-
ставлений о решаемой задаче и результа-
тах. Попытки побудить группы к само-
стоятельному поиску ответов на свои во-
просы, определению и описанию ожидае-
мых результатов пилотажа зачастую вы-
зывали сопротивление. Преодоление со-
противления происходило через осознание
с помощью тьютора возникших в связи
с введением ФГОС проблем и выстраи-
вание новых отношений. 

Первая встреча тьюторов и тьюторантов
состоялась в ноябре 2013 года, поэтому
у педагогов школ к этому времени была
возможность получить первоначальный
опыт введения ФГОС ООО. 



Öåëü 2 øàãà — разработка и реализация
проекта изменений, необходимых в ОУ
в связи с введением ФГОС ООО.

Основанием для присвоения статуса пилот-
ной площадки в числе других документов
был план реорганизации работы учрежде-
ния в соответствии с требованиями ФГОС
ООО — «дорожная карта». После прове-
дения первого тьюториала возникла необ-
ходимость её корректировки в соответствии
с осознанными на предыдущем шаге про-
блемами, дефицитами и ресурсами. В ре-
зультате в «дорожную карту» были вклю-
чены: тьюториалы для разных участников
образовательного процесса, события внутри
школы, серии открытых уроков внутри
школы, заседания школьных методических
объединений по вопросам реализации
ФГОС ООО, встречи проектных групп.

В процессе реализации скорректированной
«дорожной карты» появились педагогичес-
кие инициативы, сформировались творчес-
кие команды, куда включались педагоги,
которые первоначально не входили в груп-
пу реализующих ФГОС ООО. Подобная
деятельность в рамках образовательного
учреждения актуализировала потребности
в расширении образовательного простран-
ства школы и необходимости обсуждения
проблем, идей, методических находок в бо-
лее широком педагогическом сообществе.

Результаты второго шага: скорректирован-
ная «дорожная карта», деятельность по её
реализации, изменения в мотивации про-
фессиональной деятельности педагогов,
изменения в организации образовательного
процесса, предполагающие его индивидуа-
лизацию.

Öåëü 3 øàãà — обсуждение и поиск
единых подходов к внедрению изменений,
необходимых в связи с введением ФГОС
ООО на республиканском уровне. 

Пилотными школами по введению ФГОС
ООО стали учреждения, имеющие инно-
вационный опыт в отдельных направлени-
ях организации образовательного процесса,

Тьютор, помогая педагогам осмыслить этот
опыт, организовывал процесс выявления воз-
никших затруднений и дефицитов. Большин-
ство педагогов в качестве таких затруднений
называли: невладение смыслами и языком
новых стандартов, слабую дифференциацию
метапредметных и личностных результатов,
неуверенность в правильности их формирова-
ния и оценки, недостаточность умений в ор-
ганизации образовательного процесса на ос-
нове деятельностного подхода, неготовность
детей и их родителей стать полноценными
субъектами учебной деятельности, сложность
выстраивания урока в концепции деятельно-
стного подхода. В итоге первой встречи
в каждой школе совместно были определены
задания, запланирована деятельность коман-
ды до следующего тьюториала, а также на-
мечены цели и задачи работы проектных ко-
манд, педагогические советы, родительские
собрания по актуальным проблемам введения
ФГОС, необходимость разработки инстру-
ментария для проведения диагностики обра-
зовательных запросов детей и родителей. 

На первом шаге тьюторского сопровождения
нами были использованы следующие методы
и приёмы: свободное интервью, «мозговой
штурм», беседы, «креативная сессия», запол-
нение сводных таблиц и др. 

Перед преподавателем, находящимся в пози-
ции тьютора, стояли сложные задачи: обеспе-
чить тьюторанту возможность сориентиро-
ваться в собственных дефицитах и запросах,
создать атмосферу сотрудничества, баланс
комфорта и дискомфорта, мотивирующий
к дальнейшей деятельности, при этом не пе-
реходя в позицию преподавателя. На этом
шаге происходит распределение ролей
и функций, что, наряду с совместным осозна-
нием и переживанием проблем и постановкой
задач, способствует командообразованию.

Результаты первого шага: список проблем,
сформулированные цели и задачи проектной
деятельности, образ ожидаемого результата
после первого года введения ФГОС ООО,
ресурсная карта для достижения результатов.
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на основе преобразования которого выстраива-
лась деятельность по «изменениям». 

Школы стали по своей инициативе проводить
открытые мероприятия для других участников
пилотажа. Рефлексия опыта, полученного в про-
цессе участия в открытом мероприятии другой
школы с тьютором, позволяет выявить единые
проблемы, трудности. Стало зарождаться про-
странство сетевого взаимодействия. Появилась
необходимость решать новые задачи:
� создание пространства обсуждения (форум);
� организация процесса обсуждения (событие);
� помощь в адаптации коллективных продук-
тов к индивидуальным условиям отдельной
школы.

Примером создания пространства обсуждения
может стать событие для команд школ-тьюто-
рантов «Урок со всех сторон», организованное
и проведённое командой тьюторов на базе
ИПК и ПРО УР по результатам выявления
наиболее актуальных общих проблем. 

Продуктом взаимодействия команд в процессе
специально организованной творческой дея-
тельности стала карта оценки урока с позиций
деятельностного подхода, результатами — по-
вышение степени сформированности команд
и проведение подобных событий в школах-
тьюторантах, где общий продукт стал основа-
нием для выработки собственного. 

На этом этапе школа попадает в ситуацию не-
определённости, встаёт перед новым выбором
пути развития, что предполагает запуск нового
цикла тьюторского сопровождения.

Результаты третьего шага — создание простран-
ства сетевого взаимодействия, сообщества едино-
мышленников, расширение ресурсной карты каж-
дого за счёт знакомства с опытом других обра-

зовательных учреждений, опыт создания
единого образовательного продукта.

Результатами тьюторского сопровожде-
ния для образовательного учреждения
становятся, таким образом: индивидуаль-
ный маршрут введения ФГОС ООО,
команда реализации «дорожной карты». 

Таким образом, в каждой пилотной школе
были разработаны и запущены индивиду-
альные проекты введения ФГОС ООО,
сформировались команды педагогов, спо-
собные изменить образовательный про-
цесс. Каждое учреждение, создав индиви-
дуальный проект, тем не менее, прошло
путь, который укладывается в модель.

Преподаватель системы дополнительного
профессионального образования высту-
пает как тьютор, он определяет зону
ближайшего развития педагогов или об-
разовательной организации, и функция-
ми его становятся:
� выявление образовательного потенциа-
ла окружающего социума — образова-
тельных и иных учреждений, событий
и т.д. при формировании и реализации
тьюторантом индивидуальной образова-
тельной программы;
� помощь в овладении техниками и тех-
нологиями обеспечения процесса индиви-
дуализации образовательного процесса;
� создание условий для саморазвития
тьюторанта; 
� раскрытие образовательного потенциа-
ла системы повышения квалификации;
� помощь в формировании и реализации
тьюторантом индивидуальной программы
повышения квалификации. ÍÎ

Òåõíîëîãè÷åñêèå øàãè òüþòîðñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ

1 ØÀÃ 2 ØÀÃ 3 ØÀÃ

Îôîðìëåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî çàêàçà:
• àäìèíèñòðàòèâíîé ãðóïïû;
• êîìàíäû/êîëëåêòèâà ÎÓ

Ðåôëåêñèâíî-àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Ïðîâåäåíèå èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ òüþòîðèàëîâ, ñîáûòèé

Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ
ïðîåêòà èçìåíåíèé â ÎÓ

Ôîðóì êàê îòêðûòàÿ ïëîùàäêà äëÿ îáñóæäåíèÿ
åäèíûõ ïîäõîäîâ ê âíåäðåíèþ èçìåíåíèé,
íåîáõîäèìûõ â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì ÔÃÎÑ ÎÎÎ 


