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Технология педагогического 
управления

Технология педагогического управле-
ния — ряд научно-обоснованных ша-
гов управленческой деятельности.

1 шаг. Разработка технологии мар-
кетинговых исследований как основы 
определения запросов основного 
заказчика — выпускника.

2 шаг. Прогнозирование возмож-
ных изменений в школе на основе 
маркетинговых исследований.

3 шаг. Анализ смыслового значения 
работы школы и её развития (того, 
что было, и того, что есть).

Сравнительный анализ смыс-
лового значения работы и развития 
учебного заведения проводится в си-
стеме на основе мониторинга и экс-
пертных оценок эффективности 
создания педагогической комфорт-

ной среды. На основании анализа 
экспертных заключений планиру-
ется работа по отклонениям от ожи-
даемых результатов, принимаются 
управленческие реше ния, вносятся 
изменения в стра тегию и тактику 
развития образовательного учреж-
дения.

4 шаг. Формулировка миссии учеб-
ного заведения. Пример — «Подго-
товка образовательных физически 
развитых молодых людей, спо-
собных к дальнейшему совершен-
ствованию и адаптации к изме-
нениям социально-политических 
условий на основе современных 
технологий».

5 шаг. Выделение цели и разра-
ботка модели выпускника как основы 
стратегической цели школы. При-
мер — «Формирование способ-
ности личности к саморазвитию, 
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Руководителю школы приходится постоянно принимать управленческие реше-
ния и отвечать на сложные вопросы: как обеспечить эффективное управление 
созданием комфортной среды для всех участников образовательного процесса? 
Какие технологии управления в наибольшей степени соответствуют развитию 
школы? Как обеспечить переход школы в режим развития? Как внедрить в шко-
лу новые образовательные технологии деятельностного типа и активные формы 
обучения? 
Предлагаем методические рекомендации, разработанные на основе анализа со-
временной практики эффективного управления.



4

Т.В. Лошакова
Технология стратегического управления

самоанализу, самостоятельному 
принятию решений и самосовер-
шенствованию на основе освое-
ния полного базового образования 
и дополнительных образователь-
ных услуг».

6 шаг. Разработка модели педагоги-
ческого коллектива, способного реа-
лизовать цели выпускника и мис-
сию образовательного учреждения, 
обеспечив перевод школы в режим 
развития.

7 шаг. Технологизация управленче-
ского процесса. Выбор оптимальных 
способов управления школой. Раз-
работка конкретных технологий 
управления: организацией; лично-
стью; процессом творческого раз-
вития личности.

8 шаг. Мониторинг работы и разви-
тия образовательного учреждения. 
Инновационная организационная 
форма управления рассматривает-
ся как основа достижения эффек-
тивности деятельности.

Основные конструктивные шаги 
технологии мониторинга:

получение исконно-целевой • 
информации;

установление контрольных по-• 
казателей (ожидаемый результат);

определение путей внедре-• 
ния (как мы хотим достичь);

проведение анализа (почему • 
так происходит);

принятие решения (коррек-• 
ция);

организация работы по откло-• 
нениям (измерение, анализ, приня-
тие решения).

9 шаг. Корректировка прогнозируе-
мых изменений.

Руководитель прогнозирует 
из ме нения при переходе школы 
на уровень развития совместно 
с коллективом по пяти основным 
блокам.

1-й блок. Деятельность образо-
вательного учреждения в целом (ана-
лиз социально-психологического 
поля, интеллектуально-эмоцио-
нального фона коллектива).

2-й блок. Режим работы школы.
3-й блок. Содержание обучения.
4-й блок. Формы, методы, техно-

логии обучения.
5-й блок. Организация внекласс-

ной работы.
Приводим пример возможного 

содержания прогнозируемых изме-
нений при переходе школы на уро-
вень развития (для вашей школы 
может быть другое содержание).

I. Деятельность образовательно-
го учреждения в целом; анализ со-
ци ально-психологического поля 
кол лектива и его интеллектуально-
эмоционального фона:

1. Взаимодействие с обществен-
ными и государственными структу-
рами города.

2. Заключение договоров с вуза-
ми.

3. Профинформация учащихся.
4. Изучение спроса на профес-

сии в городе.
5. Изучение запросов учащихся 

и родителей школы.
6. Диагностика учащихся и учи-

телей.
7. Медицинские обследования.
8. Психологические обследова-

ния.
9. Повышение профессиона-

лизма учителей.
10. Перераспределение функ-

циональных обязанностей.
11. Аттестация с целью опреде-

ления профессиональной пригод-
ности преподавателей для работы 
в инновационных условиях пере-
хода школы на уровень развития.

12. Дифференциация обучения.
13. Создание разноуровневых 

классов согласно результатам об-
следования;.

14. Введение в комплекс дет-
ского сада для открытия классов 
по сквозным учебным планам с на-
чальной школой.

15. Планирование стажировок 
преподавателей в передовых шко-
лах региона. 
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16. Разработка системы опла-
ты за эксперимент, достижения 
в труде.

17. Предоставление учителю 
пра ва выбора образовательных тех-
нологий.

II. Режим работы школы: 
1. Введение шестинедельного 

цикла занятий;
2. Введение творческих кани-

кул, во время которых: обучение 
преподавателей, работа с одарён-
ными детьми, проведение малых 
и больших педагогических сове-
тов и педагогических консилиу-
мов и др.

Разработка циклограммы недели:
понедельник:•  планёрка препо-

давателей;
вторник:•  20-минутка классно-

го руководителя (1-я неделя) и ве-
сти школы (2-я неделя);

среда: • методические советы 
(научно-методические, совет пред-
седателей предметно-цикловых 
комиссий), совет актива по парал-
лелям и совет старшеклассников, 
хор учителей и т.д.;

четверг: • день всех совещаний 
учителей — педсоветы, производ-
ственные совещания, малые пед-
советы, педконсилиумы, советы 
классных руководителей, совеща-
ния предметно-цикловых комиссий 
(методических объединений, ка-
федр), психолого-педагогический 
семинар и др.;

пятница:•  административный 
совет, генеральные уборки;

суббота:•  индивидуальная ра-
бота с родителями, родительский 
комитет, работа секций, кружков, 
клубов, спецкурсов, ансамблей, 
хоров.

3. Аттестация учащихся один 
раз в четверть.

4. Итоговая аттестация один раз 
в полугодие.

5. Дежурство классов по шко-
ле — одна неделя с привлечением 
родителей.

6. Разработка положения о де-
журном классе.

7. Ведение тетради дежурства 
классов и дежурного администра-
тора. 

8. Другое…

III. Содержание обучения: 
1. Создание развивающей среды 

для реализации творческих способ-
ностей детей.

2. Разработка учебных планов 
для классов среднего звена (5–9).

3. Разработка личностно-
ориентированных учебных планов 
(10–11).

4. Введение альтернативных 
учебных программ.

5. Разработка и апробирова-
ние авторских учебных программ 
и программ спецкурсов.

6. Научно-методическое обе-
спечение через прямые контакты 
с издательством.

7. Введение блока спецкурсов 
по запросам учащихся.

8. Открытие школы социальной 
адаптации.

9. Открытие школы индивиду-
ального обучения.

10. Определение периодизации 
контрольных акций по результатам 
обучения.

VI. Формы, методы, технологии 
обучения:

1. Повторение вопросов тра-
диционной дидактики.

2. Изучение имеющихся в ар-
сенале педагогической науки но-
вых технологий, форм и методов 
обучения.

3. Создание собственного бан-
ка технологий со следующей клас-
сификацией:

по активным формам обуче-• 
ния;

типам обучения;• 
предметному содержанию;• 
этапам урока;• 
объекту активизации обуче-• 

ния.
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4. Расширение поля образова-
тельных услуг.

5. Определение периодизации 
контрольных акций по результатам 
внедрения новых форм, методов, 
технологий обучения.

V. Организация внеклассной ра-
боты:

1. Разграничение функциональ-
ных обязанностей классного руко-
водителя и учителя-предметника.

2. Проработка возможных пу-
тей введения тьюторства (освобож-
дённых классных руководителей) 
в школе.

3. Прохождение курсовой под-
готовки по коллективному творче-
скому делу.

4. Создание художественного 
совета.

5. Организация внеклассной ра-
боты в кружках, секциях, студиях, 
клубах, художественных коллекти-
вах.

6. Построение внеклассной 
работы посредством проведения 
предметных декад.

7. Планирование отдела вне-
классной работы совместно с пред-
седателями предметно-цикловых 
комиссий (методических объеди-
нений, кафедр).

8. Организация работы «телефо-
на доверия» и кабинета релаксации 
учащихся.

9. Взаимоотношения в коллек-
тиве. Введение адаптивного, де-
мократичного, ситуативного стиля 
управления.

10 шаг. Принятие управленческих 
решений. 

Матрица педагогических управ-
ленческих решений, которая по-
зволяет при вероятности препят-
ствий (изменений обстоятельств), 
выбрать оптимальный вариант 
управленческого решения 

11 шаг. Разработка необходимых 
критериев успешности педагогиче-
ского управления.

Содержание шагов управлен-
ческой деятельности

Раскроем более подробно от-
дельные шаги технологии управле-
ния.

Разработка технологии маркетин-
говых исследований как основы опре-
деления запросов основного заказ-
чика — выпускника.

Технология маркетинговых иссле-
дований включает ряд последова-
тельных управленческих шагов:

1. Прогнозирование возможных 
потребителей.

2. Изучение информации о за-
просах потребителя, результаты 
социологических исследований го-
родской статистической службы.

3. Систематизация потреби-
тельских групп.

4. Обработка полученной ин-
формации.

5. Принятие решения о выборе 
стратегии.

6. Создание условий: научно-
методическая база, материально-
техническое обеспечение, эконо-
мическое и кадровое.

7. Обновление деятельности.
8. Формулировка миссии орга-

низации.
9. Коммуникации.
10. Корректировка деятельности.
11. Определение приоритетов.
12. Реклама образовательного 

учреждения. 
13. Создание имиджа образова-

тельного учреждения. 
14. Определение степени кон-

курентоспособности.
15. Расширение услуг.
16. Организация работы по от-

клонениям.
Маркетинговые исследова-

ния — обязательное условие разви-
тия школы.

Модель выпускника

Адаптивная модель выпускника 
представляет собой обобщённую 
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целостную систему и служит фун-
даментом для формирования целей 
педагогического коллектива и шко-
лы в целом, а также источником 
определения управленческой ор-
ганизационной структуры, выбора 
технологии педагогического управ-
ления деятельностью персонала 
и управленческого коллектива. 

Модель разрабатывается со-
вместно коллективом учителей, 
родителей — представителей всех 
классов, администрации школы, 
советом старшеклассников, пред-
ставителями социума.

Модель состоит из пяти взаи-
мосвязанных блоков, представляем 
их содержание:

I. Общие требования к выпускнику:
1.1. Ценностно-ориентационные 

качества выпускника:
наличие собственных убеж-• 

дений;
социальная адаптивность; • 
материалистичность; • 
независимость; • 
способность критически • 

мыслить; 
дух соперничества; • 
неприятие безнравственного • 

поведения; 
освоение духовно-нрав ствен-• 

ных ценностей как формы общес-
твенного сознания и бытия;

готовность к сознательному • 
выбору профессии; 

осознание значимости знаний; • 
понимание роли личности • 

в становлении характера и соб-
ственного достоинства.

1.2. Личностные качества вы-
пускника.

креативность;  • 
способность к творчеству;• 
эрудиция:• 
культура речи;• 
любознательность;• 
порядочность;• 
справедливость;• 
честность;• 
гуманизм;• 

независимость;• 
интеллектуальная развитость;• 
предприимчивость;• 
открытость;• 
уравновешенность;• 
организованность;• 
чувство юмора;• 
эмоциональность;• 
искренность;• 
воспитанность;• 
эстетический вкус;• 
наблюдательность;• 
способность критически мыс-• 

лить;
стрессоустойчивость;• 
интуитивность;• 
инициативность;• 
целеустремлённость;• 
усидчивость;• 
способность к сопережива-• 

нию, самоорганизации, самовос-
питанию, самообразованию, само-
определению, самоорганизации, 
само оценке, сочувствию, сотруд-
ничеству;

логичность мышления;• 
трудолюбие;• 
милосердие;• 
коммуникабельность;• 
бережливость.• 

II. Основные виды деятельности, 
в которых может принять участие вы-
пускник:

учебная; • 
учебно-познавательная;• 
общественно-полезная;• 
игровая;• 
умственная;• 
мыслительная;• 
физическая;• 
спортивная;• 
художественная;• 
общественная;• 
социально-культурная;• 
научно-пропагандистская;• 
организационная (организа-• 

торская);
информационно-рекламная;• 
исследовательская;• 
коммуникативная;• 
культурно-просветительская.• 
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III. Требования к знаниям выпуск-
ника:

1. Специальные: относящие-
ся к знаниям учебных дисциплин 
по различным областям наук в рам-
ках базового компонента учебных 
программ.

2. Общие знания: в области куль-
туры и искусства; основных законов 
природосообразности; истории ре-
лигии, традиций, обычаев, симво-
лов, своего народа; законов развития 
цивилизации и человека; законов 
саморегуляции, физического само-
совершенствования, взаимосвязи 
внутренней и внешней культуры че-
ловека.

3. Психологические: психологии 
общения; самопознания; социаль-
ной психологии; конфликтологии; 
логики; риторики; основы теории 
рыночных отношений; основы за-
конодательства РФ; основы поли-
тологии; основы социологии.

IV. Требования к умениям и спосо-
бам деятельности выпускника:

1. Специальные: относящиеся 
к конкретной науке в рамках базо-
вого и дополнительного образова-
ния в области циклов предметов: 
гуманитарного; естественнона-
учного; общественно-научного; 
ма те матического; прикладной 
информационной технологии; со-
ци ально-экономического; художе-
ственного; иностранных языков. 
В целях расширения диапазона 
специальных умений в учебный 
план может быть введён ряд допол-
нительных предметов.

2. Общеучебные умения: про-
извольность; прогнозирование ре-
зультатов; организация рабочего 
места; планирование собственной 
деятельности; выбор рациональных 
приёмов; самооценка; самокон-
троль; разработка доклада; конспек-
тирование; анализ; рецензирование; 
составление тезисов, алгоритмов; 
пользоваться научной литературой, 
справочной литературой (сжимать 

и развёртывать информацию); про-
ектирование.

3. Интеллектуальные умения: 
слушать; работать с наглядностью; 
работать с текстом; оперировать 
полученными знаниями, приме-
нять знания на практике; проявлять 
творческую самостоятельность; ло-
гически мыслить.

4. Исследовательские умения: 
систематизация, классификация; 
абстрагирование, обобщение, ана-
лиз, выделение главного, сопо-
ставление, наблюдение, форму-
лирование выводов, проведение 
диагностики, ведение эксперимен-
та, анкетирование, самооценка.

5. Обобщённые умения — уста-
новление причинно-следственных 
связей в познавательных явлениях, 
умения межпредметного обобще-
ния, выведение общих закономер-
ностей, проведение анализа через 
синтез, абстрагирование деятель-
ности, перенос видов деятельности 
в другую область.

6. Коммуникативные умения: 
слушать, устанавливать связи с от-
дельными людьми и группами 
(межличностное общение), нахо-
дить пути разрешения конфликтов, 
создавать ситуацию успеха, орга-
низовывать собственную деятель-
ность, управлять собой в ситуации 
соперничества, пользоваться раз-
личного рода информацией, оце-
нивать полученную информацию 
критически, пользоваться техни-
ческими средствами для передачи 
и обработки информации, разра-
батывать информационные мате-
риалы, включаться в коллективное 
обсуждение проблем. 

V. Категории учебных заведений, 
где может учиться выпускник школы. 

1. Направления: педагогика; со-
циальная сфера; менеджмент; куль-
тура; экономика; спорт; политика; 
правоохранение; здравоохранение.

2. Типы учебных заведений: го-
сударственные; муниципальные; 
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частные; семейные; специальные; 
авторские; воскресные.

3. Категории учебных заведе-
ний: 

средние специальные: техни-• 
кумы, колледжи; 

высшие: институты, универ-• 
ситеты, академии; курсы, школ;

центры: бизнеса, менед-• 
жмента, маркетинга, предприни-
мательства, искусств, спортивные.

Модель педагогического 
коллектива 

Рассматривая педагогический 
коллектив как объект управленческой 
деятельности, предназначенный для 
удовлетворения запросов и потреб-
ностей учащихся, руководителю не-
обходимо стратегическое планиро-
вание по созданию педагогического 
коллектива, способного к удовлетво-
рению этих потребностей. 

Адаптивная модель педагогиче-
ского коллектива может состоять 
из восьми взаимосвязанных блоков

1 блок включает характеристики 
по возрасту, стажу, полу. Коллек-
тив должен быть разновозрастным, 
чтобы сохранить профессиональ-
ный имидж, преемственность меж-
ду поколениями, традиции.

2 блок. Психологический пор-
трет с учётом темперамента, типа 
мышления, эмоциональной устой-
чивости, уровня работоспособ-
ности, стрессоустойчивости, ис-
кренности. В реальных условиях 
разность типов мышления, темпе-
рамента, эмоциональной устой-
чивости является взаимодопол-
няющим фактором, позволяющим 
коллективу находиться в хорошем 
творчески активном, работоспо-
собном состоянии.

3 блок. Принципы деятельно-
сти: демократичность, гуманность, 
целенаправленность, духовное 
единство, компетентность, колле-

гиальность решений и единонача-
лие ответственности, самооценка, 
сотрудничество, взаимоконтроль, 
взаимоуважение, использование 
новых технологий. А также стиму-
лирование, ориентация на удовлет-
ворение потребностей учащихся, 
региона, равенство и уважение, на-
правленность на результат, прин-
цип ответственности каждого. 

По сути, это некий свод зако-
нов организации. Принципы дея-
тельности могут быть изменены 
в зависимости от изменившихся 
условий. 

4 блок. Система умений учите-
лей. Включает организационные, 
профессиональные, коммуникатив-
ные, прогностические, менеджер-
ские, маркетинговые умения и спо-
собность применять современные 
методы и формы обучения, разраба-
тывать авторские программы, обоб-
щать, контролировать, связывать 
предмет с жизнью, работать на ком-
пьютере, с аудио- видеотехникой, 
оказывать первую медицинскую 
помощь, создавать наглядность, на-
ходить и использовать нужные ис-
точники знаний, организовывать 
свою деятельность и деятельность 
учащихся, формировать коллектив, 
работать с родителями (в том числе 
с родителями-спонсорами); владеть 
педагогической техникой, выраба-
тывать собственные методические 
приёмы, учитывать особенности 
личности, создавать собственный 
имидж, быть эмоционально устой-
чивым, оценивать ситуацию, при-
нимать критику, владеть невербаль-
ными средствами общения и его 
психологией, самосовершенство-
ваться, находить выход из сложных 
ситуаций.

5 блок. Мотивация — основа 
создания коллектива единомыш-
ленников, свод мотивов работы 
учителей. Среди них — психоло-
гическая атмосфера, возможность 
самореализации, система опла-
ты по результатам, возможность 
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творчески трудиться, признание 
и одобрение хорошо выполнен-
ной работы, хорошие отношения 
с руководителем, эффективная ме-
тодическая служба, возможность 
повышать интеллектуальный и про-
фес сиональный уровень, стабиль-
ность.

6 блок. Личностные качества, 
выработанные на основе методов 
наблюдения, самооценки и взаи-
мооценки: гуманность, уравно-
вешенность, дипломатичность, 
работоспособность, доброта, ин-
теллигентность, душевная ще-
дрость, интеллектуальность, фи-
зическое здоровье, честность, 
решительность, гибкость ума, 
разумная требовательность к де-

тям, скромность, ответственность, 
риск, аккуратность, креативность, 
самокритичность, любовь к детям, 
коммуникабельность, компетент-
ность, тактичность, ораторские 
способности, чувство юмора, ар-
тистичность, творческое мышле-
ние, чувство меры, целеустрем-
лённость. 

7 блок. Стили взаимоотноше-
ний, выработанные на основе ме-
тода обобщений независимых ха-
рактеристик: партисипативный; 
адаптивный; ситуативный; демо-
кратический

8 блок. Профессиональная ком-
пе тентность, выработанная на осно-
ве методов наблюдения рефлексии, 
рейтинга, научной экспертизы.


