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РЕЗЮМЕ

В статье исследуются психологические особенно-
сти информационного взаимодействия студентов, 
обучающихся по разным направлениям профес-
сиональной подготовки. Представлены теорети-
ческие подходы к описанию применения инфор-
мационно-компьютерных приложений в сфере 
образования. Эмпирическое исследование про-
водилось с использованием комплекса методов, 
психодиагностический инструментарий соста-
вили оригинальные и авторские методики. В ста-
тье описаны предпочтения современных студентов 

в выборе источника и способов получения инфор-
мации, цели использования информационно-ком-
пьютерных технологий (ИКТ); дан сравнительный 
анализ психологической эффективности исполь-
зования ИКТ студентами, описаны особенности 
стратегий сетевого поведения, рассмотрены учеб-
ные стили студенческой аудитории. Независимо 
от специфики профессиональной подготовки сту-
денты достаточно эффективно решают учебные за-
дачи с использованием компьютерных программ, 
не испытывая дискомфортных состояний при ра-
боте с компьютером. Среди стратегий поведения 
преобладает стратегия сетевой активности в вос-
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приятии альтернатив во всех студенческих группах, 
что во многом является проявлением возрастных 
особенностей и связано с решением задач разви-
тия в юности.
Ключевые слова: информационное взаимодей-
ствие, психологическая эффективность, стра-
тегии сетевой активности, виды восприятия 
информации.

Сегодняшнее разнообразие применения информа-
ционно-компьютерных технологий в образовательной 
практике вуза обусловлено их различным предназна-
чением, а также имеющимся потенциалом в реше-
нии современных задач профессиональной подготов-
ки студентов.

При описании применения информационно-ком-
пьютерных приложений в сфере высшего образования 
сегодня выделяют три подхода [1, с. 76].

Первый подход связан с анализом технической 
оснащенности вузов и уровня подготовки субъектов 
образовательного процесса к работе с этими техно-
логиями [9]. В рамках данного подхода разработаны 
классификации информационно-компьютерных при-
ложений. Например, выделяют виды применения те-
лекоммуникационных средств: телефон, факс, аудио-
конференция, видеоконференция, электронная почта, 
доступ к базам данных. Существует классификация 
средств Интернета для онлайного обучения по степе-
ни виртуальности (слабая, средняя, сильная) и уров-
ню навыков (экспертный уровень).

Второй подход, ориентированный на решение об-
разовательных задач с помощью ИКТ, рассматривает 
показатели и характеристики эффективного сетевого 
взаимодействия субъектов учебного процесса [3; 5; 9].

В рамках этого подхода определяются взаимо-
действие студентов и преподавателей в процессе об-
учения; взаимодействие студентов и преподавателей 
в процессе поиска информации в Интернете; профес-

сиональная совместная деятельность преподавателей 
и администрации; студенческие совместные исследо-
вательские проекты [8].

В исследовании Р. Харриса в основе выделения 
видов сетевой образовательной активности лежит «де-
ятельностная структура» как некая модель поведения 
участников взаимодействия. Межличностное взаи-
модействие описывается через такие деятельностные 
структуры, как переписка, «группы», электронные вы-
ступления, электронное наставничество, имперсона-
ция. Еще одним видом межличностного взаимодей-
ствия является сбор информации, который включает 
в себя следующие деятельностные структуры: обмен 
информацией, создание баз данных, электронные пу-
бликации, телеэкскурсии, совместный анализ данных. 
Третий вид межличностного взаимодействия ― про-
екты, направленные на решение конкретных проблем: 
поиск информации, параллельное решение проблем, 
совместное написание электронных текстов, создание 
сериалов, симуляторы, социальные акции [1, с. 77–78].

Третий подход связан со спецификой учебно-про-
фессионального взаимодействия, опосредованного ин-
формационно-компьютерными технологиями. Важ-
ными задачами в процессе компьютеризированной 
деятельности являются формирование компетентно-
го взаимодействия студента с ИКТ, а также оптими-
зация и коррекция диалога «студент —  компьютер» 
[15; 16; 17].

А. Г. Крицкий и М. Ю. Щербинин предлагают сле-
дующую классификацию уровней взаимодействия сту-
дентов с компьютером:

1. Процедурный уровень ― структурирование де-
ятельности, то есть управление действиями студентов, 
координирование.

2. Предметный уровень ― содержательный ана-
лиз действий студентов, обоснование целей, объясне-
ние способов действий, уточнение информации, пред-
метное обсуждение.

Рис. 1. Цели использования Интернета
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3. Эмоциональный уровень ― оценка деятельно-
сти, обратная связь [6].

В нашем исследовании мы подходим к психоло-
гическому анализу информационного взаимодействия 
и с позиции сетевой активности, и с позиции уровне-
вых характеристик работы студентов с компьютером 
[10; 11; 12; 18]. В данной статье приведены результа-
ты эмпирического исследования особенностей взаи-
модействия студентов разных направлений професси-
ональной подготовки информационо-компьютерными 
технологиями. В исследовании приняли участие сту-
денты московских вузов ― как инженерного, так и гу-
манитарного направления. Объем выборки составил 
150 человек. Средний возраст участников исследова-
ния ― 20,5 года.

В качестве методов исследования использова-
лись анкетирование и опрос. Психодиагностиче-
ский комплекс включал в себя следующие методики: 
«Опросник поведения в Интернете» (А. Е. Жичкина) 
[2]; анкета, направленная на изучение целей и пред-
почтений в использовании информационных тех-
нологий (Н. Л. Сунгурова); методика «Диагностика 
учебных стилей» (Флеминг и Миллс, VARK;, методи-
ка «Психологическая эффективность взаимодействия 
с компьютером» (Е. Н. Николаева, Н. М. Субботи-
на; в модификации Н. Л. Сунгуровой). Математиче-
ская обработка результатов исследования проводи-
лась в SPSS13.0.

На первом этапе исследования была использова-
на разработанная Н. Л. Сунгуровой анкета. В нее на-
ряду с целевыми вопросами были включены вопро-
сы-фильтры, позволяющие выяснить, не связаны ли 
изучаемые аспекты поведения с внешними фактора-
ми: с ограничениями на вход в Интернет или особой 
профессиональной необходимостью использования 
Интернета (учебой).

Было установлено, что 93% респондентов могут 
выходить в Интернет, когда захотят, и только 7% ре-
спондентов имеют ограниченный доступ к Интерне-

ту. У 93% респондентов учеба связана с Интернетом, 
а у 7% респондентов учеба не связана с Интернетом.

На вопрос о том, какое количество респондентов 
и с какой целью используют Интернет, было получено 
следующее процентное распределение ответов (рис. 1).

Из рис. 1 видно, что 25% респондентов исполь-
зуют Интернет для скачивания программ; столько же 
респондентов используют Интернет для поиска ин-
формации, связанной с работой или учебой; 13% ре-
спондентов используют Интернет для поиска ин-
формации, связанной с их хобби; 11% респондентов 
используют Интернет, чтобы играть в компьютерные 
игры. Для общения со своими знакомыми из реальной 
жизни Интернет используют 9% респондентов; 6% ре-
спондентов ― для того, чтобы «побродить» по стра-
ничкам Интернета без определенной цели; 4% ре-
спондентов используют Интернет для общения с теми, 
с кем познакомились через Интернет; 2% респонден-
тов используют Интернет для знакомства с представи-
телями противоположного пола, для того, чтобы про-
сто поболтать с кем-нибудь, для общения с друзьями, 
родственниками в других городах.

Общая оценка психологической эффективности 
информационного взаимодействия студентов разных 
профессиональных направлений проводилась по ме-
тодике «Психологическая эффективность взаимодей-
ствия с компьютером» (Е. Н. Николаева, Н. М. Суббо-
тина; в модификации Н. Л. Сунгуровой).

Средние показатели психологической эффектив-
ности студентов данной выборки при взаимодействии 
с компьютером составили 6,45 ― по инженерному на-
правлению и 6,63 ― по гуманитарному.

Процентное соотношение по уровням состояния 
представлено на рис. 2.

Из рис. 2 видно, что 41% студентов-инженеров 
и 48% студентов-гуманитариев испытывают хоро-
шее состояние при взаимодействии с компьютером, 
отмечают продуктивность в работе, позитивное от-
ношение к компьютеру. 57% респондентов инженер-

Рис. 2. Психологическая эффективность студентов разных профессиональных направлений  
при взаимодействии с компьютером
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ного направления и 50% ― гуманитарного испыты-
вают удовлетворительное состояние в ходе работы 
с компьютером. 2% респондентов инженерного на-
правления и 3% ― гуманитарного испытывают не-
удовлетворительное состояние при работе с ком-
пьютером, имеют низкий психоэмоциональный 
фон взаимодействия. В целом мы видим незначи-
тельный разброс в процентном отношении по уров-
ням состояния. По общему показателю психологиче-
ской эффективности студентов при взаимодействии 
с компьютером значимых различий не выявлено. 
Таким образом, в основном, студенческая аудито-
рия независимо от профессионального направле-
ния достаточно эффективно решает учебные задачи 
с использованием компьютерных программ и не ис-
пытывает неудовлетворительного состояния при ра-
боте с компьютером.

По характеру вовлеченности и степени интер-
нет-взаимодействия А. Е. Жичкина выделила три вида 
стратегий сетевой активности студентов:

1. Активность в действии. Характерна для сту-
дентов со слабо выраженной социально-ролевой со-
ставляющей. В Сети они: часто знакомятся первыми; 
предлагают свою тему для обсуждения; обычно выхо-
дят в Сеть, нечетко представляя свой личный статус.

2. Активность в восприятии альтернатив. Свой-
ственна студентам с ярко выраженным стремлением 
к поиску своей идентичности, стремлением приобре-
сти новый опыт, который невозможно получить в ре-
альной жизни. Проявляется в интересе читать чужие 
сообщения, просматривать сайты, порталы разного 
информационного содержания, выражать оценочное 
отношение к фото- или видеоматериалу.

3. Интернет-зависимость. Связана с восприятием 
Интернета как среды, способной: дать эмоциональную 
поддержку; справиться с грустью и одиночеством; пре-
доставить возможность самовыражения и самопрезен-
тации. Это люди с повышенной чувствительностью 
к социальным ограничениям [2; 4; 7].

Соотношение шкал по средним показателям стра-
тегий сетевой активности распределилось следующим 
образом. В выборке студентов инженерного направле-
ния активность в восприятии альтернатив (2,7) выше, 
чем активность в действии (1,64) и интернет-зависи-
мость (1,66). В выборке студентов гуманитарного на-
правления активность в восприятии альтернатив (2,5) 
также преобладает в поведении над активностью в дей-
ствии (1,73) и интернет-зависимостью (1,77). Матема-
тическая обработка данных в SPSS с помощью кри-
терия Фридмана выявила статистически значимые 
различия в обеих выборках (χr

2 
= 56,75; p = 0,000… и χr

2 

=
 35,72; p = 0,000…) соответственно. Следует обратить 

внимание на преобладание активности в восприятии 
альтернатив в студенческих группах, что во многом яв-
ляется проявлением возрастных особенностей и связа-
но с решением задач развития в юности (становление 
идентичности, расширение сферы общения, стремле-
ние к новому опыту и отношениям) [13; 14].

На рис. 3 представлен сравнительный анализ ре-
зультатов по двум выборкам: студентов инженерного 
и гуманитарного направлений.

В целом мы видим, что в выборке по инженер-
ному направлению значения среднего ранга по всем 
трем сетевым стратегиям выше. При исследовании 
различий в связи с разным направлением профессио-
нальной подготовки в стратегиях сетевого поведения 
были обнаружены статистически достоверные разли-
чия по шкале «Активность в восприятии альтернатив» 
(U = 1692,5; p = 0,000..) и по шкале «Интернет-зависи-
мость» (U = 2172,5; p = 0,016). Таким образом, можно 
утверждать, что специфика учебно-профессиональной 
деятельности студентов инженерных специальностей, 
их профессиональная направленность, использова-
ние в большем объеме специализированных компью-
терных программ для решения учебных задач, интерес 
к процессуальной и операциональной сторонам дея-
тельности, опосредованной компьютерными техноло-
гиями, определяют особенности сетевого поведения.

Рис. 3. Средний ранг стратегий сетевой активности студентов разных направлений
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При работе с компьютером максимально включе-
ны все каналы восприятия. В исследованиях по вос-
приятию информации, подаваемой в различной 
модальности, было установлено, что человек воспри-
нимает до 15% информации, получаемой им в рече-
вой форме, и до 25% информации, если она подается 
в виде видеоряда. Если же звук накладывается на изо-
бражение, то человек может воспринять до 65% содер-
жания этой информации.

По методике «Диагностика учебных стилей» (Фле-
минг и Миллс, VARK) мы выявили четыре типа учеб-
ных стилей студентов в зависимости от особенностей 
восприятия ими информации: аудиальный, визуаль-
ный, кинестетический и вербальный.

Аудиальный стиль ― получение информации 
предпочтительно «на слух», важны громкость и инто-
нация получаемого материала.

Для визуального стиля важны изображения, в речи 
и тексте необходимы слова-ключи, помогающие бы-
стро восстанавливать картину предмета. Кинестати-
ческий стиль ― основное место в восприятии ин-
формации занимают ощущения, удобство, комфорт. 
Студенты с таким стилем должны быть «подключе-
ны к реальности» через опыты, примеры, практику 
или симуляцию.

Вербальный стиль характеризуется сочетанием 
«чтение —  запись». Студентам с таким стилем требу-
ются прочтение текста и его фиксация в виде опорных 
конспектов, схем, символов.

На рис. 4 представлено процентное распределе-
ние учебных стилей студентов инженерного и гума-
нитарного направлений.

Из рис. 4 видно, что студенты разных направлений 
используют разные учебные стили в процессе работы 
с информацией на занятиях и в самостоятельной ра-
боте в равной мере, за исключением аудиального сти-
ля (средний ранг по выборке студентов инженерного 
направления ― 68, по выборке студентов гуманитар-
ного направления ― 82). Обработка данных с помо-
щью критерия Манна ― Уитни выявила статистически 
значимые различия по аудиальному стилю воспри-

ятия информации (U = 2248,5; p = 0,036). Результат 
вполне ожидаемый, поскольку специфика обучения 
по гуманитарным дисциплинам характеризуется в ос-
новном использованием традиционных лекций, семи-
наров, прослушиванием записей, групповых дискус-
сий, веб-чата, вебинаров.

Корреляционный анализ результатов исследова-
ния с помощью коэффициента ранговой корреляции 
по Спирмену выявил взаимосвязь между шкалами 
«Активность в восприятии альтернатив» и «Аудиаль-
ный стиль» (rs = –0,163; p = 0,048). Это свидетельству-
ет о том, что студенты, предпочитающие использовать 
в Интернете стратегию «Активность в восприятии аль-
тернатив», менее всего используют аудиальный учеб-
ный стиль.

Таким образом, информационное взаимодей-
ствие студентов, обучающихся по разным профессио-
нальным направлениям, имеет как общие тенденции, 
связанные с особенностями юношеского возраста, так 
и специфические проявления, обусловленные профес-
сиональной направленностью, организацией учебного 
процесса, содержанием учебного материала. Исполь-
зование информационно-компьютерных программ 
и приложений, телекоммуникационных информацион-
ных учебных систем, в которых заранее подготовленная 
информация представляется и передается графически-
ми, анимационными, аудио- и видеоматериалами, ― 
в сочетании с традиционными технологиями ― по-
зволит сделать обучение студентов более успешным.
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comparative analysis of the psychological effectiveness 
of ICT usage by students is provided, peculiarities of 
strategies of behavior in networks are described, learn-
ing styles of students’ audience are considered. Stu-
dents, regardless training specifics, effectively solve ed-
ucational problems using computer programs without 
experiencing frustration while working on computer. 
The online activity strategy prevails among other behav-
ior strategies in perception of the alternatives in all stu-
dent groups, this fact to a great extent is a consequence 
of age peculiarities and is connected with resolving of 
the tasks of development in the youth.
Keywords: information interactions, psychological ef-
fectiveness, strategies of network activity, types of in-
formation perception.
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