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ÏÅ

Íàøà ñòàòüÿ â ïåðâóþ î÷åðå�ü à�ðåñîâà�à ñïåöèàëèñòà� óïîë�î�î÷å��ûõ îðãà�îâ
ïî îðãà�èçàöèè îò�ûõà �åòåé è èõ îç�îðîâëå�èþ, êàê ðåãèî�àëü�îãî, òàê
è �ó�èöèïàëü�îãî óðîâ�åé. Â ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ îïûò Óëüÿ�îâñêîé îáëàñòè
ïî ïðîâå�å�èþ ïå�àãîãè÷åñêîãî �î�èòîðè�ãà �åÿòåëü�îñòè çàãîðî��ûõ ëàãåðåé,
ðàñêðûâàþòñÿ óïðàâëå�÷åñêèå öåëè, óñëîâèÿ ïðîâå�å�èÿ è ñî�åðæà�èå ïî òð¸�
�àïðàâëå�èÿ� �î�èòîðè�ãà. 

� средство и этапы управления � воспитательная деятельность в загородных
лагерях � удовлетворённость потребителей � качество работы загородных
лагерей � рейтинг лагерей

и может одновременно реализовываться
на нескольких этапах управления:
� при целеполагании мониторинг прово-
дится перед началом оздоровительного се-
зона и в начале первого заезда детей для
определения действительной ситуации
в системе отдыха и оздоровления;
� при педагогическом анализе результаты
мониторинга могут подтвердить или опро-
вергнуть выводы о ситуации в системе
отдыха и оздоровления детей;
� при контроле и оценке мониторинг вы-
ступает в качестве одного из методов;
� при регулировании результатов мони-
торинг позволяет оперативно и объек-
тивно отслеживать выполнение принятых
решений.

Наиболее пристальное внимание уполно-
моченных органов в сфере отдыха детей
и их оздоровления, а также различных
надзорных органов в летний период на-
правлено на деятельность загородных ста-
ционарных детских оздоровительных

Ïедагогический мониторинг всё ак-
тивнее проникает в разные облас-
ти педагогической деятельности

в нашей стране, не является ис-
ключением и сфера отдыха детей
и их оздоровления. При этом
на практике он может выступать
как технология, призванная ре-
шать актуальные образовательные
задачи, или как средство получе-
ния информации в процессе управ-
ленческой деятельности в образо-
вании и воспитании1.

Педагогический мониторинг отды-
ха детей и их оздоровления чаще
используется как средство получе-
ния информации осуществляется
исполнительными органами госу-
дарственной власти региона 

1 Горб В.Г. Педагогический мониторинг развития
учебных групп в вузе // Стандарты и
мониторинг в образовании. — 2005. — 
№ 5. — С. 31–36.
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лагерей, функционирующих сезонно и/или
круглогодично (далее — загородные лагеря). 

Условиями организации педагогического мони-
торинга загородных лагерей должны стать:

Системность. Необходимо определить ряд
критериев и показателей работы загородных
лагерей, которые должны рассматриваться сис-
темно с привлечением специалистов нескольких
ведомств.

Непрерывность. Анализ должен проводиться
в течение года, в зимне-весенний период с це-
лью контроля подготовки к оздоровительному
сезону, в летний период в каждом заезде для
сезонных загородных лагерей (для круглого-
дичных лагерей в течение всего года) с целью
оценки качества осуществления деятельности
по отдыху детей и их оздоровления, в осенний
период с целью педагогического изучения
и выработки стратегии развития на следующий
год/сезон.

Длительность. Проведение мониторинга
должно осуществляться постоянно без истече-
ния срока действия.

Постоянство показателей. Изменения пока-
зателей должно происходить не чаще одного
раза в год/сезон для объективной оценки ре-
зультатов мониторинга загородных лагерей.

Независимость экспертов. Изучение загород-
ных лагерей, в особенности анкетирование
и/или опрос детей и родителей, должны про-
водить эксперты, деятельность которых
не связана с непосредственной работой в дан-
ном лагере. К организации мониторинга и об-
работке результатов могут привлекаться специ-
алисты исполнительных органов власти, аппа-
рата уполномоченного по правам ребёнка,
представители родительских комитетов, обще-
ственных организаций, волонтёрских центров.

Публичность. Анализ результатов мониторин-
га, рейтинги удовлетворённости потребителей
качеством услуг детских оздоровительных лаге-
рей должны быть размещены для публичного
ознакомления всеми заинтересованными лицами.

Своевременность. Размещение результатов
мониторинга, рейтингов удовлетворённости по-

требителей качеством услуг детских оз-
доровительных лагерей для публичного
ознакомления всеми заинтересованными
лицами должно проводиться в оператив-
ном порядке до проведения следующего
этапа мониторинга.

В Ульяновской области мониторинг дея-
тельности загородных лагерей осуществ-
ляет Ульяновский центр организации от-
дыха и оздоровления (далее — Центр).
Нами при исследовании работы Центра
определены следующие направления:
� мониторинг готовности загородных ла-
герей к осуществлению деятельности
по отдыху детей и их оздоровлению;
� мониторинг осуществления загородными
лагерями воспитательной деятельности;
� мониторинг удовлетворённости потре-
бителей качеством услуг, предоставляе-
мых загородными лагерями.

Ìî�èòîðè�ã ãîòîâ�îñòè загородных
лагерей к осуществлению деятельности
по отдыху детей и их оздоровлению
проводится с декабря по май, учитыва-
ются следующие показатели.

Сохранение инфраструктуры загород-
ных лагерей. В декабре на основании
проведённой паспортизации и собеседо-
ваний с собственниками и руководством
лагерей о намерениях на следующий оз-
доровительный сезон составляется реестр
всех действующих загородных лагерей.

Соответствие нормам и требованиям
действующего законодательства. Сов-
местно со специалистами Роспотребнад-
зора в еженедельном режиме отслежива-
ется выполнение план-заданий по подго-
товке к оздоровительному сезону, соглас-
но графику отмечается прохождение пер-
соналом санитарно-гигиенического обуче-
ния, вакцинации работников пищеблока,
проведение приёмки загородного лагеря,
получение разрешения Роспотребнадзора
на осуществление работы по отдыху де-
тей и их оздоровлению, дополнительно
отмечается наличие лицензий на ведение
различных видов деятельности. 



Программа воспитательной деятельно-
сти загородного лагеря. В апреле про-
водится публичная защита программ всех
загородных лагерей, каждая программа
оценивается экспертами из числа педаго-
гов, родителей, представителей общест-
венных организаций, а также детским
советом. В сентябре загородные лагеря
представляют аналитические материалы
по реализации программы воспитательной
работы.

Система дополнительного образования
в загородном лагере. Оценивается количе-
ство кружков, секций, творческих объеди-
нений, работающих в загородном лагере,
их направленность, обеспеченность мате-
риалами, кадрами, оборудованными места-
ми работы.

Социально-психологический климат
в загородном лагере. С 2014 года в за-
городных лагерях Ульяновской области
в оздоровительный период нами прово-
дится эксперимент по оценке деятельности
педагогов по созданию психологически
и социально комфортной среды для отды-
хающих детей. Оценивается эмоциональ-
ное состояние детей (адаптированная ме-
тодика оценки эмоционального состояния
коллектива А.Н. Лутошкина), изменение
уровня самочувствия, активности и наст-
роения (методика САН), рост социальной
адаптированности, автономности, активно-
сти, усвоения нравственных норм (адапти-
рованная методика для изучения социали-
зированности личности учащегося
М.И. Рожкова).

По результатам использованных методик
возможно сравнение эффективности дея-
тельности загородного лагеря в разные
смены одного сезона, в одни и те же сме-
ны разных сезонов, а также сравнение за-
городных лагерей между собой.

Ìî�èòîðè�ã ó�îâëåòâîð¸��îñòè ïîòðå-
áèòåëåé качеством услуг, предоставляе-
мых загородными лагерями. Для заго-
родных лагерей потребители — это ро-
дители и дети. В 2012–2014 гг. опрос

Обеспечение безопасности детей во время
отдыха и оздоровления в загородных лаге-
рях. Оценивается своевременность заключе-
ния договоров и контрактов, в том числе
на организацию охраны лагеря, доставки де-
тей к месту отдыха и обратно, составляется
реестр поставщиков продуктов питания в за-
городные лагеря, отслеживается по графику
проведение акарицидных обработок и дезин-
фекционных/дезаратизационных мероприя-
тий, отмечается наличие/отсутствие наруше-
ний противопожарных норм, наличие средств
пожаротушения, систем видеонаблюдения,
«тревожных кнопок» и т.д.

Обеспеченность кадрами. Оценивается ком-
плектование кадрами согласно штатному рас-
писанию, степень квалификации и подготовки
педагогического персонала.

Востребованность загородного лагеря
на рынке услуг по отдыху детей и их оз-
доровления. С 2010 года отслеживается на-
полняемость лагеря по сменам, время запол-
нения всех свободных мест. В 2012 г. это
направление мониторинга ведётся в оператив-
ном режиме с помощью онлайн-системы об-
работки заявок на приобретение путёвок
в загородные оздоровительные лагеря. 

Ìî�èòîðè�ã îñóùåñòâëå�èÿ âîñïèòàòåëü-
�îé ðàáîòû загородными лагерями прово-
дится в течение оздоровительного сезона,
большинство загородных лагерей Ульянов-
ской области являются сезонными, поэтому
основное время проведения данного направ-
ления мониторинга — летний период с ию-
ня по август. 

Ïîêàçàòåëè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ

Материально-техническая база загородно-
го лагеря. Оценивается наличие объектов
культурно-досугового и спортивно-оздорови-
тельного профилей, обеспеченность инвента-
рём, в том числе IТ-средствами (компьюте-
ры, принтеры, фото-, видеокамеры, видео-
проекторы), наличие интернет-соединения,
зон Wi-Fi.

Å.Í.Ïàïóøà.  Ïåäàãîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã çàãîðîäíûõ ëàãåðåé 
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детей проводился в устной форме при посе-
щении загородных лагерей, опрос родителей
проводился по телефону выборочно из обще-
го списка заявок и при обращении родителей
на «горячую линию» по вопросам детского
отдыха. Летом 2015 г. в пяти загородных
лагерях Ульяновской области нами было про-
ведено анкетирование отдыхающих детей
и их родителей. В анкетировании приняли
участие 124 ребёнка и 106 родителей. Рес-
пондентов просили оценить условия прожива-
ния, организацию и качество питания, заня-
тости и досуга, безопасности в лагере.
На каждую позицию предлагались варианты
ответа «хорошо», «удовлетворительно»
и «плохо». Полученные ответы оценивались
в процентом соотношении от общего количе-
ства респондентов разных категорий (дети,
родители) по каждому лагерю. Выбор ответа
«хорошо» означал высокую степень удовле-
творённости, ответа «удовлетворительно» —
среднюю степень удовлетворённости, ответа
«плохо» — низкую степень.

В результате мнения детей и родителей
разошлись по всем позициям, родители
чаще оценивалиусловия проживания, ка-
чество организации питания, досуга и бе-
зопасности выше, чем дети (табл. 1).

Детям также предлагалось ответить
на дополнительные вопросы о своих во-
жатых, мероприятиях, проводимых в ла-
гере, о желании приехать в лагерь ещё
раз и т.п. Все ответы ранжировались,
по общей сумме баллов был составлен
рейтинг удовлетворённости детей качест-
вом работы загородного лагеря.

1 место — лагерь 5 (1672,7 баллов);
2 место — лагерь 2 (1580 баллов);
3 место — лагерь 3 (1511,2 баллов);
4 место — лагерь 1 (1505,2 балов);
5 место — лагерь 4 (1358,5 баллов).

В дальнейшем нами предполагается со-
здание рейтинга загородных лагерей
Ульяновской области, в котором будут
отображаться результаты всех трёх на-
правлений проводимого педагогического
мониторинга. ÍÎ

Таблица 1

Êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé, îòìåòèâøèõ âûñîêóþ ñòåïåíü 
óäîâëåòâîð¸ííîñòè óñëóãàìè ïî îòäûõó äåòåé è èõ îçäîðîâëåíèþ (â %)

Ïîçèöèÿ îïðîñà Êàòåãîðèÿ ðåñïîíäåíòîâ Ëàãåðü 1 Ëàãåðü 2 Ëàãåðü 3 Ëàãåðü 4 Ëàãåðü 5

Óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ Äåòè 68,7 80 78,3 45,5 89,4

Ðîäèòåëè 81,6 89 86,1 65 95

Êà÷åñòâî ïèòàíèÿ Äåòè 43,7 85 58 32 94,7

Ðîäèòåëè 62,5 95 73,5 65 100

Îðãàíèçàöèÿ äîñóãà Äåòè 84,5 75 81,2 63,6 100

Ðîäèòåëè 90,2 95 95 80 100

Îðãàíèçàöèÿ Äåòè 90,4 95 90,3 72,7 100
áåçîïàñíîñòè

Ðîäèòåëè 95 100 100 82 100


