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Ñåãî��ÿ â ñòðà�å è�¸ò àêòèâ�ûé ïîèñê óïðàâëå�÷åñêèõ ïî�õî�îâ
ê ñîâåðøå�ñòâîâà�èþ ñèñòå�û êî�òðîëÿ �åÿòåëü�îñòè îáðàçîâàòåëü�ûõ
ó÷ðåæ�å�èé, ïðè�à�èÿ å�ó �å�îêðàòè÷�îãî, ãîñó�àðñòâå��î-
îáùåñòâå��îãî õàðàêòåðà, îòêðûòîñòè. Î�è� èç âàðèà�òîâ òàêîãî
ïî�õî�à �àé�å� â Òà�áîâñêîé îáëàñòè. Åãî îñîáå��îñòü â òî�, ÷òî
â�åø�ÿÿ îöå�êà �åÿòåëü�îñòè øêîë îñ�îâà�à �à èõ ñà�îàòòåñòàöèè —
�àññîâîé êîëëåêòèâ�îé ðåôëåêñèè.

Â реформировании системы образова-
ния существенную роль играют
процедуры лицензирования и госу-

дарственной аккредитации образова-
тельных учреждений, ибо это îñ-
�îâ�ûå ïðàâîâûå ôîð�û èõ æèç-
�å�åÿòåëü�îñòè. Процедура лицен-
зирования проводится, как известно,
для того, чтобы обеспечить социаль-
ные гарантии необходимых условий
осуществления образовательного
процесса и подтвердить право шко-
лы, вуза и так далее вести образо-
вательную деятельность. Государст-
венная аккредитация к тому же при-
звана гарантировать сохранение вы-
сокого качества образования, укре-
пить автономию образовательного
учреждения, повысить его ответст-
венность за результаты своей дея-
тельности. Эти процедуры вошли
в систему образования Российской 

Федерации как ýôôåêòèâ�ûé �åõà�èç�
óïðàâëå�èÿ îáðàçîâà�èå� â ñîâðå�å�-
�ûõ óñëîâèÿõ, ïîâûøå�èÿ åãî êà÷åñòâà.

Îòêðûòîñòü,  
äåìîêðàòè÷íîñòü, 

äîñòóïíîñòü

В Тамбовской области государственная
аккредитация образовательных учрежде-
ний относится к компетенции Управле-
ния образования и науки администрации
Тамбовской области (за исключением
тех образовательных учреждений, госу-
дарственная аккредитация которых отно-
сится к компетенции РФ). 

В области разработан и апробируется
в двух муниципальных территориях



экспертизы деятельности образовательных
учреждений Тамбовской области по таким
технологиям:

● внешняя экспертиза общеобразователь-
ных учреждений по технологии, утверж-
дённой Рособрнадзором («КАС ДОУ —
Аттестация (Новая Версия)»);
● внешняя экспертиза учреждений допол-
нительного образования детей и област-
ных образовательных учреждений с при-
менением педагогических измерений;
● внешняя экспертиза дошкольных обра-
зовательных учреждений, образовательных
учреждений для детей дошкольного
и младшего школьного возраста без при-
менения педагогических измерений по со-
глашению с муниципальными органами
управления образованием;
● комплексная оценка деятельности муници-
пальных общеобразовательных учреждений.

Остановимся подробнее на технологии,
утверждённой Рособрнадзором («КАС
ДОУ — Аттестация (Новая Версия)»),
применяемой при внешней экспертизе об-
щеобразовательных учреждения и учреж-
дений, вышедших на комплексную оценку
деятельности.

Êîëëåãèàëüíîå 
âûÿâëåíèå ïðîáëåì

Ïðè�öèïû îðãà�èçàöèè внешней экспер-
тизы таковы: все её этапы проводятся на
основе Закона РФ «Об образовании»
и иных нормативных правовых актов
в нашей сфере. Основным этапом внеш-
ней экспертизы является самоанализ дея-
тельности общеобразовательного учрежде-
ния, при котором особое внимание уделя-
ется выявлению резервов совершенствова-
ния деятельности педагогического коллек-
тива. Сама процедура внешней эксперти-
зы предполагает полный отказ от сложив-
шихся оценочных стереотипов в управлен-
ческой практике — то есть отказ от то-
тального контроля. Управление образова-
ния и науки области и его эксперты при
проведении внешней экспертизы работают

административный регламент исполнения го-
сударственной функции «Лицензирование,
аттестация и государственная аккредитация
общеобразовательных учреждений, располо-
женных на территории Тамбовской области».
Его задача — способствовать доступности
и открытости этой государственной услуги,
сократить сроки её предоставления. В рамках
регламента предусмотрено проводить в еди-
ные сроки процедуры лицензирования и го-
сударственной аккредитации (комплексную
оценку деятельности) при наличии соответст-
вующих условий. Объединение этих проце-
дур возможно только при повторном лицен-
зировании, если в рамках учебного года сов-
падают истечение срока действия лицензии
и время государственной аккредитации и ес-
ли при этом коллектив образовательного уч-
реждения согласен на объединение процедур.

По существу, в области проходит широко-
масштабная региональная «инвентаризация»
системы образования, активно разворачивает-
ся работа по созданию региональной системы
оценки его качества. Как составляющее реги-
ональной системы, оценки качества образова-
ния создано специализированное государст-
венное учреждение Центр экспертизы обра-
зовательной деятельности. Создан Центр по-
становлением администрации Тамбовской об-
ласти от 17 февраля 2006 года, он ориенти-
рован также на организационно-методическое
сопровождение лицензирования и государст-
венной аккредитации. Центр — организация
некоммерческая, финансируемая за счёт
средств областного бюджета. Координацию
и контроль за его деятельностью осуществля-
ет Управление образования и науки админис-
трации Тамбовской области. К его компетен-
ции относится также определение технологии
и критериев аттестации и аккредитации в со-
ответствии с п. 10 «Положения о порядке
аттестации и государственной аккредитации
образовательных учреждений», утверждённого
приказом Министерства общего и профессио-
нального образования РФ 22 мая 1998 года. 

На этих правовых основаниях сформированы
и утверждены графики проведения внешней
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в соответствии с принципом «не навреди». Все
этапы внешней экспертизы и материалы от-
крыты для совершенствования и постоянной
корректировки.

Для включения в график проведения внешней
экспертизы деятельности общеобразовательные
учреждения до 1 июня текущего года подают
ходатайство о включении в график, о готовно-
сти к этой процедуре. График утверждается до
1 августа текущего года и доводится до сведе-
ния общеобразовательных учреждений до
1 сентября (до начала учебного года).

Подготовка к внешней экспертизе общеобразова-
тельного учреждения начинается, как уже сказа-
но, с ñà�îàòòåñòàöèè, в процессе которой кол-
лектив проводит самоанализ деятельности. Это
становится основой для проверки школы. Поэто-
му неспешный, вдумчивый, глубокий самоанализ
характера и результатов своей деятельности кол-
лектива — важнейшая процедура. И это пра-
вильно, демократично и очень человечно.

Адекватная самооценка общеобразовательного
учреждения — необходимое условие прохожде-
ния внешней экспертизы деятельности. Неспо-
собность видеть свои недостатки, резервы со-
вершенствования — свидетельство «профессио-
нальной глухоты» и руководителей и коллекти-
ва школы. Эта работа для школьных коллекти-
вов трудна, но полезна и очень необходима:
она помогает осознать как сильные, так и сла-
бые стороны в работе, увидеть перспективу,
наметить пути дальнейшего совершенствования.

Таким образом, в процессе самоаттестации об-
щеобразовательное учреждение проделывает
большую работу по анализу качества образова-
ния. Экспертная комиссия затем устанавливает
соответствие самооценки реальным показате-
лям, полученным в ходе внешней экспертизы
по тем же позициям. 

Самоаттестация образовательного учреждения
состоит из проведения внутренней экспертизы
(самоанализ), заполнения информационной
карты, в которой статистические и другие фак-
тические данные, анализа соответствия показа-
телей деятельности установленным требовани-
ям — показателям оценки результатов дея-
тельности общеобразовательных учреждений
Тамбовской области.

Самоанализ деятельности образова-
тельного учреждения — это коллеги-
альное выявление проблем, путей их
решения по таким основным направле-
ниям: 

● управленческая деятельность;
● оценка учебно-материальной базы
учреждения;
● оценка кадрового состава учреждения;
● анализ образовательного процесса, его
содержание;
● методическая работа;
● результативность деятельности.

По каждому направлению делаются вы-
воды с указанием путей решения выяв-
ленных проблем. Ведь неслучайно лю-
бой врач, приступающий к анализу,
прежде всего, спрашивает пациента:
«Как вы себя чувствует?». В этом во-
просе — и внимание к человеку, и глу-
бокое доверие к его мнению, которое
потом ляжет в основу профессиональной
оценки его состояния для определения
диагноза, прогноза, лечения, профилак-
тики.

Самоанализ помогает общеобразователь-
ному учреждению выделить наиболее
сильные стороны работы, определить
области, где хорошее качество работы
следует поддерживать или где требуется
её улучшение; определить приоритеты
для развития; составить отчёт о стан-
дартах и качестве работы.

Самоанализ — это аналитический пуб-
личный документ, задача которого пред-
ставить общественности характеристику
состояния и развития данного учрежде-
ния. Это презентационная версия (логи-
ческое завершение) проведённого анали-
за, итоги самоанализа публикуются на
сайте учреждения и, возможно, на сайте
областного Управления образования
и науки. Объём этого документа не рег-
ламентируется, однако информационный
материал должен соответствовать неко-
торым условиям — òî÷�îñòè, êðàòêî-
ñòè, êî�êðåò�îñòè.



1. Общие сведения о школе.
2. Организация образовательного процесса.
3. Участники образовательного процесса.
4. Управление школой.
5. Условия для реализации образователь-
ных программ.
6. Качество подготовки выпускников.
7. Методическая и инновационная дея-
тельность.

Представляемая информация включает све-
дения, в том числе и по структурным под-
разделениям школы, осуществляющим обра-
зовательную деятельность. В карту вносится
только достоверная информация. В случае
выявления недостоверной, искажённой про-
цедура внешней экспертизы прекращается.

Сведения представляются в абсолютных
цифрах, в процентах, в форме ответа «да»
или «нет».

Информационную карту (в распечатанном
виде) заверяет руководитель школы, кото-
рый несёт персональную ответственность за
правильность и достоверность информации.
В информационную карту вносятся учреди-
тельные документы, заключения госпожар-
надзора и санэпидемстанции, программа
развития школы и образовательная програм-
ма, сведения о финансовой деятельности.

Очень важно подойти к заполнению пока-
зателей оценки деятельности общеобразо-
вательного учреждения добросовестно
и объективно. Все показатели оценивают-
ся в баллах. 

Оценка «îòëè÷�î» относится к положению
дел, которое представляется образцовым,
она отражает высокий стандарт, деятельно-
сти, который может служить примером на-
илучшей практической работы и заслужи-
вает распространения за пределами этой
школы. Такой весьма высокий уровень ка-
чества работы должен быть сохранён.

Оценка «î÷å�ü õîðîøî» относится к по-
ложению дел, которое характеризуется яв-
ными сильными сторонами в работе. Лишь
очень немногие аспекты деятельности

Самоанализ предусматривает статистические
данные, аналитическое описание состояния
и перспектив развития школы. Ряд вопросов
требует простой аналитической оценки, осно-
ванной на представлениях администрации о со-
стоянии дел по этому направлению. По итогам
самоанализа проводится педагогический совет,
который принимает решение о готовности (или
неготовности) учреждения к аттестации. Если
решение педсовета положительное, руководи-
тель образовательного учреждения подаёт за-
явление и пакет документов в отдел лицензи-
рования, аттестации и аккредитации Управле-
ния образования и науки области на проведе-
ние внешней экспертизы школы.

В ходе работы экспертной комиссии Управле-
ния образования и науки документы о дея-
тельности школы, отражённые в самоанализе,
используются экспертами для уточнения неко-
торых позиций. Материалы самоаттестации
представляются в электронном виде и на бу-
мажном носителе и заверяются подписью ру-
ководителя, печатью общеобразовательного уч-
реждения. Представление недостоверных све-
дений в отчёте по результатам самоаттестации
влечёт прекращение процедуры. При этом
средства, затраченные образовательным уч-
реждением на оплату работы экспертной ко-
миссии, не возвращаются.

Следующий документ, который готовит обще-
образовательное учреждение при самоаттеста-
ции, — это информационная карта. Она
представляет собой сведения об общеобразо-
вательном учреждении и оформляется педаго-
гическим коллективом при подготовке к госу-
дарственной аккредитации. Структура инфор-
мационной карты соответствует Закону РФ
«Об образовании», Типовому положению об
общеобразовательном учреждении, утверж-
дённому постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 19.03.2001 № 196,
а также включает разделы в соответствии
с Положением о порядке аттестации и госу-
дарственной аккредитации образовательных
учреждений, утверждённым приказом Минис-
терства образования России (о котором уже
шла речь). У карты такие разделы: 
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школы требуют совершенствования, но и они
лишь в незначительной степени снижают каче-
ство образования. Несмотря на то, что оценка
«очень хорошо» представляет собой высокий
стандарт состояния дел, это стандарт, который
должен быть достижим всеми школами. Совер-
шенно правильным будет продолжать вести де-
ла именно так, без каких-либо значительных
поправок. Вместе с тем от общеобразовательно-
го учреждения ожидают, что коллектив вос-
пользуется возможностью улучшить свою рабо-
ту, довести её уровень до отличного. 

Оценка «õîðîøî» относится к положению дел,
которое характеризуется сильными сторонами
в важных областях работы. Взятые вместе, они
перевешивают какие-либо потребности в улуч-
шениях. Оценка «хорошо» отражает состояние
дел, при котором сильные стороны в работе
имеют значительное позитивное воздействие.
Вместе с тем качество обучения и воспитание
школьников снижено в некоторых аспектах
и нуждается в улучшении. Эта оценка подразу-
мевает, что школа должна стремиться к даль-
нейшему совершенствованию сильных сторон
в важных областях своей работы и вместе
с тем принять меры к улучшению дел в тех
областях, которые в этом нуждаются.

Оценка «ó�îâëåòâîðèòåëü�î» относится к по-
ложению дел, при котором сильные стороны
в работе едва перевешивают слабые. Эта оцен-
ка означает, что дети овладевают базовым
уровнем качества образования. Она представ-
ляет собой стандарт, в рамках которого силь-
ные стороны в работе школы оказывают поло-
жительное воздействие на учеников. И хотя
слабые стороны в работе не столь весомы,
чтобы оказывать отрицательное воздействие на
ребят, они, тем не менее, сдерживают общее
развитие школы и качество образования. Эта
оценка означает, что общеобразовательное уч-
реждение должно принять меры к улучшению
работы в своих слабых областях, одновремен-
но укрепляя сильные стороны.

Оценка «ñëàáî» относится к положению дел,
когда в наиболее значимых областях деятель-
ности школы отмечены слабые стороны работы.

Оценка «�åó�îâëåòâîðèòåëü�î» свидетельству-
ет о явных слабых сторонах в деятельности
школы, которые требуют немедленного улучше-

ния. Обучение находится в значительной
степени под угрозой, почти во всех ас-
пектах персоналу, требуется помощь ру-
ководителей и сотрудников органов уп-
равления образованием и методистов.

Мы провели îöå�êó ðåçóëüòàòîâ �åÿ-
òåëü�îñòè îáùåîáðàçîâàòåëü�ûõ ó÷-
ðåæ�å�èé Òà�áîâñêîé îáëàñòè
â 2006–2007 ó÷åá�î� ãî�ó по таким
критериям: условия реализации образова-
тельной деятельности, организационно-
правовое обеспечение, соответствие Уста-
ва школ и документов, регламентирую-
щих их деятельность, законодательству
РФ и Тамбовской области в сфере об-
разования, программа развития школы,
образовательная программа.

Анализ результатов показал, что образо-
вательное пространство области продолжа-
ет оптимизироваться и развиваться. Выяв-
лены такие положительные тенденции:
● улучшается качество подготовки доку-
ментов, представляемых школами на го-
сударственную аккредитацию;
● формируется реестр аккредитованных
образовательных учреждений области;
● разрабатывается методическое обеспе-
чение аккредитации. 

В связи с изменениями статьи 33 Зако-
на РФ «Об образовании» остаются
проблемными такие вопросы:
● совершенствование критериальной
оценки деятельности образовательных
учреждений;
● совершенствование аккредитационных
технологий.

Таким образом, новые управленческие
подходы к лицензированию и аккреди-
тации образовательных учреждений поз-
волили нам достичь большей открытости
образовательной системы, благодаря
публичности отчётам школ, основанным
на самоаттестации, демократизировать
эти процедуры, придать им гуманный
характер. Это напрямую сказывается на
улучшении деятельности школ, повыше-
нии качества образования. ÍÎ


