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ÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ
äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû àêòèâà
ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

Íàòàëüÿ Øàïîâàëîâà, 
проректор Белгородского института повышения 
квалификации работников образования

ÏÅ

Ó÷å�è÷åñêîå ñà�îóïðàâëå�èå — ôîð�à îðãà�èçàöèè
æèç�å�åÿòåëü�îñòè êîëëåêòèâà ó÷àùèõñÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàçâèòèå èõ
ñà�î�åÿòåëü�îñòè â ïðè�ÿòèè è ðåàëèçàöèè ðåøå�èé �ëÿ �îñòèæå�èÿ
îáùåñòâå��î ç�à÷è�ûõ öåëåé.

Îпыт работы отечественной школы
свидетельствует о том, что успех
в развитии самодеятельности школь-
ников посредством ученического са-
моуправления напрямую зависит от
грамотного педагогического руковод-
ства. Основные задачи педагогов-
организаторов самоуправления
в коллективе учащихся следующие:

● выбор правильных, соответствую-
щих конкретному этапу работы
форм самоуправления и внесение
в них соответствующих корректив
по мере накопления опыта, измене-
ния задач и условий работы;
● обучение учащихся организатор-
скому мастерству, помощь в выра-
ботке различной внутришкольной
документации по самоуправлению:
положений, инструкций, памяток;
● оказание помощи школьникам
в налаживании отношений сотруд-
ничества в коллективе;
● создание условий для реализации
организаторских и творческих воз-
можностей школьников во всех
сферах деятельности ученического
самоуправления;
● содействие в организации связей
с окружающей школу социальной 

средой, что способствует личностному
росту, приобретению школьниками
жизненного опыта, расширению сферы
общения.

Актив ученического самоуправления
действует эффективней в организованной
команде. В формировании, организации
деятельности команды, развитии корпо-
ративной культуры, развитии коммуни-
кативных навыков активистов важную
роль играет педагог-куратор ученическо-
го самоуправления.

Ìåñòî è ðîëü 
ïåäàãîãà- êóðàòîðà 

Прежде чем начать работу по форми-
рованию команды активистов и обуче-
нию её, куратору необходимо усвоить
несколько правил:

● Опытный куратор понимает, что ра-
ботать имеет смысл не с отдельными
активистами, а с командой.
● Он должен помочь определить основ-
ную задачу и содействовать преодоле-
нию внешних препятствий.
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которые они не высказывали на стадии
формирования.

Ñòà�èÿ ¹ 3 «Íîð�èðîâà�èå». Члены
команды определяются с правилами взаи-
модействия в группе, разрабатывают на-
бор общепринятых норм, приспосаблива-
ются к индивидуальным различиям своих
коллег. Происходит распределение ко-
мандных ролей, определение миссии, пла-
нирование совместной деятельности, фор-
мирование командной культуры.

Ñòà�èÿ ¹ 4 «Ýôôåêòèâ�îå ôó�êöèî-
�èðîâà�èå». Члены команды испытыва-
ют взаимное доверие и уважение друг
к другу. Команда достигает успеха.
Деятельность актива положительно оце-
нивается коллективом образовательного
учреждения.

Чтобы успешнее провести команду
актива через стадию формирования,
необходимо:

● определить членов команды;
● помочь членам команды ближе узнать
друг друга;
● определить чёткую командную цель;
● предоставить команде информацию, не-
обходимую для начала работы;
● вовлечь членов команды в обсужде-
ние и разработку планов, уточнение ро-
лей и определение способов совместной
работы;
● регулярно обмениваться материалами,
информацией и опытом;
● проводить частые встречи в свободной,
демократичной обстановке, где каждый
может высказать своё мнение;
● наладить неформальное общение
за пределами учреждения.

Командообразование — одно из основ-
ных условий достижения высоких резуль-
татов деятельности. Оно указывает на
ошибки в общении, порождающие взаим-
ное непонимание между членами коман-
ды, помогает найти варианты решения
конфликтных ситуаций, развивает способ-
ность принимать решения в критических
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● Куратор должен уметь оценивать свой
образ действий. Он должен знать, что в его
поведении способствует становлению коман-
ды, а что мешает.
● Куратор не ищет все ответы сам, не при-
нимает важнейшие решения в одиночку.
● Куратор должен подмечать даже самый
маленький прогресс и тут же поощрять его.
● Задача куратора — заботиться о разви-
тии в коллективе положительного чувства
«Мы».

Куратор следит за тем, чтобы члены
команды имели возможность полностью
реализовывать свой потенциал и повы-
шать его. Для решения поставленной
задачи нужны активисты, обладающие раз-
нообразными, дополняющими друг друга на-
выками. Куратор даёт возможность ак-
тивистам раскрыть их лучшие качества.

Îáû÷íàÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà 
èëè êîìàíäà?

Настоящая команда актива — это состоя-
щая из небольшого числа группа активных
учащихся, решающих общую задачу и обла-
дающих взаимодополняющими навыками
и качествами. Для решения стоящей перед
ними цели члены команды вместе формули-
руют задачи и стратегию своей работы,
за которую они несут общую ответствен-
ность.

Команда актива в своём развитии проходит
четыре стадии.

Ñòà�èÿ ¹ 1 «Ôîð�èðîâà�èå». Происхо-
дит отбор в состав команды актива (выбо-
ры, назначение, выдвижение коллективом
образовательного учреждения). Члены ко-
манд знакомятся, обмениваются официаль-
ной информацией, вносят предложения
об организации совместной деятельности.

Ñòà�èÿ ¹ 2 «Ñ�ÿòå�èå». По мере про-
движения к поставленной цели члены
команды выражают различные интересы,
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и нестандартных ситуациях. Процедура коман-
дообразования актива может осуществляться
в следующей последовательности:

● Постановка целей и задач команды актива.
● Планирование совместной работы.
● Налаживание системы коммуникаций.
● Предоставление самостоятельности и ини-
циативы.
● Формирование командной культуры.
● Мониторинг работы команды.

Применительно к команде актива ученичес-
кого самоуправления определены пять прин-
ципов:

● Принцип коллективного исполнения рабо-
ты — каждый член команды выполняет ту
часть работы, которая ему поручена самой ко-
мандой, а не только входит в перечень его
функциональных обязанностей.

● Принцип коллективной ответственности,
предусматривающий ответственность команды
актива за успешность выполнения работы в це-
лом.

● Принцип адекватного стимулирования
команды за конечный результат — каж-
дый член команды и команда в целом замоти-
вированы на успех и нуждаются в стимулиро-
вании и признании, со стороны друг друга
и школьного сообщества.

● Принцип автономного самоуправления ко-
манды — управление командой осуществля-
ется её лидером. Распределение ролей
и функций, выбор методов решения задачи
определяется самой командой.

● Принцип повышенной исполнительской
дисциплины, добровольно принимаемый каж-
дым членом команды.

Ïîääåðæêà àêòèâà 
íà íà÷àëüíîì ýòàïå

С точки зрения групповой динамики началь-
ный этап работы является критической фазой
для развивающейся команды. У активистов
складываются первые ожидания и впечатле-
ния, которые потом очень сложно изменить.

Поэтому особенно важно, как в этот
период по отношению к команде акти-
ва проявляют себя непосредственный
куратор группы, учителя, администра-
ция школы.

Особое значение на начальном этапе
имеет поведение куратора актива.
Он должен быть в состоянии иницииро-
вать открытую дискуссию и отказаться
от единоличного решения проблем.
С другой стороны, куратору нужно по-
казать, что он принимает активное учас-
тие в работе над стоящей перед коман-
дой задачей и намерен вместе со всей
командой найти её блестящее решение.

�ëÿ ïðî�óêòèâ�îãî ôó�êöèî�èðîâà�èÿ
è ðàçâèòèÿ êî�à��å �åîáõî�è�î, чтобы
её участники могли собираться и совме-
стно решать актуальные проблемы.
При этом важно, чтобы они сочли это
нужным и могли это делать не только
в рамках регулярно проводимых совеща-
ний, но и вне их. Например, для эффек-
тивной работы необходимо чтобы акти-
висты могли обращаться за информацией
и помощью ко всем, от кого зависит ка-
чество их собственной деятельности; что-
бы они могли обсуждать все возникаю-
щие рабочие проблемы с теми, от кого
зависит решение этих проблем.

Участники команды должны находить
время для того, чтобы уделять внимание
и помогать друг другу, особенно в кри-
зисных ситуациях, когда работа идёт не
столь блестяще, как хотелось бы. Если
нельзя встретиться, должна быть возмож-
ность поговорить по телефону или пооб-
щаться по электронной почте. Важно,
чтобы соблюдались следующие условия:

● Все члены группы чётко представля-
ют себе цели совместной работы.
● Умения каждого человека известны
остальным, и функции распределены.
● Организационное строение группы
соответствует выполняемой задаче.
● В группе задумываются над методами
работы и пытаются их совершенствовать.



Óñïåõ êî�à��û çàâèñèò îò êà÷åñòâà
îáùå�èÿ àêòèâèñòîâ. Поэтому очень
важно, чтобы работа команды актива
проходила в атмосфере доверия и откры-
тости. Коммуникация — это искусство
общения. Если не достигается взаимопо-
нимания, значит коммуникация на состо-
ялась. Мы предлагаем пять шагов для
успешного достижения цели:

1-й шаг. Научись радоваться успехам
товарищей и своим победам.
2-й шаг. Делись новой информацией.
3-й шаг. Рассказывай о проблемных во-
просах.
4-шаг. Высказывай жалобы и просьбы.
5-й шаг. Желай, надейся, мечтай.

Выражение мечты каждого члена коман-
ды — это заветные мысли и надежды
на будущее всей команды.

Упражнение 
«Язык общения»

Âå�óùèé: «Каждый из вас должен
составить список из 10–15 слов 
и выражений, характерных для языка
общения членов вашей команды, имен-
но те слова и предложения, с помощью
которых вы будете общаться друг
с другом и с теми, с кем вам придётся
взаимодействовать в процессе работы.
Через 15 минут обсудим ваши предло-
жения».

Îáñóæ�å�èå. Обсуждаются предло-
женные слова и выражения. Определя-
ются слова, которые необходимо
вычеркнуть из лексикона команды.
Анализируются особенности языка
общения в команде, выделяются разли-
чия между «внутренней» (речь внутри
команды) и «внешней» (официальной)
речью.

Êî�ôëèêòû â êî�à��å. Конфликты —
это одна из стадий, которую необходи-
мо пройти команде, чтобы развиваться
дальше и добиваться успехов. Основные
источники конфликтов:

Самоуправление немыслимо без конкретных
полномочий органов ученического самоуправ-
ления. Без реальных полномочий, без реаль-
ной власти самостоятельное решение про-
блем, встающих перед коллективом, рабочи-
ми органами самоуправления, невозможно.
Как подготовить команду для передачи ей
полномочий?

Ïîøàãîâàÿ ñõåìà äåëåãèðîâàíèÿ 
ïîëíîìî÷èé — ñ ÷åãî íà÷àòü?

Поручите только собрать факты. Какую ра-
боту может взять на себя команда актива?
Это даст команде возможность окунуться
в предстоящую работу и познакомиться
с проблемами.

Попросите выдвинуть предложения о том,
каким образом команда будет справляться
с предоставленными ей полномочиями.

Поручите команде осуществить одно из
предложений, но только после вашего одо-
брения. Дайте активистам установку на ус-
пех. Не бойтесь всячески их поощрять.

Доверьте действовать самостоятельно и со-
общить результат. Это придаст активистам
уверенности.

Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ

Упражнение 
«Что мы можем делать сами»

Ведущий: «За определённое время команде
необходимо составить перечень сфер дея-
тельности, выполнение которых может взять
на себя актив. Можно пользоваться следую-
щей схемой:
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Ïðå�óáåæ�å�èå. Рабочие споры иногда пере-
ходят в личностные. Это отношение одного
человека к другому просто основывается на
том, что чувствует он (она) по отношению
к данному человеку.

Ñâîå�ðàâ�îñòü. Некоторые люди держатся
вызывающе, и кажется, что ищут повода для
ссоры.

×óâñòâèòåëü�îñòü. Это относится к челове-
ку, у которого из-за низкой самооценки или
конфликтов на протяжении всей жизни лег-
ко возникает ощущение того, что его посто-
янно критикуют или обижают.

Ñîðåâ�îâà�èå çà ïðåâîñõî�ñòâî. Это про-
исходит в том случае, когда один человек
ищет возможность превзойти или затмить
другого. Вы можете это заметить, когда два
члена команды борются за дополнительную
власть.

Íå�îïî�è�à�èå. То, что в большинстве
случаев кажется конфликтом, на самом деле
является кризисом общения.

Что мешает 
решению конфликта?

● Эмоциональная реакция: обида, гнев.
● Нежелание выслушать другую сторону.
● Незнание истинных причин конфликта.

● Использование неправильного стиля
общения.
● Ваш настрой на то, что конфликт
не решаем.
● Уход от мирных переговоров.

Àëãîðèò� ðåøå�èÿ êî�ôëèêòà:
1. Каждый проанализирует отношение
к конфликту.
2. Избавиться от отрицательных эмо-
ций.
3. Внимательно выслушать конфликту-
ющие стороны.
4. Найти истинную причину
конфликта.
5. Совместно найти компромиссное
решение.

Упражнение 
«Проблемные люди»

Раздайте участникам своеобразную
анкету, чтобы рассмотреть возникшие
сложности.

Далее активистам предлагают наглядно
продемонстрировать различные вариан-
ты конфликтного поведения. Тренер
выделяет особо характерные «симпто-
мы», перефразирует «конфликтные»
ответы.

Ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå ×òî áû âû ñêàçàëè 
èëè ñäåëàëè?

1.  Ìîë÷àíèå — ÷ëåí êîìàíäû íå ïðèíèìàåò ó÷àñòèÿ â ðàáîòå

2.  ×ðåçìåðíî äîëãèå êîììåíòàðèè

3.  Ñëèøêîì ìíîãî þìîðà èëè ñàðêàçìà

4.  Ïîñòîÿííûå îïîçäàíèÿ

5.  Ó÷àñòíèê ðåãóëÿðíî ïîêèäàåò ñîáðàíèå äî åãî çàâåðøåíèÿ

6.  Ó÷àñòíèê óâîäèò ðàçãîâîð â ñòîðîíó îò ïðåäìåòà îáñóæäåíèÿ

7.  Ó÷àñòíèê ïðîâîöèðóåò êîìàíäó ê áûñòðîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ èëè ñêîðîìó çàâåðøåíèþ âñòðå÷è

8.  Ó÷àñòíèê çàâÿçûâàåò ðàçãîâîð íà îòâëå÷¸ííûå òåìû

9.  Ó÷àñòíèê ìîíîïîëèçèðóåò äèñêóññèþ òàê, ÷òî äðóãèå íå èìåþò âîçìîæíîñòè âûñêàçàòüñÿ

10.  Ó÷àñòíèê âûíîñèò íà îáñóæäåíèå ëè÷íûå ïðîáëåìû èëè òðåâîãè



команды. Для этого ответьте на следу-
ющие вопросы.

1. ×åì ãîðäèòñÿ êîìàíäà àêòèâà? __________________
______________________________________________

2. ×òî êîìàíäà íå óìååò äåëàòü? __________________
______________________________________________

3. ×òî êîìàíäà äåëàåò îòëè÷íî? ___________________
______________________________________________

4. Êàê êîìàíäà âûãëÿäèò â ãëàçàõ

à) ó÷àùèõñÿ _________________________________

â) ó÷èòåëåé _________________________________

á) äðóãèõ ïàðòí¸ðîâ __________________________

5. Êàêèå çàäà÷è äîëæåí ðåøàòü êàæäûé 
àêòèâèñò êîìàíäû? ______________________________
______________________________________________

6. ×åìó åù¸ äîëæíà íàó÷èòüñÿ êîìàíäà? ____________
______________________________________________

7. ×òî êîìàíäà äîëæíà ñäåëàòü ëó÷øå? _____________
______________________________________________

8. Êàê êîìàíäå ñòàòü áîëåå òâîð÷åñêîé? ____________
______________________________________________

9. Êàê êîìàíäà ìîæåò ñòàòü áîëåå ñïëî÷¸ííîé? ______
______________________________________________

Обсудите ответы на вопросы.

Попробуйте прийти к общему ответу
на каждый вопрос.

Попытайтесь прийти к согласию по
вопросам о том, что нужно изменить
в работе команды актива и как дейст-
вовать так, чтобы получать от этой
работы удовлетворение.

Для достижения поставленных целей
актива ученического самоуправления
необходимы: вклад всех членов коман-
ды, поддержка как педагога-куратора,
так и всего коллектива образовательного
учреждения, именно это приведёт
команду к результату, т.е. к успеху. ÍÎ

Ìîòèâàöèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû

Прекрасно составленные планы и самая со-
вершенная структура актива не имеют ни-
какого смысла, если кто-то не выполняет
запланированную фактическую работу.
Установлено, что для того чтобы мотивиро-
вать людей эффективно, руководителю сле-
дует определить, каковы же на самом деле
потребности, и обеспечить условия для ра-
ботников, удовлетворить эти потребности
через хорошую работу.

Êðèòåðèè ìîòèâàöèè

¹ Êðèòåðèè ìîòèâàöèè ×òî 
íóæíî 
äåëàòü 

äëÿ ýòîãî

1 Ëþáûå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü îñìûñëåííûìè

2 Ëþäè äîëæíû èñïûòûâàòü ðàäîñòü îò ðàáîòû

3 Êàæäûé èìååò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ

4 Óñïåõ áåç ïðèçíàíèÿ ïðèâîäèò ê ðàçî÷àðîâàíèþ

5 Êàæäîìó íðàâèòñÿ îùóùàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü

6 Êàæäîìó íóæíà èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå 
åãî ñîáñòâåííîãî òðóäà

Áóäóùåå êîìàíäû

Каждая команда должна время от времени
проверять, насколько она хорошо работает,
с какими задачами справляется легко, какие
проблемы не в силах решить. Определив
это, команда может дальше строить планы
на будущее.

Для того чтобы сделать набросок будуще-
го команды, необходимо многое учесть:
желание и способности членов команды,
сильные и слабые стороны деятельности

Íàòàëüÿ Øàïîâàëîâà.  Ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû àêòèâà
ó÷åíè÷åñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
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