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ÌÎ

Êðóï�î�àñøòàá�àÿ ôå�åðàëü�àÿ öåëåâàÿ ïðîãðà��à «Ýëåêòðî��àÿ
Ðîññèÿ �à 2002–2010 ãî�û» ñòàâèò çà�à÷ó è�ôîð�àòèçàöèè ýêî�î�èêè
êàê îïðå�åëÿþùåãî ôàêòîðà êî�êóðå�òîñïîñîá�îñòè ñòðà�û. Ñèñòå��îå
â�å�ðå�èå è èñïîëüçîâà�èå ÈÊÒ ïðèçâà�û èãðàòü âàæ�óþ ðîëü
â ðåôîð�å îáðàçîâà�èÿ Ðîññèè â ðà�êàõ «Êî�öåïöèè �î�åð�èçàöèè
ðîññèéñêîãî îáðàçîâà�èÿ �à ïåðèî� �î 2010 ãî�à». Ïðîåêòû
«È�ôîð�àòèçàöèÿ ñèñòå�û îáðàçîâà�èÿ 2005–2008 ãî�û» (ÈÑÎ),
«Ðàçâèòèå å�è�îé îáðàçîâàòåëü�îé è�ôîð�àöèî��îé ñðå�û 2001–2005
ãî�û» (ÐÅÎÈÑ) ñîç�àëè óñëîâèÿ �ëÿ ïîýòàï�îãî ïåðåõî�à ê �îâî�ó
óðîâ�þ ïîòðåáëå�èÿ è�ôîð�àöèî��ûõ ïðî�óêòîâ è óñëóã â ýòîé îáëàñòè.
Ïðå�ñòàâëÿåòñÿ è�òåðåñ�û� ñðàâ�èòü ýêñòå�ñèâ�ûé îïûò ÑØÀ 
ïî è�òåãðàöèè òåõ�îëîãèè â à�åðèêà�ñêóþ ñèñòå�ó îáðàçîâà�èÿ. 

ÂСША с 1963 по 1980 годы пока-
затели стандартизированных тес-
тов выпускников школ демонстри-
ровали неуклонный спад. Это за-
ставило президента Р. Рейгана
в докладе «Нация в опасности»
(1983) указать на то, что в шко-
лах отсутствует база подготовки
квалифицированных специалистов
для развития национальной эконо-
мики. «Чтобы удержаться и ос-
таться конкурентоспособными на
мировом рынке, где мы ещё со-
храняем хрупкое равновесие, мы
должны посвятить себя реформи-
рованию нашей образовательной
системы»1. Комитет Конгресса
США по образованию и труду
в докладе «Включай! Новые 

инструменты для преподавания и учёбы»
сделал вывод, что «федеральное прави-
тельство должно прилагать активные
усилия, чтобы реализовать потенциал
интерактивных компьютерных техноло-
гий в образовании»2. 

1 A Nation at Risk: The Imperative for Educational
Reform [Electronic resource] / Department of
Education, 1983. — www.ed.gov/pubs/NatAtRisk/
index.html С. 2.
2 Power On! New Tools for Teaching and 
Learning [Electronic resource] / U.S. Congress, 
Office of Technology Assessment, 1989. —
www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/
recordDetail?accno=ED295677 — 
С. 19.



Ïî�êëþ÷å�èå âñåõ êëàññîâ ê òåëåêî��ó-
�èêàöèÿ�. В 1995 году в США только
31% школ в бедных кварталах имели до-
ступ к интернету по сравнению с 62%
в обеспеченных районах. 47% школ имели
возможность подключить к сети только
несколько компьютеров, а 40% школ жа-
ловались на плохое качество услуг провай-
деров. Подключение к локальным сетям
(LAN) и к интернету многократно увели-
чивало возможности использования ком-
пьютеров для обучения.

Ñîç�à�èå ýôôåêòèâ�îãî ïðîãðà���îãî
îáåñïå÷å�èÿ è îáðàçîâàòåëü�ûõ âåá-ðå-
ñóðñîâ. Общий дефицит компьютерных
программ по предметным курсам усугуб-
лялся фрагментарностью и узкой специа-
лизацией программного обеспечения. 

Федеральное правительство запросило Кон-
гресс США выделить 2 млрд долл. в тече-
ние пяти лет в фонд «Вызова технологичес-
кой грамотности» и сделало ставку на парт-
нёрство с частным сектором, органами мест-
ного самоуправления, некоммерческими ор-
ганизациями, а также лидерами сообществ.
Университеты и исследовательские центры
призывались к сотрудничеству со школами
в развитии эффективных стратегий компью-
терных технологий в образовании. Админи-
страция президента Клинтона предоставила
благоприятные возможности частному секто-
ру для инвестиций в Национальную инфор-
мационную инфраструктуру и обязывалась
обеспечить доступ всех категорий образова-
тельных учреждений к информационным ре-
сурсам. «Должны быть обеспечены возмож-
ности всеобщего доступа к инфраструктуре
для образования, профессиональной подго-
товки и обучения в течение всей жизни.
До тех пор, пока необходимые условия не
будут созданы, педагоги не смогут реализо-
вать потенциал Национальной информаци-
онной инфраструктуры»4.

Öåëè 2000: 
Îáðàçîâàòåëüíûé àêò Àìåðèêè

В 1994 году администрация президента
Клинтона инициировала проект реформы
«Цели 2000: Образовательный акт Амери-
ки». Интеграция технологии в образование
как способ повышения эффективности обуче-
ния планировалась на основе двух компонен-
тов: плана по улучшению системы образова-
ния штатов (State Improvement Plan) и тех-
нологического плана для решения технических
задач (State Technology Plan). В системе
Департамента образования было сформирова-
но бюро по образовательным технологиям для
координации общенациональных проектов. 

В ответ на послание «Вызов технологической
грамотности» президента Клинтона и вице-
президента Гора Департамент образования
США предложил план технологических ин-
новаций «Подготовка американских учащихся
к требованиям ХХI века: принимая вызов
технологической грамотности». В докладе оп-
ределены четыре цели для реализации круп-
номасштабной национальной программы3:

Ïî�ãîòîâêà ó÷èòåëåé. В 1993 году 50%
учителей в школах не имели опыта работы
с компьютером. Только 9% финансирования
по образовательным технологиям отводилось
на подготовку учителей, в то же время необ-
ходимая финансовая поддержка требовалась
на уровне не менее 30% бюджета. 

Îáåñïå÷å�èå ó÷èòåëåé è ó÷àùèõñÿ ñîâðå-
�å��û�è �óëüòè�å�èé�û�è êî�ïüþòåðà�è.
Соотношения учащихся к компьютеру в сред-
нем составляло 11:1, а мультимедийных ком-
пьютеров — 35:1. В половине школ компью-
теры устанавливались в специальных лабора-
ториях, где учащиеся не имели к ним
регулярного доступа. 
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4 Putting the Information Infrastructure to Work [Electronic
resource] / A Report of the Information Infrastructure Task 
Force Committee on Applications and Technology, 1994. —
www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail?accno=ED3
85275 С. 62.

3 Getting America’s Students Ready for the 21st Century:
Meeting the Technology Literacy Challenge [Electronic
resource] / A Report to the Nation on Technology and
Education Reform, 1996. — www.ed.gov.about/offices/
list/os/technology/ plan/national/index
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В 1996 году Конгресс США принял 
телекоммуникационный акт, который обеспе-
чил сниженные на 20–90% тарифы на теле-
коммуникационные услуги для школ и библи-
отек. К 2000 году более 5 млрд долл. этих
фондов было выделено государственным шко-
лам и общественным библиотекам. 60%
средств было израсходовано на подключение
к Интернету около одного миллиона классов
в малообеспеченных школах. 

Такие учебные заведения получили в 10 раз
больше финансирования на каждого учащего-
ся по сравнению с обеспеченными школами.
Под руководством вице-президента Гора ча-
стный сектор выступил с инициативой помо-
щи пятнадцати «уполномоченным зонам»,
среди которых были наиболее бедные город-
ские и сельские районы. В марте 1996 в ре-
зультате крупной акции NetDay некоммерче-
ской организации «Национальная инициатива
по вовлечению сообществ в улучшение тех-
нических возможностей школ» 2600 школ
в штате Калифорния были подсоединены
к Интернету при сотрудничестве нескольких
телефонных и кабельных компаний, произво-
дителей компьютерного оборудования и про-
граммного обеспечения. 

Благодаря огромным инвестициям всех уровней,
а также частного сектора в технологическую ре-
форму системы образования американская нация
достигла значительного прогресса в использова-
нии технологии в образовании. В 1999 году ра-
ботники образования дискуссировали об эффек-
тивном использовании образовательного потен-
циала информационно-коммуникационных тех-
нологий. Был достигнут консенсус по поводу
необходимости формирования технологической
грамотности как одной из основ образования
в концепции непрерывного обучения. 

Íàöèîíàëüíûé ïëàí 
ïî îáðàçîâàòåëüíûì 

òåõíîëîãèÿì 2000 ãîäà

В 2000 году Департамент образования США
предпринял попытку масштабного переосмыс-
ления задач в «Национальном плане по обра-
зовательным технологиям, электронное обуче-
ние: донесение образования мирового уровня
до каждого ребёнка». «Использование техно-

логии в образовании остаётся нацио-
нальным приоритетом. Это должно быть
основным, а не второстепенным призна-
ком образовательного процесса»5.

Была определена стратегическая цель вы-
хода на новый уровень технологического
лидерства: 

Âñåîáùèé �îñòóï ó÷àùèõñÿ è ó÷èòå-
ëåé ê è�ôîð�àöèî��û� òåõ�îëîãèÿ�
â êëàññàõ, øêîëàõ, ñîîáùåñòâàõ è �î-
�àõ. На этой ступени новым стандар-
том было признано качество телекомму-
никационных услуг. Если в 1996 году
практически три четверти школ пользо-
вались телефонными линиями соедине-
ния небольшой пропускной мощности,
то в 1999 году 86% школ имели высо-
коскоростное кабельное, спутниковое
или беспроводное соединение с интерне-
том. Несмотря на эти достижения, су-
ществовала проблема цифрового нера-
венства внутри американского общества,
поскольку семьи с высоким уровнем до-
хода имели в три раза больший уровень
доступа к Интернету. Представители
белой и восточных рас в шесть раз
больше использовали Интернет, чем аф-
роамериканцы и граждане США
испанского происхождения.

Ýôôåêòèâ�îå èñïîëüçîâà�èå òåõ�îëî-
ãèè âñå�è ó÷èòåëÿ�è ñ öåëüþ �îñòè-
æå�èÿ ó÷àùè�èñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòà-
òîâ â ó÷åá�îé �åÿòåëü�îñòè. В 1999
треть учителей государственных школ
считали, что они достаточно подготов-
лены к использованию компьютеров
и телекоммуникаций в обучении. В то
же время среди факторов, снижающих
эффективное применение компьютерных
технологий, были признаны такие, как
отсутствие времени на планирование

5 The National Technology Education Plan. 
E-Learning: Putting a World-Class Education at the
Fingerti ps of All Children [Electronic resource] /
Department of Education, 2000. —
www.ed.gov/about/offices/list/os/technology/
reports/e-learning.pdf — 25.05.08. С. 7. 



персональных компьютеров оставались бо-
лее привлекательными для производителей
программного обеспечения, поскольку при-
рост мультимедийных компьютеров в сред-
них школах составил от одного (1995) до
2,2 млн (1997), а пользователей на дому
от 8 млн (1995) до 38,3 млн (1997).
Планировалось поощрять разработчиков
качественных интерактивных обучающих
продуктов, лицензируя их на основе закона
об авторском праве и рекомендуя эффек-
тивное программное обеспечение к приме-
нению в учебном процессе. В качестве до-
полнительных мер было решено снять ба-
рьеры для использования электронных ма-
териалов и сетевых приложений в качестве
основных учебных пособий в школе. 

Òðà�ñôîð�àöèÿ îáðàçîâàòåëü�îãî ïðî-
öåññà ñ ïî�îùüþ ýëåêòðî��ûõ îáó÷àþ-
ùèõ ñðå�ñòâ è îáðàçîâàòåëü�ûõ âåá-ðå-
ñóðñîâ. Для реализации этой цели были
продолжены усилия по дигитализации
формата учебных материалов, использова-
ния онлайновых образовательных ресурсов
и разработки технологий дистанционного
обучения, соответствующих растущим тре-
бованиям технологического обеспечения
учебных заведений с целью эффективного
преобразования учебного процесса. 

В 1997 году созданный по федеральному
гранту «Вызова технологических иннова-
ций» консорциум «Виртуальная школа»
(The Virtual HighSchool) предложил пер-
вые дистанционные курсы для 500 уча-
щихся старших классов из 27 школ
в 10 штатах. В 2000 году Виртуальная
школа обеспечивала 87 различных дистан-
ционных курсов для 1700 учащихся
в 112 школах из 29 штатов. Статистика
свидетельствует, что 80% учащихся, ре-
гистрировавшихся на дистанционные кур-
сы, обучались в небольших отдалённых
школах с контингентом учащихся не более
1500 человек, в которых преподаватели
не могли обеспечить широкий выбор
программ обучения7. Виртуальная шко-
ла — полноправное образовательное

и подготовку к урокам (83% учителей), поощ-
рения администрации (43%), технической под-
держки процесса обучения (64% учителей)6. 

Прогнозируемый демографический бум
в США предполагал дополнительно 2 млн
новых учителей к 2010 году. Для адекватной
профессиональной подготовки учителей в со-
ответствие с новыми требованиями
в образовании планировалось:
● обеспечить квалифицированную подготовку
профессорско-преподавательского состава пе-
дагогических учебных заведений по интегра-
ции технологии в программы учебных курсов;
● расширить педагогически-ориентированные
критерии технологической компетентности
в стандартах по сертификации и аттестации
учителей;
● установить партнёрство между педагогичес-
кими учебными заведениями и эксперименталь-
ными новаторскими школами для прохождения
педагогической практики будущих учителей;
● распространить новаторский опыт эффек-
тивных видов учебной деятельности с ис-
пользованием технологических ресурсов; 
● улучшить качество, количество и связь пе-
дагогически ориентированной технологичес-
кой подготовки в программах повышения
квалификации учителей;
● создать онлайновые профессиональные воз-
можности использования технологии в режиме
реального времени, в том числе образователь-
ные порталы и сетевые сообщества учителей. 

Âñåîáùàÿ òåõ�îëîãè÷åñêàÿ è è�ôîð�àöè-
î��àÿ ãðà�îò�îñòü ó÷àùèõñÿ. Для дости-
жения «грамотности XXI века», отражаю-
щей реальные изменения в обществе, стави-
лась задача ввести соответствующие возрасту
критерии технологической и информационной
грамотности в образовательные стандарты
всех уровней обученности учащихся. 

Èññëå�îâà�èÿ ïî îöå�êå è óëó÷øå�èþ êà-
÷åñòâà �îâîãî ïîêîëå�èÿ êî�ïüþòåð�ûõ
îáó÷àþùèõ ñðå�ñòâ. Частные пользователи
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6 Там же. С. 13. 

7 Там же. 
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учреждение среднего образования. К 2004 году
Виртуальная школа охватывала формами дистан-
ционного образования уже 25% средних школ.
В высшем образовании 90% государственных
колледжей и более половины частных учрежде-
ний имеют программы дистанционного обучения8.

Важным направлением Национального технологи-
ческого плана 2000 года стало решение проблемы
технологической грамотности взрослого населения.
«Многие родители не способны активно участво-
вать в образовании детей. Интерес и мотивация
родителей в сочетании с более высоким уровнем
образования связываются с лучшими образова-
тельными возможностями для детей»9.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ïëàí 
Äåïàðòàìåíòà îáðàçîâàíèÿ ÑØÀ 2004 ã.

Образовательный акт администрации президен-
та Дж. Буша «Ни одного ребёнка без внима-
ния» (No Child Left Behind, 2001)» предъяв-
ляет требование формировать технологическую
грамотность учащихся к окончанию 8-го класса
средней школы. 

В новом технологическом плане Департамен-
та образования США 2004 года «К новому
золотому веку в американском образовании:
как Интернет, закон и сегодняшние учащиеся
революционно изменяют ожидания».

За последние 20 лет США инвестировали сот-
ни миллиардов долларов в модернизацию систе-
мы образования. Только в 2003–2004 акаде-
мическом году расходы на начальную и сред-
нюю школу превысили $500 млрд. По данным
статистического агентства National Assessment of
Educational Progress (NAEP), за 20-летний пе-
риод высокие показатели успеваемости по чте-
нию оставались на уровне 31% выпускников
начальной школы. Ещё более низкие показатели

успеваемости по основным предметам
у представителей этнических и расовых
меньшинств10. 

Департамент образования США привле-
кает внимание исследователей к тому
факту, что отсутствуют научно обоснован-
ные критерии анализа системного влияния
технологических инноваций на улучшение
достижений учащихся. В области приме-
нения информационных технологий обра-
зовательное сообщество отстаёт от других
секторов государства. Компьютерная ком-
петентность учащихся зачастую превосхо-
дит умения учителей. «Проблема не
в финансировании, а в отсутствии адек-
ватной подготовки и понимания, как мож-
но использовать компьютеры для обога-
щения процесса обучения»11. 

Нереалистичные ожидания от технологи-
ческой реформы образования связываются
с непродуктивной стратегией поиска отве-
та на вопрос: «Какой метод обучения
лучше: с технологией или без?». Образо-
вательные учреждения, которые не адап-
тируются к технологическим переменам,
рискуют остаться невостребованными.
На нынешнем этапе реализации россий-
ской «Федеральной целевой программы
развития образования на 2006–2010 го-
ды» основной приоритет отдаётся инвес-
тициям в создание информационной ин-
фраструктуры. Анализируя достижения
и проблемы технологической составляю-
щей образовательных реформ США, сле-
дует сосредоточить значительные усилия
на методическом и информационном обес-
печении контента электронных образова-
тельных ресурсов и профессиональной
педагогически ориентированной ИКТ
подготовке учителей-предметников для
получения эффективных результатов
от использования технологии. ÍÎ
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