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Èññëå�îâà�èå âåá-ñàéòîâ îðãà�îâ âëàñòè ðåãèî�àëü�îãî
è �ó�èöèïàëü�îãî óðîâ�åé ïîêàçàëî: ðåãèî�àëü�ûå âëàñòè ó�åëÿþò
�å�îñòàòî÷�î â�è�à�èÿ è�ôîð�àöèè îáðàçîâàòåëü�îãî õàðàêòåðà.
Ñåãî��ÿ î ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ ñèñòå�û îáðàçîâà�èÿ �îæ�î ñó�èòü
ïî îò�îøå�èþ âëàñòè ê ïðîáëå�à� îáðàçîâà�èÿ. Êàê èñïîëüçóåòñÿ
è�ôîð�àöèî��îå ïðîñòðà�ñòâî �àøè�è óïðàâëå�öà�è, �àñêîëüêî ýòî
ïðîñòðà�ñòâî å�è�î, âîñòðåáîâà�î è ÿâëÿåòñÿ ëè «�ÿãêîé ãëè�îé» èëè
«òâ¸ð�û� êà��å�» â àðñå�àëå óïðàâëå�èÿ îáðàçîâàòåëü�îé ïîëèòèêîé?
Îñâîå�èå è�ôîð�àöèî��îãî ïðîñòðà�ñòâà áûëî î��îé èç öåëåé ïðîåêòà
«È�ôîð�àòèçàöèè îáðàçîâà�èÿ»: �îñòèã�óòà ëè î�à èëè îñâîå�èå ýòîãî
ðû÷àãà ïîêà åù¸ î�è� èç �à�å÷å��ûõ ïóòåé ðåãèî�àëü�îé,
�ó�èöèïàëü�îé è è�îé âëàñòè îò îáðàçîâà�èÿ?
Àâòîðû — ñîòðó��èêè È�ôîð�àöèî��îãî àãå�òñòâà Ôå�åðàëü�îãî
è�ñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâà�èÿ — âïåðâûå ïðîâåëè êî�ïëåêñ�îå
ñðàâ�å�èå ãîñó�àðñòâå��ûõ è�ôîð�àöèî��ûõ ðåñóðñîâ ðåãèî�îâ Ðîññèè
è ôå�åðàëü�ûõ ñàéòîâ �ëÿ âûÿâëå�èÿ ðåàëü�îãî îò�îøå�èÿ îðãà�îâ
óïðàâëå�èÿ ê âîïðîñà� îáðàçîâà�èÿ.

Â исследовании были проанализиро-
ваны образовательные сайты всех
субъектов Федерации (240 сай-

тов). Результаты исследования по-
казали, что в России есть регио-
ны — явные лидеры в обеспечении
доступа к образовательной информа-
ции через интернет (первый из
них — Чувашия) и аутсайдеры (обе
российские столицы показали сред-
ние результаты).

Какова активность регионов в реше-
нии проблем образования, какие 

вопросы первостепенны и какие предпо-
сылки активизируют решение проблем
образовательной политики? Кто прово-
дит аудит Интернет-ресурсов департа-
ментов? От чего зависит наполнение
всей ñèñòå�û ðåñóðñà? Какой самый
обновляющийся сайт? Каков рейтинг?
Какова безопасность информации и кто
за это отвечает? 

Вот эти вопросы нас и заинтересовали:
ведь частота обращения региональной



жи и спорта. В различных регионах
структуры различны.

Îáðàáîòêà è àíàëèç 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ

На протяжении полутора лет мониторинга
сайтов некоторые из них изменились и бы-
ли доработаны. Динамика развития сайтов
в большинстве своём положительная. 

Чем ниже уровень образовательного уч-
реждения, тем информация менее досто-
верная. Основному анализу подвергались
разделы «Новости», располагаемые на
сайтах администраций и посвящённые
проблеме образования. 

По величине коэффициента весомости оп-
ределены те регионы, в которых админис-
трация уделяет много внимания вопросам
образования. (Речь не идёт о состоянии
образования в регионе, а только об отно-
шении власти к системе образования, что,
на наш взгляд, более показательно.)

Ñèñòåìà ðåãèîíàëüíûõ ñàéòîâ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì

Сайты и образовательные порталы управ-
лений образования субъектов Федерации,
в отличие от сайтов административных
органов, появились не везде и не сразу.
Их функция несколько иная: они являют-
ся одновременно не только официальным,
но и производственно-практическим элек-
тронным изданием, которое «публикуется
от имени государственных органов, содер-
жит материалы нормативного или дирек-
тивного характера, содержит сведения по
технологии, технике и организации произ-
водства, а также других областей произ-
водственной практики, рассчитанное на
специалистов различной квалификации»1.

власти к проблематике образовательной поли-
тики может служить индикатором заинтересо-
ванности в решении этой проблемы на выс-
шем уровне. Исследование должно было вы-
явить лучший, регулярно и полно обновля-
емый по проблематике образования сайт
субъекта Федерации. 

С 1 сентября 2006 года осуществлялся мо-
ниторинг сайтов органов государственной
и муниципальной власти на предмет выборки
информации, касающейся вопросов образова-
ния. Анализу подвергались сайты органов уп-
равления образованием всех регионов России,
а также информационные ресурсы органов
управления молодёжной политикой и наукой.

Примечательно, что на уровне субъектов Фе-
дерации, исследуемых подобным образом, от-
лично видны перспективы развития системы
образования и могут быть сделаны прогнозы.

Ìîíèòîðèíã âûáðàííûõ ñàéòîâ

Официальные сайты субъектов Федерации
представляют собой громадный информацион-
ный массив, за созданием которого стоит боль-
шой коллектив специалистов. Значение этого
материала как информационного источника пе-
реоценить трудно. Ценность этой информации
заключается в её комплексности. Однако как
только выделяется какое-либо одно направле-
ние для анализа, как в нашем случае, сразу же
понятно, что материал неполон, имеет множест-
во лакун и обновляется нерегулярно.

Информация, относящаяся к теме образова-
ния, должна быть в разделах «Образование»
и «Молодёжь». Однако в них размещается
лишь исторический обзор системы образова-
ния региона. Вся текущая информация раз-
мещается в «Новостях».

В зависимости от структуры органов
исполнительной власти это может быть уп-
равление образования, управление образова-
ния и науки, а также комитет по делам мо-
лодёжи или министерство по делам молодё-
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1 ГОСТ 7.83-2001 «Система стандартов по информации,
библиотечному и издательскому делу. Электронные 
издания. Основные виды и выходные сведения»
http://www.ifap.ru/librai-y/gosS/78320Ql.Ddf
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Они более разнородны, чем сайты администра-
тивных органов, как по своей структуре, так
и по пониманию их создателями задач по «тех-
нологии, технике и организации производства»,
не говоря уже о дизайне. 

Перечень обязательной регулярной информа-
ции для размещения органами исполнительной
власти в Российском сегменте Сети Интернет
требует обязательного наличия определённой
информации на сайтах исполнительной власти.
Соответственно для органа управления образо-
вания это:
● организационная структура органа управле-
ния образования, координаты руководящих со-
трудников;
● информация об образовательных учреждени-
ях региона;
● информация о текущей работе и её резуль-
татах;
● информация о нормативно-правовой основе
деятельности;
● информация о работе по развитию и модер-
низации системы образования;
● наличие гиперссылок на другие образова-
тельные ресурсы.

Если ещё в начале 2007 года из этого переч-
ня у большинства сайтов отсутствовали два-
три пункта, то к концу года информацию до-
полнили большинство органов управления об-
разования.

В ряде случаев органы образования проявляют
бо̀льшую активность, чем руководство субъектов
Федерации: в таких регионах либо ещё не сфор-
мировалась вертикаль власти, либо власть имеет
иные приоритеты. В любом случае отсутствует
взаимосвязь руководства субъекта и органа уп-
равления образованием в субъекте Федерации.

Общая ошибка большинства образователь-
ных порталов и сайтов управлений органами
образования — часто информация об органи-
зационной структуре органа управления обра-
зования, координаты руководящих сотрудников
«спрятаны» в глубине нескольких разделов
и найти их достаточно сложно.

È�ôîð�àöèÿ îá îáðàçîâàòåëü�ûõ ó÷ðåæ�å-
�èÿõ ðåãèî�à. По многим образовательным
учреждениям информация минимальна, обнов-
ляется нерегулярно.

È�ôîð�àöèÿ î �îð�àòèâ�î-ïðàâîâîé
îñ�îâå �åÿòåëü�îñòè. Очень важно иметь
под рукой подробный свод местных нор-
мативных документов, регламентирующих
деятельность системы образования, однако
в лучшем случае в нём публикуются рас-
поряжения местной власти и ссылки на
федеральные нормативные акты.

È�ôîð�àöèÿ î ðàáîòå ïî ðàçâèòèþ
è �î�åð�èçàöèè ñèñòå�û îáðàçîâà�èÿ:
эта информация понимается разработчика-
ми чаще всего как сборник методических
материалов, разделённых по предметам.

Íàëè÷èå ãèïåðññûëîê �à �ðóãèå îáðà-
çîâàòåëü�ûå ðåñóðñû: они либо вовсе
отсутствуют, либо сгруппированы крайне
нелогично. На большинстве сайтов нет
ссылок на сайты Министерства образо-
вания и науки России, Единого госэкза-
мена и т.п.

Ïî÷òè �è �à î��î� ñàéòå �åò ñèñòå�û
«ôîðó�îâ». 

Приоритетному национальному проекту
«Образование» уделено особое место на
всех без исключения сайтах органов об-
разования, однако расшифровывается
проект по-разному.

В целом же можно сказать, что на всех
сайтах самым слабым звеном является
информация о самом органе образования.
Она крайне скудная, статистические дан-
ные разбросаны по всему сайту, нет ни-
какой аналитики, нет систематической
подборки официальных документов, при-
казов, распоряжений, не представлены
документы, определяющие стратегию
развития образования региона.

Крайне мало образовательных ресурсов
для школьников, студентов, аспирантов.
Информация для родителей весьма одно-
бока, управленцам трудно найти на сайте
региональные нормативные документы.
Для учителей ресурсы не привязаны
к учебным программам, классам. В це-
лом разделы для различных категорий



Лидеры по теме «Дополнительное образо-
вание» — Чувашская Республика, Хаба-
ровский край, Новосибирская и Омская
области.

Лидеры по теме «Дошкольное образова-
ние» — Чувашская Республика.

В области здоровьесберегающих техноло-
гий наибольшее число публикаций у Чу-
вашской Республики, Омской области
и Москвы.

Проблематике инноваций больше внима-
ния уделяли Волгоградская, Новосибир-
ская и Омская области.

Теме летнего отдыха больше всего внима-
ния уделили Приморский край, Новоси-
бирская и Челябинская области.

По темам молодёжной проблематики бе-
зусловным лидером стала Чувашская Рес-
публика. Много публикаций на эту тему
у Алтайского и Красноярского краёв,
Астраханской и Новосибирской областей.

Много публикаций было посвящено в тече-
ние года реализации национального проекта
«Образование»: в этом вопросе лидерство
опять-таки у Чувашской Республики, много
публикаций на сайтах Алтайского и Крас-
ноярского краёв, Омской, Свердловской
и Челябинской областей.

Вопросам патриотического воспитания
много внимания уделяли Республика
Алтай, Чувашская Республика, Краснояр-
ский край и Волгоградская область.

Лидером в теме «Профтехобразование»
стали Республика Татарстан, Чувашская
Республика и Свердловская область.

Сельской школе было посвящено не много
публикаций; лидерами по теме стали
Сахалинская и Тюменская области.

Тема экологического воспитания была
важна для Тюменской области, Примор-
ского края и Московской области.

пользователей построены по единому шабло-
ну, во многом повторяют друг друга, не учи-
тывая специфические особенности каждой
группы пользователей.

Многие ресурсы давно устарели, почти не от-
ражена реальная жизнь школ, нет школьных
проектов, инициатив, мероприятий с живым,
ярким показом, с фотографиями учителей, де-
тей, школ. На большинстве изучаемых сайтов
отсутствуют ссылки на лучшие школьные сай-
ты, сайты региональных учителей, педагогов,
нет ресурсов педагогов региона (или их не-
возможно найти).

Îñíîâíûå òåìû íîâîñòåé 
ïî ðåãèîíàì

Все новости, которые ежедневно поступали
с сайтов, копировались и сортировались:
по дням; по регионам; по количеству информа-
ции с каждого сайта; по количеству информа-
ции от каждого региона; по темам; по именам.

Полная расшифровка материалов не приво-
дится, так как ежедневные объёмы информа-
ции превышают 40 стандартных машинопис-
ных страниц, а ежемесячные — соответст-
венно 1.200 страниц текста. Данные за дру-
гие месяцы дают тот же результат по лиде-
рам среди актуальных тем образования.

Существуют закономерности в пиках публи-
каций, которые легко объясняются сезонным
характером системы образования, а также
приказами Министерства образования и на-
уки России, ссылки на которые приводят не
больше десятка региональных сайтов, но ис-
полняют многие.

Анализируя темы, которым посвящены ново-
сти, а также количество публикаций в регио-
нах на ту или иную тему, можно отметить
следующее.

Лидеры по теме «Безопасность» — Омская
и Московская области и Чувашская Респуб-
лика.
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Наконец, бесспорными лидерами в области
электронных ресурсов стали Чувашская Рес-
публика и Республика Татарстан.

Ëèäåðû îáðàçîâàíèÿ

Постоянно упоминаются руководители страны
или субъекта Федерации; преподаватели, выда-
ющиеся учёные-педагоги или учителя редко
упоминаются дважды в месяц (большой разрыв
по числу упоминаний с политиками). Таким
образом, очевидно, что система образования
больше ориентирована на политическую, а не
на профессиональную среду.

Ïðîãíîçû

На уровне субъектов Федерации отчётливо
видны перспективы развития системы образо-
вания. В течение года улучшили свою работу
сайты администраций и управлений образова-
ния Республик Адыгеи, Алтай, Башкортостан:
они стали быстрее загружаться, приобрели
бо`льшую системность, более регулярными
стали выкладки новостей. 

Свой высокий уровень сохранили сайты
Республики Татарстан, Республики Чува-
шия, Ханты-Мансийского административного
округа.

Для Администраций Республик Чувашии,
Карелии, Башкортостана, Бурятии, Марий Эл,
Саха (Якутия), Татарстана, Ингушетии; Ал-
тайского края; Астраханской, Московской, Но-
восибирской, Омской, Псковской, Саратовской,
Свердловской, Томской, Тюменской областей
и Ханты-Мансийского автономного округа во-
просы образования приоритетны.

Для Администраций Республик Адыгея, Алтай,
Башкортостан, Северная Осетия-Алания, Мор-
довия, Хакасия, Чечня, Тыва, Удмуртия; Крас-
ноярского, Пермского, Приморского краев;
Амурской, Астраханской, Вологодской, Ленин-
градской, Новосибирской, Рязанской, Самар-
ской, Сахалинской, Тамбовской, Тверской
и Ярославской областей; Санкт-Петербурга;
Ненецкого, Таймырского, Эвенкийского и Яма-
ло-Ненецкого автономных округов вопросы об-
разования являются текущими.

Большая часть регионов, где областная
администрация занимает активную пози-
цию в сфере образования, очевидна ак-
тивная позиция исполнительной власти
в этой сфере. Среди них Республики
Чувашия, Карелия, Саха (Якутия),
Татарстан; Астраханская, Московская,
Новосибирская, Омская, Псковская,
Саратовская, Свердловская и Томская
области, Ханты-Мансийский автоном-
ный округ.

Есть регионы, где при сильной позиции
администрации органы образования рабо-
тают вяло, и наоборот, в ряде регионов
органы образования проявляют бо̀льшую
активность, чем руководство субъектов
Федерации. Отсутствует взаимосвязь ру-
ководства субъекта Федерации и органа
управления образованием.

Наиболее полно на сайтах органов уп-
равления образованием представлена об-
щая информация: на большинстве сайтов
пользователь может получить полные
сведения о руководстве ведомства, узнать
контактные данные. Наименование выше-
стоящего органа государственной власти
размещено на сайтах лишь у 30 исследо-
ванных субъектов, и лишь 10 из них
публикуют общие сведения о вышестоя-
щем органе.

Большой интерес для пользователей пред-
ставляет описание компетенций, задач
и функций органов образования. Между
тем такую информацию можно получить
только на четырёх сайтах. Публикация
нормативного правового акта, определяю-
щего круг прав и обязанностей государст-
венного органа, безусловно, необходима,
но также важно обеспечить максималь-
ную доступность понимания юридического
текста для неискушённых в юридических
понятиях посетителей сайта.

Несмотря на то, что на половине сайтов
размещена информация о территориаль-
ных органах и подведомственных органи-
зациях, информация о них обычно огра-
ничивается указанием контактных данных.



Ещё одно труднодоступное звено — дан-
ные о проверках в органах управления об-
разованием, а также о проверках, проводи-
мых непосредственно органами образования
в сфере их основной компетенции. Эта ин-
формация имеет большое значение и при
достаточном освещении данных должна
служить одной из форм общественного
контроля над деятельностью государствен-
ной власти.

Степень представленности информации
о проверках в первую очередь служит по-
казателем открытости государства и инди-
катором реального развития гражданского
общества. К сожалению, эти сведения са-
мые труднодоступные. Та информация, ко-
торая присутствует на некоторых сайтах,
так поверхностна и незначительна по объё-
му, что сама по себе оказывается свиде-
тельством безответственного и формального
отношения органов власти к этому вопросу.

Ещё один важный параметр оценки офи-
циальных сайтов органов управления обра-
зованием — взаимодействие с населением
и организациями.

Стремительное развитие информационных
технологий и их внедрение в систему го-
сударственного управления расширяет
возможности для открытого диалога
и доверительных отношений между влас-
тью и обществом. Но на практике такая
информация, как порядок обращения
в орган управления образованием, поря-
док рассмотрения обращений, количество
и характер обращений граждан и органи-
заций, орган, результаты рассмотрения
этих обращений и принятые по ним
меры, отсутствует.

Удовлетворительно представлена на офици-
альных сайтах органов управления образова-
нием общая информация о вакантных долж-
ностях. Однако характер таких сведений не
всегда в полной мере соответствует законода-
тельству: большинство выложенных на сайтах
материалов касаются лишь тех вопросов, ко-
торые считают целесообразным опубликовать
сами органы власти.

Такие сведения, как описание задач и функ-
ций, встречаются только в единичных случаях.
Также крайне редки ссылки на сайты терри-
ториальных органов и подведомственных орга-
низаций, несмотря на их наличие.

Описание целей создания учебных заведений
присутствует лишь на 15 сайтах. Такие ре-
зультаты говорят о том, что на официальных
сайтах можно ознакомиться лишь с адресной
информацией, что мешает формированию це-
лостного и объективного представления обо
всех составляющих деятельности органов об-
разования.

Один из наиболее неосвещённых парамет-
ров — сведения об информационных ресурсах,
находящихся в ведении органов образования.

Несмотря на то что формирование открытых
государственных, информационных ресурсов
и развитие общественного доступа к ним —
одна из основных задач информационной по-
литики государства в последние годы, эта ка-
тегория сведений остаётся одной из самых за-
крытых. Государство является собственником
огромного объёма информации, различных
банков данных, регистров, реестров и т.п.
Между тем перечни и описания информацион-
ных систем и ресурсов, находящихся в веде-
нии органов государственной власти, в частно-
сти органов образования, опубликованы только
некоторыми органами власти.

Большой интерес в наше время представляют
сведения о федеральных или региональных
целевых программах, заказчиком или исполни-
телем которых являются органы образования.
Такие данные позволяют судить о направле-
ниях реформирования государственного уст-
ройства, о приоритетах и задачах, которые
ставят перед собой органы образования в сво-
ей деятельности. 

Между тем перечни этих федеральных или
региональных целевых программ отсутствуют;
сведения имеют отрывочный характер и неак-
туальны, так как информация редко обновля-
ется.

Èðèíà Êîìàðîâà, Åëåíà Øèøìàêîâà.  Óïðàâëÿåì ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ: åñòü âîçìîæíîñòè, íî íåò äîñòèæåíèé
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Например, представлены сроки проведения
конкурсов и некоторая конкурсная документа-
ция, а составы конкурсных комиссий и прото-
колы их заседаний не представлены. Отсутст-
вие таких сведений делает процесс проведения
подобных мероприятий непрозрачным для об-
щества, в то время как открытость в этой
сфере способствовала бы снижению уровня
коррупции и повышению уровня доверия граж-
дан к власти.

Открытость информации об использовании го-
сударственным органом бюджетных средств —
один из самых ярких индикаторов уровня об-
щественного контроля над деятельностью орга-
нов власти, что, в свою очередь, является од-
ним из принципов построения «Электронного
государства». Сегодня власти практически не
раскрывают эти данные.

Одна из самых закрытых сфер — сведения об
оспаривании решений или действий (бездейст-
вия) органов управления образованием и их
должностных лиц. Незначительный объём пуб-
ликуемых данных свидетельствует лишь о же-
лании органов государственной власти завуали-
ровать сам факт существования права на оспа-
ривание ведомственных нормативных правовых
актов, а также решений и действий (бездейст-
вия) должностных лиц государственных орга-
нов, создать видимость принятия только леги-
тимных решений.

К положительным моментам можно отнести
удобную структуру пользовательского интер-
фейса у большинства сайтов. Так, большинст-
во официальных сайтов получили хорошую
оценку экспертов с точки зрения визуального
восприятия информации; около 70% сайтов
содержат сервисы, облегчающие доступ и по-
иск информации.

Содержание информации, размещённой на офи-
циальных сайтах органов исполнительной влас-
ти, менее чем на четверть соответствует:
● нормам действующего законодательства, ре-
гулирующего доступ к информации о деятель-
ности государственных органов;
● общепринятым техническим требованиям,
предъявляемым к содержанию сайтов;
● потребностям физических и юридических
лиц в информации из государственных инфор-
мационных ресурсов.

Органами образования не выработан еди-
ный подход к формированию структуры
своих официальных сайтов.

Большинство официальных сайтов орга-
нов исполнительной власти остаётся в на-
чальной стадии своего развития.

Значительное число органов образова-
ния не воспринимают свои официальные
сайты как эффективное средство рас-
пространения информации о своей дея-
тельности и обеспечения доступа граж-
дан и организаций к общедоступным
государственным информационным ре-
сурсам.

Подавляющее большинство органов об-
разования не используют возможности
Интернета как интерактивного средства
взаимодействия с гражданами и органи-
зациями.

Низкий уровень межведомственной ин-
теграции не позволяет создавать много-
функциональные сервисы по информаци-
онному обслуживанию граждан и орга-
низаций на основе государственных ин-
формационных ресурсов.

Для упорядочения работ следует:
● выработать рекомендации по структуре,
содержанию и режиму обновления сайтов
управлений образованием, наличию ссы-
лок на образовательные и информацион-
ные ресурсы;
● провести обучающие семинары и кон-
сультации для работников органов уп-
равлений образованием, ответственных
за ведение сайта;
● руководству управлений образованием
назначить ответственных за ведение сай-
тов управлений из специалистов с внесе-
нием соответствующей записи в должно-
стные инструкции. ÍÎ




