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Èðè�à Èâà�îâ�à Ñòàò�ûõ, 
директор Государственного автономного учреждения 
Курганской области «Содействие детскому отдыху»

À��à Íèêîëàåâ�à Íàñî�îâà, 
начальник информационно-аналитического отдела 
Государственного автономного учреждения Курганской области 
«Содействие детскому отдыху»

ÈÍ

Â «Íàðî��î� îáðàçîâà�èè» (2010, ¹ 3) áûëà îïóáëèêîâà�à ñòàòüÿ
Ì.Â. Ïàñêàëÿ «Ðàç�ûøëå�èÿ î êà÷åñòâå ëàãåðÿ». Â �åé ïðå�ëàãàëàñü
ê îáñóæ�å�èþ àêòóàëü�àÿ òå�à — �åÿòåëü�îñòü ñîâðå�å��îãî ëàãåðÿ ñ òî÷êè
çðå�èÿ êà÷åñòâà îêàçûâàå�ûõ óñëóã. Ìû ñ áîëüøîé ïîëüçîé �ëÿ ñåáÿ
èñïîëüçîâàëè �àòåðèàëû ýòîé ñòàòüè, ðàáîòàÿ �à� êî�êóðñ�û� ðåãëà�å�òî� 
ïî çàêóïêå ïóò¸âîê â ñà�àòîð�î-îç�îðîâèòåëü�ûå ëàãåðÿ êðóãëîãî�è÷�îãî
�åéñòâèÿ è â çàãîðî��ûå îç�îðîâèòåëü�ûå ëàãåðÿ. 

� индикаторы качества � критерии оценки � мониторинг детской
удовлетворённости � анонимное анкетирование � надзорные органы
� внутренняя удовлетворённость ребёнка

Ìы определили 24 индикатора каче-
ства для отбора лагерей. С нашей
точки зрения, а также по мнению

родителей и их детей, органов ис-
полнительной власти, финансирую-
щих отдых детей, эти индикаторы
актуальны и продуктивны. Каждый
из них был просчитан с экономичес-
кой точки зрения, разработаны ме-
тодические рекомендации по приме-
нению индикаторов при подсчёте
баллов по критериям. Для участни-
ков торгов разработаны и предложе-
ны формы к заполнению с целью
определения более точного соответ-
ствия заданным критериям. 

Наше автономное учреждение
закупает путёвки в соответствии
с 223-ФЗ. Качество услуг всегда 

было главным критерием при отборе
учреждений отдыха и оздоровления,
но проанализировать и систематизиро-
вать эти критерии оказалось делом не
простым. С 2011 года мы совершенст-
вовали и вносили коррективы в кон-
курсные положения, чтобы уйти от
главного критерия 94-ФЗ, ныне 
44-ФЗ — «цена», и вводили оценоч-
ные критерии по параметрам «качест-
во», но разработать индикаторы
и ввести их в конкурсный регламент
смогли только к 2013 году. По мере
улучшения материально-технической
базы учреждений, корректировки про-
граммной, воспитательной, образова-
тельной деятельности будут меняться
и индикаторы качества. 
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È.È. Ñòàòíûõ, À.Í. Íàñîíîâà.  Èíäèêàòîðû êà÷åñòâà è óäîâëåòâîð¸ííîñòü îòäûõîì 
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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ 

Ìîíèòîðèíã äåòñêîé óäîâëåòâîð¸ííîñòè

Загородные оздоровительные учреждения пре-
доставляют свои услуги детям, и кто как не
прямой потребитель этих услуг может и дол-
жен дать объективную оценку качеству предо-
ставленных услуг? Однако возможности детей
выразить своё мнение относительно качества
предоставляемых услуг ограничены. В связи
с этим в Курганской области был разработан
и реализован механизм мониторинга детской
удовлетворённости отдыхом в лагере посредст-
вом анонимного анкетирования отдыхающих
детей. Именно благодаря анкетированию мы

можем взглянуть на тот или иной ла-
герь глазами детей и узнать, как дети
оценивают работу взрослых по органи-
зации отдыха и оздоровления.

По инициативе Уполномоченного по
правам ребёнка при губернаторе Кур-
ганской области и Правительства Кур-
ганской области с 2010 года ежегодно
в загородных оздоровительных учрежде-
ниях Курганской области проводится
анкетирование отдыхающих детей с це-
лью мониторинга оценки детьми условий
пребывания в загородном учреждении. 

Òàáëèöà îöåíîê äëÿ èíäèêàòîðà «Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ» 

% Îïèñàíèå Áàëëû

100% Ïðèëîæåíèÿ îôîðìëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè êîíêóðñíîãî ðåãëàìåíòà.
Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
1. Êîë-âî êðóæêîâ, ñòóäèé, òâîð÷åñêèõ ìàñòåðñêèõ — íå ìåíåå ÷åòûð¸õ íà 100 äåòåé.
2. Êîë-âî ñïîðòèâíûõ ñåêöèé — íå ìåíåå äâóõ íà 100 äåòåé.
3. Êîë-âî ñïåöèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâóåò øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ) è êàäðîâîìó ñîñòàâó
ñïåöèàëèñòîâ íà 100%. Ëèáî íàëè÷èå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå
óñëóã ñïåöèàëèñòàìè.
ÒÎËÜÊÎ ÏÐÈ ÑÎÁËÞÄÅÍÈÈ ÂÑÅÕ ÓÑËÎÂÈÉ Â ÄÀÍÍÎÌ ÊÐÈÒÅÐÈÈ.

15

75% Ïðèëîæåíèÿ îôîðìëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè êîíêóðñíîãî ðåãëàìåíòà.
Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
1. Êîë-âî êðóæêîâ, ñòóäèé, òâîð÷åñêèõ ìàñòåðñêèõ — íå ìåíåå òð¸õ íà 100 äåòåé.
2. Êîë-âî ñïîðòèâíûõ ñåêöèé — íå ìåíåå äâóõ íà 100 äåòåé.
3. Êîë-âî ñïåöèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâóåò øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ è êàäðîâîìó ñîñòàâó
ñïåöèàëèñòîâ íà 95%. Ëèáî íàëè÷èå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå
óñëóã ñïåöèàëèñòàìè.
ÒÎËÜÊÎ ÏÐÈ ÑÎÁËÞÄÅÍÈÈ ÂÑÅÕ ÓÑËÎÂÈÉ Â ÄÀÍÍÎÌ ÊÐÈÒÅÐÈÈ.

7

50% Ïðèëîæåíèÿ îôîðìëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè êîíêóðñíîãî ðåãëàìåíòà.
Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
1. Êîë-âî êðóæêîâ, ñòóäèé, òâîð÷åñêèõ ìàñòåðñêèõ — íå ìåíåå îäíîãî íà 100 äåòåé.
2. Êîë-âî ñïîðòèâíûõ ñåêöèé — íå ìåíåå îäíîãî íà 100 äåòåé.
3. Êîë-âî ñïåöèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâóåò øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ è êàäðîâîìó ñîñòàâó
ñïåöèàëèñòîâ, íà 90%. Ëèáî íàëè÷èå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ äîãîâîðîâ íà îêàçàíèå
óñëóã ñïåöèàëèñòàìè.
ÒÎËÜÊÎ ÏÐÈ ÑÎÁËÞÄÅÍÈÈ ÂÑÅÕ ÓÑËÎÂÈÉ Â ÄÀÍÍÎÌ ÊÐÈÒÅÐÈÈ.

0

25% Ïðèëîæåíèÿ îôîðìëåíû ñ íàðóøåíèÿìè (ïóñòûå íåçàïîëíåííûå ãðàôû). 
Îòñóòñòâèå êðóæêîâ.
Îòñóòñòâèå ñïîðòèâíûõ ñåêöèé.
Êîë-âî ñïåöèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâóåò øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ è Êàäðîâîìó ñîñòàâó
ñïåöèàëèñòîâ ìåíåå ÷åì íà 90%, îòñóòñòâóþò ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûå äîãîâîðû íà
îêàçàíèå óñëóã ñïåöèàëèñòàìè.
ÏÐÈ ÍÀËÈ×ÈÈ ËÞÁÎÃÎ ÈÇ ÇÀÌÅ×ÀÍÈÉ.

–5

0% Îðãàíèçàòîð îáÿçàí îòñòðàíèòü ó÷àñòíèêà êîíêóðñà îò ó÷àñòèÿ â âûáîðå 
íà ëþáîì ýòàïå åãî ïðîâåäåíèÿ â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ ó÷àñòíèêîì
íåäîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé î åãî ñîîòâåòñòâèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ñíÿòèå
ñ êîíêóðñíîãî
ðåãëàìåíòà
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Òàáëèöà îöåíîê äëÿ èíäèêàòîðà «Ñâåäåíèÿ î äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ äåòåé»

% Îïèñàíèå Áàëëû

100% 1. Äîãîâîð îôîðìëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèåì Çàêîíîäàòåëüñòâà, íà ïîëíîå
êîë-âî äåòåé â ëàãåðå, íà âñå ñìåíû.
2. Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé ïî ñòðàõîâàíèþ ñîñòàâëÿåò Êýñòð > 6,0.
(Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: Êýñòð = Ñòðàõîâàÿ ñóììà ê âûïëàòå íîäíîãî ðåá¸íêà /
ïðåìèÿ ê óïëàòå çà îäíîãî ðåá¸íêà × 100%).
ÒÎËÜÊÎ ÏÐÈ ÑÎÁËÞÄÅÍÈÈ ÂÑÅÕ ÓÑËÎÂÈÉ Â ÄÀÍÍÎÌ ÊÐÈÒÅÐÈÈ.

10

75% 1. Äîãîâîð îôîðìëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèåì Çàêîíîäàòåëüñòâà, íà ïîëíîå
êîë-âî äåòåé â ëàãåðå, íà âñå ñìåíû.
2. Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé ïî ñòðàõîâàíèþ ñîñòàâëÿåò îò Êýñòð = 5,0
äî Êýñòð = 6,0 (Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: Êýñòð = Ñòðàõîâàÿ ñóììà ê âûïëàòå íà
îäíîãî ðåá¸íêà / ïðåìèÿ ê óïëàòå çà îäíîãî ðåá¸íêà × 100%).
ÒÎËÜÊÎ ÏÐÈ ÑÎÁËÞÄÅÍÈÈ ÂÑÅÕ ÓÑËÎÂÈÉ Â ÄÀÍÍÎÌ ÊÐÈÒÅÐÈÈ.

5

50% 1. Äîãîâîð îôîðìëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèåì Çàêîíîäàòåëüñòâà, íà ïîëíîå
êîë-âî äåòåé â ëàãåðå, íà âñå ñìåíû.
2. Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé ïî ñòðàõîâàíèþ ñîñòàâëÿåò îò Êýñòð = 4,0
äî Êýñòð < 5,0 (Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: Êýñòð. = Ñòðàõîâàÿ ñóììà ê âûïëàòå íà
îäíîãî ðåá¸íêà / ïðåìèÿ ê óïëàòå çà îäíîãî ðåá¸íêà × 100%).
ÒÎËÜÊÎ ÏÐÈ ÑÎÁËÞÄÅÍÈÈ ÂÑÅÕ ÓÑËÎÂÈÉ Â ÄÀÍÍÎÌ ÊÐÈÒÅÐÈÈ.

1

25% Äîãîâîð îòñóòñòâóåò èëè èìååò íàðóøåíèÿ ïî çàïîëíåíèþ êàê êîë-âî çàñòðàõîâàííûõ
äåòåé, òàê è ñìåí.
Êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé ïî ñòðàõîâàíèþ ñîñòàâëÿåò  Êýñòð < 4,0
(Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: Êýñòð. = Ñòðàõîâàÿ ñóììà ê âûïëàòå íà 1 ðåáåíêà /
ïðåìèÿ ê óïëàòå çà îäíîãî ðåá¸íêà × 100%).
ÏÐÈ ÍÀËÈ×ÈÈ ËÞÁÎÃÎ ÈÇ ÇÀÌÅ×ÀÍÈÉ.

–2

0% 7.3.2. Îðãàíèçàòîð îáÿçàí îòñòðàíèòü ó÷àñòíèêà êîíêóðñà îò ó÷àñòèÿ 
â âûáîðå íà ëþáîì ýòàïå åãî ïðîâåäåíèÿ â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ ó÷àñòíèêîì
íåäîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé î åãî ñîîòâåòñòâèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ñíÿòèå
ñ êîíêóðñíîãî
ðåãëàìåíòà

Мониторинг детской удовлетворённости от-
дыхом осуществляется посредством анкети-
рования отдыхающих детей в конкретном
лагере. Преимущество анкетирования в том,
что оперативно происходит получение массо-
вого материала, это позволяет проследить
ряд общих изменений.

Анкетирование проводится по возможности
во всех детских загородных оздоровитель-
ных учреждениях Курганской области в те-
чение всего календарного года. Однако лет-
них лагерей в области больше, чем лагерей
круглогодичного действия, поэтому основная
работа по анкетированию детей проводится
в летний период. 

Детские загородные оздоровительные уч-
реждения региона проверяют различные
надзорные органы и организации. С це-
лью мониторинга качества организации
отдыха и оздоровления детей в лагеря
выезжают областная и районная межве-
домственные комиссии по организа-
ции отдыха, оздоровления и занятости
детей. Результаты мониторинга, проводи-
мого специалистами, и результаты мони-
торинга детской удовлетворённости по
итогам анкетирования могут не совпадать,
но чаще всего они дополняют друг друга,
дают общую картину происходящего
в лагере и позволяют пролить свет на не-
которые неочевидные факты, а также
проследить основные тенденции развития
оздоровительных учреждений Курганской
области.
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Результаты анкетирования в Курганской обла-
сти анализируются с 2011 года. Полученные
результаты доводятся до сведения директоров
лагерей. Основная задача мониторинга — вы-
явить проблемы в организации работы лагерей
и оказать помощь в их решении. Обсуждение
обнаруженных проблем с руководителями оз-
доровительных лагерей приводит к тому, что
многие отрицательные моменты, отмеченные
детьми, в короткие сроки исправляются, что
легко проследить по анкетам детей, отдыхаю-
щих в данных лагерях на следующих сменах. 

В 2011 году анкетирование проводилось толь-
ко в летний период, с 2012 года опрос детей
происходит в течение всего календарного года,
благодаря чему результаты анкетирования
можно сравнивать в разных вариантах (на-
пример, только летние периоды разных лет,
летний период и зимний период и т.д.). Ре-
зультаты мониторинга детской удовлетворён-
ности отдыхом в загородных оздоровительных
учреждениях анализируются в общем, сумми-
руются результаты опросов во всех учрежде-
ниях и в конкретных лагерях, когда по каж-
дому лагерю можно проследить динамику из-
менений в детских отзывах и оценках.

За три года ситуация в лагерях менялась,
и по объективным причинам не представляет-
ся возможным сравнить результаты анкетиро-
вания в каждом оздоровительном учреждении
Курганской области за это время. Количество
опросов детей в каждом лагере было различ-
ным, разным был и контингент опрашиваемых
детей, а также соотношение возрастных групп
респондентов. В разное время в одном и том
же лагере, например, могли отдыхать дети,
находящиеся в трудной жизненной ситуации,
спортсмены, дети из других регионов России,
к тому же лагерь мог закрыться на ремонт
и т.д.

Первоначально организаторы анкетирования
не ставили перед собой какой-либо научной
цели по дальнейшему использованию его ре-
зультатов, но с каждым годом интерес к ре-
зультатам мониторинга растёт и возникает не-
обходимость подходить к проведению монито-
ринга системно и планово. 

В настоящее время анкета включает 16 во-
просов относительно впечатлений ребёнка

о пребывании в лагере. Они касаются: 
� оценки внешней среды;
� внутреннего состояния ребёнка;
� питания;
� безопасности;
� медицинского обслуживания;
� бытовых условий;
� программы смены;
� отношения к вожатым;
� негативных явлений в лагере и др. 

Вопросы в анкете закрытые и откры-
тые, а также комбинированного типа
закрытые — открытые. 15 вопросов
носят субъективный характер и один
вопрос — объективный, где ребёнок
должен указать свой возраст, пол,
а также отметить, сколько раз он отды-
хал в лагере. Вопросы были составлены
при участии психологов-педагогов кафе-
дры психологии развития и возрастной
психологии Курганского государствен-
ного университета.

Анкетирование проводилось при обяза-
тельном соблюдении анонимности, дети
свои анкеты не подписывали. Обычно
опросу подвергалось 25% отдыхающих
на смене детей. Но при наличии каких-
либо жалоб на лагерь или подозрений
на некомфортную психологическую ат-
мосферу в лагере анкеты заполняли от
50% до 100% детей в смене. Анкети-
рование проводилось, как правило,
в середине или к концу смены. Органи-
заторы старались опросить равное коли-
чество девочек и мальчиков из каждого
отряда, по возможности собрав анкети-
руемых детей в одном месте (чтобы ис-
ключить влияние работников лагеря
и подмены ответов детей). 

Традиционно рейтинг лагерей выстраи-
вается по ответам «очень нравится» на
вопрос анкеты «Нравится ли тебе
отдыхать в этом лагере?». Ответы
на этот вопрос в первую очередь инте-
ресуют организаторов детского отдыха. 

С 2013 года специалисты, проводящие
анкетирование, просматривают анкеты

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅÌ 
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1.  Íðàâèòñÿ ëè òåáå îòäûõàòü â ýòîì ëàãåðå?
➤ î÷åíü íðàâèòñÿ;
➤ íå î÷åíü íðàâèòñÿ;
➤ ñîâñåì íå íðàâèòñÿ;
➤ çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü.

2. Êàê ÷àñòî òåáå áûâàåò ñêó÷íî â ëàãåðå?
➤ ÷àñòî;
➤ èíîãäà;
➤ î÷åíü ðåäêî;
➤ íèêîãäà.

3.  Ïîðöèÿ, êîòîðóþ òåáå äàþò â ñòîëîâîé:
➤ î÷åíü áîëüøàÿ, âñåãäà îñòà¸òñÿ;
➤ äîñòàòî÷íî, ñúåäàþ âñå;
➤ ìàëåíüêàÿ, îñòàþñü ãîëîäíûì.

4. Ñ÷èòàåøü, ÷òî â ëàãåðå áåçîïàñíî, ïîòîìó ÷òî?
(ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ)
➤ òåððèòîðèÿ õîðîøî îõðàíÿåòñÿ;
➤ â ëàãåðå åñòü âèäåîíàáëþäåíèå;
➤ íàñ íàó÷èëè äåéñòâîâàòü â ñëó÷àå ïîæàðà èëè äðóãèõ   

îïàñíûõ ñèòóàöèÿõ;
➤ äðóãîå_______________________________________

5. Ñ÷èòàåøü, ÷òî â ëàãåðå ñëåäÿò çà òâîèì çäîðîâüåì,
ïîòîìó ÷òî (ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ):
➤ áûë ìåäîñìîòð â ïåðâûé äåíü;
➤ âðà÷ êàæäûé äåíü èíòåðåñóåòñÿ íàøèì çäîðîâüåì;
➤ âðà÷  ïîìîã, êîãäà ÿ îáðàòèëñÿ;
➤ äðóãîå_______________________________________

6. Âîçíèêàëî ëè ó òåáÿ æåëàíèå óåõàòü èç ëàãåðÿ?
➤ äà, íåñêîëüêî ðàç;
➤ äà, òîëüêî â íà÷àëå ñìåíû;
➤ íåò.

7. Åñëè äà, òî îòâåòü, ïî÷åìó òû õî÷åøü óåõàòü 
(ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ):
➤ ìåíÿ îáèæàþò äðóãèå äåòè:
➤ ìåíÿ îáèæàþò âîæàòûå, äðóãèå âçðîñëûå â ëàãåðå;
➤ äðóãàÿ ïðè÷èíà ________________________________

8. ×òî èç áûòîâûõ óñëîâèé òåáå íå íðàâèòñÿ 
(ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ):
➤ òóàëåò (ïî÷åìó?)________________________________
➤ óìûâàëüíèê, äóø (ïî÷åìó?)_______________________
➤ êðîâàòü (ïî÷åìó?)______________________________
➤ äðóãîå _______________________________________

9. Õîòåë áû òû åùå ðàç îòäîõíóòü â ýòîì ëàãåðå?
➤ äà, î÷åíü;
➤ íå î÷åíü;
➤ íåò, íå õî÷ó.

10. ×òî áîëüøå âñåãî òåáÿ ðàññòðîèëî â ëàãåðå
(íàïóãàëî)?
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

11. ×åìó òû íàó÷èëñÿ â ëàãåðå, ÷òî áîëüøå ïîíðàâèëîñü,
ñàìîå çàïîìèíàþùååñÿ ñîáûòèå â ëàãåðå?
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

12. Íàøè âîæàòûå: (ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî
âàðèàíòîâ) 
➤ âñåãäà çàáîòÿòñÿ î äåòÿõ;
➤ ðàâíîäóøíû ê äåòÿì è èõ èíòåðåñàì;
➤ èíòåðåñíûå, âåñ¸ëûå, çàâîäíûå;
➤ ñêó÷íûå, íåèíòåðåñíûå, íå óìåþò çàíÿòü äåòåé;
➤ âñåãäà ñëåäÿò çà ÷èñòîòîé è ïîðÿäêîì;
➤ íå ñëåäÿò çà ÷èñòîòîé è ïîðÿäêîì;
➤ ñòðîãèå, íî ñïðàâåäëèâûå;
➤ âñ¸ ðàçðåøàþò, íî îò ýòîãî òîëüêî îäèí áåñïîðÿäîê.

13. ß  íàó÷èëñÿ ó âîæàòûõ _________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

14. Â íàøèõ âîæàòûõ ìíå íå ïîíðàâèëîñü___________
_______________________________________________
_______________________________________________

15. ×òî èç ïåðå÷èñëåííîãî èìååò ìåñòî â âàøåì ëàãåðå:
➤ îñêîðáëåíèå ëè÷íîñòè;
➤ êóðåíèå;
➤ äðàêè;
➤ èçûìàíèå äåíåã;
➤ âîðîâñòâî;
➤ óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ;
➤ íè÷åãî. 

16. Ðàññêàæè íåìíîãî î ñåáå?
➤ ìíå îò 6 äî 8 ëåò;
➤ ìíå îò 9 äî 12 ëåò;
➤ ìíå îò 13 äî 16 ëåò.
➤ ß — ìàëü÷èê.
➤ ß — äåâî÷êà.
➤ ß â ïåðâûé ðàç â ëàãåðå.
➤ ß âòîðîé (òðåòèé) ðàç â ëàãåðå.
➤ ß îòäûõàë(à) â ëàãåðå áîëüøå òð¸åõ ðàç.   
➤ Òû îòäûõàåøü íà _______ ñìåíå (çèìíåé, ëåòíåé,   

îñåííåé, âåñåííåé) â ëàãåðå _____________________
(íàçâàíèå ëàãåðÿ)

Àíêåòà îòäûõàþùåãî â ëàãåðå
(ïîäïèñûâàòü íå íàäî)

Ñïàñèáî çà ñîòðóäíè÷åñòâî!
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в присутствии руководителей учреждений
с целью предотвращения конфликтных ситуа-
ций в лагере и профилактики других негатив-
ных явлений, сообщают о наличии в ответах
отрицательной оценки каких-либо явлений
в лагере, случаях психологического давления
и насилия. 

Результаты проводимого мониторинга дово-
дятся до сведения руководителей детских за-
городных оздоровительных учреждений, руко-
водителей школ вожатых, ответственных
должностных лиц, курирующих вопросы от-
дыха и оздоровления детей и других заинте-
ресованных лиц. Директора лагерей могут оз-
накомиться с заполненными анкетами своего
лагеря, что исключает факт недоверия или
подмены результатов. 

Мониторинг свидетельствует, что благоустро-
енность помещений, их расположение, форма

собственности и численность персонала
не являются определяющими факторами,
влияющими на уровень детской удовле-
творённости. Ряд лагерей с малоблаго-
устроенными корпусами, небогатой ма-
териальной базой и с небольшой чис-
ленностью персонала высоко оценены
детьми. В свою очередь, лагеря с бла-
гоустроенными корпусами, современны-
ми условиями проживания и с хорошей
материальной базой не всегда получали
высокие оценки. 

Уровень удовлетворённости детей зави-
сит от комплекса различных факторов.

Ребёнок оценивает своё пребывание
в лагере с позиции внутренней удовле-
творённости, спокойствия, психологичес-
кого комфорта и уверенности в своей
защищённости. ÍÎ


