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ÎÐ

� кадровый ресурс � маркетинговая деятельность � образовательная услуга
� сегмент (потребительская группа) � удовлетворённость педагога

Äля организации летнего отдыха не-
обходимы, конечно, профессиональ-
ные кадры. Каковы особенности их
подготовки для детского оздорови-
тельно-образовательного лагеря
(ДООЛ) «Ромашка» на базе
Дворца творчества детей и молодё-
жи г. Оренбурга? Это прежде всего
реализация маркетинговой деятель-
ности. Её цель — изучить, сформи-
ровать и удовлетворить образова-
тельный запрос педагога. 

Методисты организуют «производст-
во» методических услуг, которые бу-
дут пользоваться спросом у педагогов;
информируют их об этих услугах;
обеспечивают сервисное сопровожде-
ние реализуемых методических услуг.
Они стремятся выявить не только ин-
дивидуальные методические потребно-
сти педагогов, но и их динамику. 

Проведение маркетинговых исследо-
ваний, разработка образовательных
услуг, изучение потребностей педа-
гогов, активизация спроса на мето-
дические услуги, их продвижение
с последующим удовлетворением — 

важная сторона маркетинговой деятель-
ности методической службы. Для этого
были использованы методы маркетинго-
вой деятельности: наблюдение, опрос
(анкетирование, беседа, интервью), со-
циально-экономический эксперимент,
классификация, шкалирование, анализ
и синтез, рейтинг и экспертные оценки,
работа с архивными материалами, кон-
тент-анализ и др. 

В результате проведённого методической
службой ДТДиМ маркетингового иссле-
дования были выделены следующие сег-
менты (потребительские группы) педаго-
гов-организаторов летнего отдыха:
� педагоги и студенты, не имеющие
опыта работы в детском коллективе лет-
него лагеря (сегмент 1);
� педагоги и студенты, имеющие опыт
работы в летнем лагере (сегмент 2).

Эти группы были опрошены для опре-
деления предпочтений по содержатель-
ному и технологическому наполнению
образовательных услуг по организации
летнего отдыха. Мнения респондентов



тательной работы с детьми в загородном
лагере;
� сформировать навыки планирования, ор-
ганизации и проведения массовых празд-
ников и отрядных дел; в различных видах
прикладной деятельности.

Образовательный процесс программы не
академичен. Слушателям предлагается
«прожить» лагерную смену, которая
проходит по всем законам организации
смены в лагере отдыха, начиная с заезда
детей, распределения по отрядам и за-
канчивая праздником закрытия смены
и последним днём в лагере отдыха.

Контроль и оценка результатов предпола-
гают оформление папки-копилки, включа-
ющей основные нормативно-правовые до-
кументы, психологические диагностики,
основные формы работы с детьми и др.
По окончании обучения слушателям выда-
ётся документ установленного образца.

Ïðîãðà��à ãî�è÷�îé ïî�ãîòîâêè стар-
ших вожатых рассчитана на 130 часов,
учебный курс предусматривает следующие
формы обучения: лекции, семинары, прак-
тикумы, деловые игры, «круглые столы»,
групповые и индивидуальные консульта-
ции, тренинги.

были учтены при формулировании цели, за-
дач, тематических блоков программы.

Для сегмента 1 была разработана ïðîãðà��à
ãî�è÷�îé ïî�ãîòîâêè, для сегмента 2 —
ñå�è�àð-ïðàêòèêó� (è�ñòðóêòèâ�î-�åòî�è-
÷åñêèé ñáîð).

Цель программы — подготовка профессио-
нальных кадров для городских и загородных
детских лагерей отдыха. Её задачи:
� ознакомить слушателей с нормативно-пра-
вовыми документами, согласно которым орга-
низуется летний отдых детей;
� отработать функциональные обязанности
отрядных и старших вожатых;
� сформировать у слушателей системное
представление об организации здорового об-
раза жизни в условиях оздоровительного ла-
геря;
� создать условия для формирования ценност-
ных ориентаций и положительной мотивации
познавательной деятельности слушателей отде-
ления;
� развить навыки общения с детьми, педаго-
гическим коллективом, родителями, персона-
лом лагеря;
� обучить основам организации жизнедея-
тельности временного детского коллектива
в условиях лагеря отдыха;
� сформировать основы психолого-педагоги-
ческого наблюдения для своевременной кор-
рекции эмоционального фона и настроения
детей;
� познакомить слушателей школы с передо-
вым педагогическим опытом в сфере органи-
зации летнего отдыха;
� сформировать знания слушателей в области
организации воспитательной деятельности; 
� ознакомить с алгоритмом создания про-
грамм в сфере организации летнего отдыха
детей;
� научить основам планирования деятельнос-
ти детских коллективов;
� сформировать организационные умения
слушателей школы;
� сформировать готовность к сотрудничеству
с детьми;
� ознакомить с различными формами воспи-
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Инструктивно-методический сбор органи-
зуется с участием педагогов, методистов,
работающих в сфере дополнительного об-
разования, начальников лагерей отдыха
и воспитателей, имеющих опыт работы
с временными детскими коллективами.
В тематику занятий инструктивно-методи-
ческого сбора включают следующие раз-
делы:
� Положение об охране жизни и здоро-
вья детей.
� Положение о детском оздоровительном
учреждении. Его воспитательные функ-
ции.
� Функциональные обязанности работни-
ков детского загородного оздоровительно-
го учреждения.
� Административно-хозяйственные требо-
вания.
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� Санитарно-медицинский минимум.
� Нормы техники безопасности и пожарной
безопасности.
� Особенности организации работы детских
объединений на современном этапе.
� Действующие программы Федерации детских
организаций и их использование на практике.
� Особенности работы с временным детским
коллективом.
� Логика педагогического процесса в течение
смены.
� Основы педагогики общения (анализ педаго-
гических ситуаций, пути предупреждения раз-
решения конфликтов).
� Использование игры как средства формиро-
вания положительного эмоционального фона
развития ребёнка.

Таблица 1

Ó÷åáíûé ïëàí øêîëû ïîäãîòîâêè âîæàòûõ

Ñòàðøèå âîæàòûå

¹ Ñîäåðæàíèå Âñåãî Â òîì ÷èñëå
ï/ï

Ëåêöèÿ Ïðàêòèêà Âíåàóäèòîðíàÿ ðàáîòà

1. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áëîê 18 6 2 10

2. Ïñèõîëîãè÷åñêèé áëîê 20 4 6 10

3. Ïåäàãîãè÷åñêèé áëîê 28 12 6 10

4. Òåîðèÿ è ìåòîäèêà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 54 8 26 20

5. Äèàãíîñòè÷åñêèé áëîê 4 4

6. Èòîãîâûé ñáîð 6 3 3

ÈÒÎÃÎ: 130 33 47 50

Îòðÿäíûå âîæàòûå

¹ Ñîäåðæàíèå Âñåãî Â òîì ÷èñëå
ï/ï

Ëåêöèÿ Ïðàêòèêà Âíåàóäèòîðíàÿ ðàáîòà

1. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áëîê 18 6 2 10

2. Ïñèõîëîãè÷åñêèé áëîê 22 6 6 10

3. Ïåäàãîãè÷åñêèé áëîê 22 8 4 10

4. Òåîðèÿ è ìåòîäèêà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 48 6 22 20

5. Äèàãíîñòè÷åñêèé áëîê 4 4

6. Èòîãîâûé ñáîð 6 3 3

ÈÒÎÃÎ: 120 29 41 50

� Формы исследования временного дет-
ского коллектива.
� Формы анализа педагогической дея-
тельности.
� Разработка конкретных форм воспи-
тательной работы (интеллектуальные 
и деловые игры, дискуссии, тематичес-
кие и творческие дела).

Обязательным условием проведения
сбора является анализ собственной де-
ятельности участников. Цель сбора —
самостоятельная разработка проектов
педагогической деятельности и про-
грамм по их реализации.



2. Изучение основ психологической само-
регуляции, приёмов управления своим
внутренним состоянием и состоянием де-
тей (аутотренинг).
3. Обучение воспитателей простейшим на-
выкам-алгоритмам проведения первичных
психологических обследований и формам
передачи данных в психологическую
службу.

По запросу педагогов ДООЛ «Ромашка»
организуется их психологическое сопровож-
дение: 
1. Обучение педагогов основам возрастной
психологии и психологии детского коллектива
по программе, включающее лекции и практи-
ческие занятия, построенные на игровых
принципах или по типу разбора сложных си-
туаций, возможных в лагерной жизни.
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1 äåíü

16.00–17.00 Çàåçä, ðàçìåùåíèå, ðàçáèâêà ïî ãðóïïàì

17.30–18.00 Îòêðûòèå 

18.00–19.00 Ïñèõîòðåíèíã 

19.00–20.00 Óæèí 

20.00–21.00 Îãîíüêè çíàêîìñòâ â ãðóïïàõ (îòðÿäàõ)

21.00–21.30 Ðàáîòà â òâîð÷åñêèõ ëàáîðàòîðèÿõ:
• Ïñèõîòðåíèíã «Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò 
âîæàòîãî»;
• Èãðîïðàêòèêóì;
• ËÝÏ

22.30–23.30 Äèñêîçíàêîìñòâî 

23.30 «Îòáîé», ïëàí¸ðêà

2 äåíü

8.00–9.00 Ðåæèìíûé ìîìåíò — ïîäú¸ì

9.00–10.00 Çàâòðàê 

10.00–11.00 Âîçðàñòíûå ïñèõîôèçè÷åñêèå îñîáåííîñòè 
ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà è îðãàíèçàöèÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîäðîñòêàìè 
è âçðîñëûìè â óñëîâèÿõ âðåìåííîãî 
äåòñêîãî êîëëåêòèâà 

11.00–11.30 Ëåòíèé ëàãåðü — öåíòð îðãàíèçîâàííîãî 
äîñóãà (ïðåäñòàâëåíèå ïðîãðàìì ñìåí)

11.00–12.00 Ïðàâîâûå îñíîâû îðãàíèçàöèè ëåòíåãî 
îòäûõà. Ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè 
îòðÿäíîãî âîæàòîãî è âîñïèòàòåëÿ 
(íîâîå â çàêîíîäàòåëüñòâå)

12.00–13.00 Îõðàíà æèçíè è çäîðîâüÿ ðåá¸íêà â ëàãåðå

13.00–14.00 Îáåä 

14.00–15.00 Êîíôëèêòîëîãèÿ 

15.00–16.30 «Ìû — êîìàíäà» — ðàáîòà 
ñ êóðàòîðàìè ãðóïï. 
Ïîäãîòîâêà ê ïðîãðàììå «13-å øîó»

16.30–18.30 Ïðàêòèêóìû:
• îôîðìèòåëüñêàÿ ðàáîòà;
• ÊÒÄ;
• ôîðìû ðàáîòû â îòðÿäàõ;
• «À íó-êà, ìû» (êîíêóðñû 
è ðàçâëå÷åíèÿ)

18.30–19.00 Êîíñóëüòàöèè 

19.00–20.00 Óæèí 

20.00–21.30 Êîíêóðñíàÿ ïðîãðàììà «13-å øîó» 

21.30–22.30 Äèñêîòåêà + Êîíñóëüòàöèè + 
Âñòðå÷è ïî èíòåðåñàì

22.30–23.30 Îòðÿäíîå âðåìÿ

23.30 Îòáîé. Ïëàíåðêà 

3 äåíü

8.00–9.00 Ðåæèìíûé ìîìåíò — ïîäú¸ì

9.00–10.00 Çàâòðàê 

10.00–11.00 Ñîçäàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êëèìàòà â ëàãåðå

11.00–12.00 ÌÈÃ 

12.00–13.00 Ïîäãîòîâêà ê çàêðûòèþ ñáîðîâ

13.00–14.00 Îáåä 

14.00–15.00 Çàêðûòèå ñáîðîâ

15.00 Îòúåçä 

Таблица 2
Òåìàòè÷åñêèé ïëàí îáó÷åíèÿ
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Мониторинг удовлетворённости, проводимый
после обучения по организации летнего отды-
ха, позволяет оценить степень реализации цели

маркетинговой деятельности методичес-
кой службы. Приведём его данные:

1. Насколько Вы удовлетворены образовательными услугами по организации летнего отдыха?
1.1. Вполне — 40%. 1.2. В достаточной мере — 48%. 
1.3. Частично — 4%. 1.4. Не удовлетворён — 4%.
1.5. Затрудняюсь ответить — 4%.

2. Насколько Вас удовлетворяла система межличностных взаимоотношений в ходе обучения? Дайте толь-
ко одну оценку в каждой строке таблицы.

Ïîêàçàòåëü Óäîâëåòâîð¸ííîñòü 

Âûñîêàÿ, Ñðåäíÿÿ, Íèçêàÿ, Çàòðóäíÿþñü 
ïîëíàÿ íåïîëíàÿ îòñóòñòâóåò îöåíèòü

2.1. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìôîðòíîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò 64% 36%

2.2. Óñëîâèÿ äëÿ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ ìåæäó ó÷àùèìèñÿ 60% 40%

2.3. Ïàðòí¸ðñêèé ñòèëü îòíîøåíèé ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè 
è ó÷àùèìèñÿ 74% 26%

2.4. Êîîïåðàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëåé è ñëóøàòåëåé 
ïî ïëàíèðîâàíèþ, ðåàëèçàöèè, îöåíèâàíèþ è êîððåêöèè 
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ 40% 60%

3. Как Вы оценили бы новизну содержания образовательных услуг?
3.1. Существенная — 60%. 3.2. Средняя — 32%.
3.3. Незначительная — 8%. 3.4. Для меня не было ничего нового — 0%. 
3.5. Затрудняюсь ответить — 0%.

4. Как Вы оценили бы организацию учебного процесса? Дайте только одну оценку в каждой строке таблицы.

Ïîêàçàòåëü Êà÷åñòâî 

Âûñîêîå Ïðèåìëåìîå Íèçêîå Çàòðóäíÿþñü 
îöåíèòü

4.1. Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (ïîñîáèÿ, ðàçäàòî÷íûå 
ìàòåðèàëû, â ò.÷. íà ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ) 78% 22%

4.2. Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, îñíàù¸ííîñòü òåõíè÷åñêèìè 
ñðåäñòâàìè îáó÷åíèÿ 68% 26% 6%

4.3. Ó÷¸ò çàïðîñîâ è îæèäàíèé ñëóøàòåëåé 64% 36%

4.4 Ó÷¸ò ïðåäïî÷òåíèé ñëóøàòåëåé â âûáîðå ôîðì êîíòðîëÿ 
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ 42% 50% 8%

4.5. Èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáó÷åíèÿ (îáðàçîâàòåëüíûå ìàðøðóòû, 
êîíñóëüòàöèè, ïîìîùü â ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì 
ñëóøàòåëåé) 48% 52%

4.6. Óñëîâèÿ äëÿ îáìåíà îïûòîì, ïðîôåññèîíàëüíîãî 
è ëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ 52% 48%



4.7. Êâàëèôèêàöèÿ, ïðåäìåòíàÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
ïðåïîäàâàòåëåé 84% 16%

4.8. Ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî ïðåïîäàâàòåëåé (óìåíèå âëàäåòü 
àóäèòîðèåé, ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè âçðîñëûõ îáó÷àþùèõñÿ) 80% 20%

4.9. Ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ 52% 48%

5. В какой степени обучение способствовало развитию Ваших профессиональных качеств? Дайте только
одну оценку в каждой строке таблицы.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà Ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå êóðñîâîãî îáó÷åíèÿ

Ñóùåñòâåííîå Ñðåäíåå Íåîùóòèìîå, Çàòðóäíÿþñü
îòñóòñòâóåò îöåíèòü

5.1. Êîììóíèêàòèâíîñòü, ñïîñîáíîñòü 
ê óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ 64% 28% 8%

5.2. Òîëåðàíòíîñòü 48% 44% 8%

5.3. Ðåôëåêñèâíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ñàìîàíàëèçó 68% 24% 8%

5.4. Êðåàòèâíîñòü, óñòàíîâêà íà òâîð÷åñòâî, 
èííîâàöèîííîñòü 68% 24% 8%

5.5. Íàâûêè îöåíêè ñîáñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè 52% 40% 8%

5.6. Íàâûêè ýôôåêòèâíîãî ñàìîîáðàçîâàíèÿ 44% 48% 8%

5.7. Ìîòèâàöèÿ ê äàëüíåéøåìó ïðîôåññèîíàëüíîìó 
ðîñòó 68% 32% 

6. Вы оценили различные показатели результатов своего обучения. А как повлияло обучение на Вашу ква-
лификацию?
6.1. Моя квалификация существенно повысилась — 76%.
6.2. Моя квалификация повысилась, но незначительно — 16%.
6.3. Моя квалификация осталась прежней — 4%.
6.4. Затрудняюсь ответить — 4%.

7. Сможете ли Вы использовать полученные знания в практической работе по организации летнего отдыха?
7.1. Думаю, что смогу 100%.
7.2. Затрудняюсь ответить.
7.3. Скорее, нет. 

Как показывают результаты анкеты, оценка слушателями организации обучения достаточно высока, что поз-
воляет сделать вывод о том, что подготовка педагогов для организации летнего отдыха прошла успешно,
ДООЛ «Ромашка» укомплектован подготовленными кадрами. ÍÎ

Å.À. Ãàíàåâà, Í.À. Òàñêèíà, Ò.Ï. Ïðîøèíà.  Îðãàíèçàöèÿ ëåòíåãî îòäûõà: 
ïîäãîòîâêà êàäðîâîãî ðåñóðñà 

Ïîêàçàòåëü Êà÷åñòâî 

Âûñîêîå Ïðèåìëåìîå Íèçêîå Çàòðóäíÿþñü 
îöåíèòü


