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ÑÎÇ

Ñåãî��ÿ âñ¸ �å�üøå�ó êîëè÷åñòâó øêîëü�ûõ à��è�èñòðàòîðîâ �åîáõî�è�î
ïîÿñ�ÿòü, �ëÿ ÷åãî îáðàçîâàòåëü�î�ó ó÷ðåæ�å�èþ �óæå� îôèöèàëü�ûé ñàéò1.
Ýòî è î�è� èç êî�ïî�å�òîâ è�è�æà ñîâðå�å��îé øêîëû, è PR-ïëîùà�êà ÎÓ,
è ñðå�ñòâî â�óòðè- è â�åøêîëü�îãî âçàè�î�åéñòâèÿ è�ôîð�àöèî��ûõ à�ðåñàòîâ
øêîëû. Ïðîáëå�à ñîç�à�èÿ øêîëü�îãî ñàéòà — ýòî ëèøü î�è� èç âîïðîñîâ
è�ôîð�àöèî��îé ïîëèòèêè îáðàçîâàòåëü�îãî ó÷ðåæ�å�èÿ.
Ìû ïðå�ñòàâëÿå� âàøå�ó â�è�à�èþ «Ñîç�à�èå øêîëü�îãî ñàéòà: îò êî�öåïöèè
�î âîïëîùå�èÿ è ðàçâèòèÿ» (àâòîðû — Ýýëü�àà Þ.Â., Ñ�èð�îâà Ç.Þ.),
âûïóùå��îãî â 2007 ãî�ó èç�àòåëüñêîé ôèð�îé «Ñå�òÿáðü» (http://direktor.ru).
Àâòîðû ïîñîáèÿ ðàññ�àòðèâàþò øêîëü�ûé ñàéò �å â òðà�èöèî��î� ñâåòå — êàê
òåõ�îëîãè÷åñêóþ ñèñòå�ó, �ëÿ �èõ î�, â ïåðâóþ î÷åðå�ü, ïðîáëå�à øêîëü�îãî
óïðàâëå�èÿ. È ãëàâ�ûé à�ðåñàò ýòîãî ïîñîáèÿ — �å ó÷èòåëü è�ôîð�àòèêè,
�å çà�åñòèòåëü �èðåêòîðà ïî è�ôîð�àöèî��û� òåõ�îëîãèÿ�, à çàâó÷, îòâå÷àþùèé
â øêîëå çà ó÷åá�ûé ïðîöåññ. Ãëàâ�û�è â ýòî� �åïðîñòî� �åëå îêàçûâàþòñÿ 
�å âîïðîñû ïðîãðà��èðîâà�èÿ èëè �èçàé�à, à ïðîáëå�àòèêà ñòðóêòóðèðîâà�èÿ
è�ôîð�àöèè î øêîëå, îðèå�òàöèÿ �à ïîëüçîâàòåëåé øêîëü�îãî ñàéòà, ðàáîòà
ñ åãî ñî�åðæà�èå�, ÿçûêî� ïî�à÷è è�ôîð�àöèè, êîòîðûé �îëæå� áûòü ïî�ÿò�û� 
êàê �ëÿ ñïåöèàëèñòîâ îáðàçîâà�èÿ, òàê è �ëÿ ðî�èòåëåé.

родитель, желающий отдать в школу сво-
его ребёнка. Неважно, поступает ли ребё-
нок в 1-й, в 10-й или в любой другой
класс. Естественно, родителя интересует
очень многое: кто, чему и как учит, каков
режим работы школы, есть ли в ней воз-
можность получения дополнительного об-
разования, как обеспечивается безопас-
ность учащихся и ещё тысяча важных для
него вещей. Если родитель в этот день
у вас не первый, вы по n-ному разу

Çà÷åì øêîëå íóæåí ñàéò?

Представьте, что к вам — школь-
ному администратору, приходит

1 Понятие «официальный сайт» применительно
к ОУ здесь используется как рабочее. Под ним
понимается веб-ресурс, о существовании которого
известно администрации школы. Его адрес может
указываться в исходящих документах организа-
ции, доводиться до сведения родителей. Часто
бывает так, что есть сайт (и не один!), который
создан и поддерживается усилиями учащихся,
но администрация школы об этом не знает.
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повторяете ему всё то, что только что прогово-
рили 7-му, 8-му, 9-му родителю. Естественно,
вы интересуетесь, почему родитель предпочёл
прийти именно в вашу школу, что конкретно
его привело именно к вам? И вот вы слыши-
те: «О школе я узнал, посетив ваш сайт».
Скажите, какой информацией о человеке,
стоящем перед вами, вы уже владеете?

Очень немалой. Во-первых, скорее всего 
(не точно!), перед вами человек среднего
класса. Он умеет пользоваться компьютером
и Интернетом, т.е. человек определённого ин-
теллектуального уровня. Возможно, у него
есть компьютер дома или на работе, следова-
тельно, это человек связан с офисной деятель-
ностью, скорее всего занят интеллектуальным
трудом. Во-вторых, он озаботился поиском
подходящей для ребёнка школы, следователь-
но, вполне серьёзно относится к вопросам его
образования. На такого родителя можно опи-
раться, поскольку образование для этой
семьи — ценность. 

Вы хотите иметь рядом с собой таких роди-
телей, а не тех, кто приводит ребёнка в шко-
лу, словно сдаёт в камеру хранения — что-
бы по улицам не болтался? Скорее всего,
этот человек видел не один школьный сайт
и осознанно сделал свой выбор. Найдя ваш
сайт, этот родитель пришёл к вам, решив,
что именно ваша школа подойдёт для его ре-
бёнка. Это потенциально «ваш» родитель.
В образовании сейчас достаточно часто мож-
но услышать выражение «борьба школы за
ученика». Но борьба за любого ученика —
это миф. Корректнее будет, наверное, гово-
рить, что школа борется за своего ученика.
И в том случае, когда вы видите перед со-
бой подготовленного родителя, вероятность,
что он приведёт к вам «вашего» ученика,
очень возрастает. 

Многие ли родители уже сегодня получают
первичное впечатление о школе через её офи-
циальный сайт? Наверное, пока нет, но коли-
чество таких родителей будет расти.

Итак, Вы — школьный администратор —
оказались в ситуации, когда школе нужно со-
здавать собственный сайт. Или, возможно, он
у вас уже существует, но нуждается в серьёз-
ной реструктуризации. С чего начать?

Êàê íàéòè êðàéíåãî?

Создание школьного сайта — проблема
не столько технологическая, сколько уп-
равленческая, организационная. Школь-
ный сайт, как и любой другой, — не
книга, однажды написанная и существую-
щая во времени без изменений. Сайт жи-
вёт, пока он развивается, видоизменяется;
если после трёх лет существования он
структурно и контентно2 идентичен перво-
начальному варианту — значит, сайт по
сути своей мёртвый. Его мало создать,
много сложнее организовать его работу,
регулярное обновление, сделать так, что-
бы сайт жил. И здесь возникает пробле-
ма человеческих ресурсов.

Вопрос, кто в школе будет отвечать за со-
здание и развитие школьного сайта, —
далеко не праздный. Имея определённый
опыт в создании сайтов ОУ и наблюдений
над рядом успешных и не очень реализа-
ций школьных сайтов, могу сказать, что
фигура эта в школе определена достаточно
чётко. Это заместитель директора по
учебно-воспитательной работе. Поясню.

Этим явно не будет заниматься директор
школы. Речь идёт не только о достаточно
большой нагрузке, которую не всегда мож-
но возложить на первое лицо организации.
Причина в том, что завуч в большей степе-
ни владеет информацией об образовательной
ситуации в учреждении, чем директор,
и объективно отражать жизнедеятельность
школы на сайте он сможет много успешнее.

Íå ïåðåêëàäûâàéòå ñîçäàíèå
øêîëüíîãî ñàéòà íà «èíôîðìàòèêîâ»

Часто возникает вопрос: почему этим не
может заниматься учитель информатики
или заместитель директора по школьной
информационной сети? 

2 Контентом (от англ. content — содержание) в веб-
строительстве принято считать собственно наполнение
сайта. Это материалы, размещённые на сайте: тексты,
изображения, музыкальные файлы и др.



маться этим некому. Чем это оборачивает-
ся на практике — широко известно.
Но даже если у вас в школе есть специ-
альный человек, который отвечает за эти
процессы, далеко не факт, что его техноло-
гическая и организационная компетенции
одинаковы. И даже если он будет в состо-
янии осуществить технологическую реали-
зацию школьного сайта, то наладить его
обновление и развитие сможет не всегда.

С учётом того, что главное в работе
школьного сайта — это материалы, кото-
рые на нём размещены, команда, которая
работает над проектом, адекватность и ча-
стотность размещаемой информации, —
мы всё-таки возвращаемся к фигуре зама
по УВР. Он может ничего не понимать
в технологии — серверах, доменах-хос-
тингах, статических или динамических
сайтах — для этого есть другие. Главное,
чтобы он смог организовать деятельность
команды по работе над школьным сайтам. 

Íà÷àëî ïðîåêòèðîâàíèÿ

Итак, вы приняли решение начать работу
над школьным сайтом. На этом этапе,
пожалуй, будет достаточно группы из не-
скольких участников. Пусть туда войдут
директор, заместитель по УВР (ВР),
учитель информатики. Вам предстоит
посмотреть вокруг.

В течение непродолжительного времени
каждый участник самостоятельно осуществ-
ляет обзор существующих сегодня в Сети
школьных сайтов. Самое простое для это-
го — набрать в поисковой системе «Ян-
декс» (http://yandex.ru) запрос: «школьный
сайт». Просмотрите 10–20 разных школь-
ных сайтов для того, чтобы составить впе-
чатление на уровне «нравится — не нра-
вится». Так как некоторая традиция при
создании сайтов ОУ уже сформировалась,
вы вскоре поймёте, что вам хотелось бы
видеть в своей школе.

Итогом проведённой ознакомительной ра-
боты должны стать ответы на два вопроса:

Учителю информатики нельзя вменять
в функциональные обязанности разработку
и поддержку школьного сайта — он в этой
области недостаточно профессионален. Курс
информатики средней школы не предполагает
достаточных знаний в веб-строительстве, ко-
торые бы позволили учителю информатики
подойти к технологии создания сайта про-
фессионально. С содержательной стороны —
он не администратор и не сможет организо-
вать работу по информационному обеспече-
нию школьного сайта. Поэтому хочется об-
ратиться к читающим этот материал директо-
рам: ни в коем случае не перекладывайте это
дело на «информатиков»: ещё не было слу-
чаев, когда такое решение проблемы привело
к успеху.

Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà 
ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. 

Õîðîøî áû, íî…

Другое дело — заместитель директора по ин-
формационным технологиям (ИТ). Если под
основной его функциональной обязанностью
понимать «построение информационного про-
странства образовательного учреждения»3, со-
ставной частью которого является школьный
сайт, то кажется, что работа над сайтом —
его прямая обязанность. Но не всё так про-
сто. Несмотря на то что информатизация на
самом высшем уровне объявлена приоритет-
ным образовательным проектом и в школы
направлены большие финансовые потоки,
до сих пор нерешённой остаётся проблема
с людьми. В штатном расписании школы фор-
мально нет человека, который бы отвечал за
информатизацию не факультативно, по оста-
точному принципу, а имел эти обязанности
в качестве основного направления деятельнос-
ти. Очевидно, что заместитель директора по
ИТ — важная фигура в современной школе.
Однако законодательство тут вновь запазды-
вает: в школу продолжают привозить компью-
терные классы и тянуть Интернет, а зани-

Þðèé Ýýëüìàà, Çèíàèäà Ñìèðíîâà.  Ñîçäàíèå øêîëüíîãî ñàéòà êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðîáëåìà
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3 Оставим сейчас в стороне различность трактовок 
этого словосочетания.
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«Зачем ннаашшеейй школе нужен сайт?» и «Что
может ннаашшаа школа получить благодаря нали-
чию хорошего сайта?». Обратите внимание на
выделение слова «наша». Вы создаёте не
школьный сайт вообще, а именно ó�èêàëü�ûé
ñàéò вашей школы. Соответственно он призван
отражать не только типовые направления дея-
тельности, присущие каждому ОУ, но и то
уникальное, что отличает вашу конкретную
школу4 от других.

Получив ответ на этот вопрос, участникам
группы необходимо вновь собраться и обме-
няться мнениями, выявить «пересекающие об-
ласти» и прийти к начальному представлению
о сайте вашей школы.

Èíôîðìàöèîííûå àäðåñàòû

После формулирования первичного представле-
ния о школьном сайте мы рекомендуем обра-
титься к информационным адресатам создавае-
мой системы, понять, кто будет являться поль-
зователями нашего сайта. Это необходимо сде-
лать обязательно, ибо успешным можно при-
знать лишь ресурс, удовлетворяющий инфор-
мационные нужды всех, для кого он создан.
Попробуем поразмышлять над этим, при необ-
ходимости дифференцируя пользовательские
группы на подгруппы.

1. Ðî�èòåëè. Очевидно, что это наиболее
непростой адресат, т. к., во-первых, он не яв-
ляется профессионалом в сфере образования,
во-вторых, он слишком неоднороден, чтобы
однозначно определять его информационные
запросы. Пожалуй, всё, что мы можем сде-
лать, это «разбить» данного адресата на две
подгруппы:
a) родители учеников, переходящих 
со ступени на ступень;
b) родители учащихся.

2. Ó÷å�èêè. Эту группу также необходимо
разделить:
a) учащиеся школы;
b) учащиеся, готовящиеся к поступлению

(имеются в виду, конечно, прежде всего
старшеклассники);
c) выпускники школы.

3. Ðóêîâî�ñòâî. С этой группой слож-
нее. Номинально можно было бы раз-
делить информационных адресатов этой
группы на а) администрацию своего
ОУ; б) вышестоящие инстанции;
в) администраторов других школ.
Но на самом деле первые две подгруп-
пы оказываются формальными. Вряд
ли директор и его заместители выберут
пространство школьного сайта (пусть
даже закрытый от посторонних глаз
раздел) для рабочей коммуникации —
для этого существует много других, бо-
лее привычных способов. Также, если
спуститься с небес на землю, трудно
представить себе сегодня работников
районных отделов и городских комите-
тов образования, которые бы ориенти-
ровались на информацию, представлен-
ную на сайте школы, для оценки каче-
ства работы последней — они предпо-
читают другие информационные кана-
лы. Таким образом, из группы админи-
страторов остаётся лишь третья груп-
па — администраторы других ОУ, ва-
ши коллеги, которым информация на
вашем сайте может быть интересна.

4. Ïå�àãîãè. Эту группу также необхо-
димо дифференцировать.
a) педколлектив своего ОУ;
b) учителя других школ —
профессиональное сообщество.
С одной стороны, явно педагоги своей
школы должны в определённой степени
быть представлены на школьном сайте,
с другой — они являются потребителя-
ми информации школьного сайта. Если
же рассматривать сайт как аккумулиру-
ющую точку научно-методического опы-
та школы, то материалы такого рода
уже представляют интерес для предмет-
ников других школ, и в этом плане ваш
сайт служит в качестве показателя каче-
ства педагогического опыта образова-
тельного учреждения;
c) учителя в поисках вакансий.

4 Если бы это было неважно, то и проблема создания
школьного сайта проблемой бы не являлась. Можно было бы
единственный раз привести общую для всех оптимальную
структуру и на этом остановиться.



до числа групп-адресатов (в нашем слу-
чае — 5: родители, ученики, руководство,
учителя, партнёры)5.

Каждая малая группа — это тот или
иной à�ðåñàò сайта. Участники, войдя
в роль, должны предположить, ÷òî è�
áó�åò è�òåðåñ�î óç�àòü î øêîëå и ка-
кая именно информация (из всего, что
интересно) адекватна сайту. В зависимос-
ти от смоделированных информационных
запросов можно ïîïûòàòüñÿ ñîç�àòü ðó-
áðèêè ñàéòà по каждой из групп потре-
бителей информации. Через некоторое
время группы консультантов формулиру-
ют и отдают команде разработчиков свои
версии информационных запросов по
каждой из групп. Та структура, которая
получается в итоге этой работы, — наи-
более полный перечень пунктов меню
сайта именно вашей, а не абстрактной
школы. Из него уже можно формулиро-
вать необходимый перечень. 

Есть непраздный вопрос: кого включать
в эти группы? Это могут быть и ученики-
старшеклассники, и родители, и педагоги.
А организовать такую деятельность мож-
но в ходе специального проблемного се-
минара, посвящённого непосредственно
моделированию сайта школы.

Äâà òèïà îðãàíèçàöèè 
øêîëüíîãî ñàéòà

Проделанная работа позволила нам сфор-
мулировать информационную структуру
сайта. Что же у нас получилось? Работая
в таком ключе, мы вынуждены будем де-
лать сайт со следующей структурой:

Родители (пункт 1, пункт 2, пункт 3),
Ученики (пункт 1, пункт 2, пункт 3),
Педагоги (пункт 1, пункт 2, пункт 3)

Школьный сайт может также быть интере-
сен для педагогов, находящихся в поисках
работы. Школа заинтересована в «своём»
ученике, но не меньше и в «своём» учителе,
который безболезненно вольётся в коллектив,
будет соответствовать уровню преподавания
школы, исповедовать соответствующие про-
фессиональные и человеческие ценности.
Очевидно, что и для самого учителя, и для
школы сайт как форма «первого знакомства»
сможет подготовить почву для плодотворного
сотрудничества. Приведём пример: если на
сайте вашей школы заявлено, что внеурочная
работа является одним из наиболее значимых
направлений деятельности, то вряд ли будет
иметь смысл идти к вам человеку, который
убеждён, что в школе учат на уроках, а вос-
питывает и организует досуг семья. 

5. Ïàðò�¸ðû. Это последняя группа инфор-
мационных адресатов школьного сайта, выде-
ляемая нами. Под «партнёрами» в данном
контексте подразумеваются:
а) культурно-образовательные (другие сред-
ние ОУ, вузы, культурные организации:
музеи, библиотеки, фонды...);
b) коммерческие (спонсоры или структуры,
ориентированные на получение финансовой
прибыли от сотрудничества со школой,
например арендаторы).

Этот список ни в коем случае не догма.
Вполне возможно, что ваш перечень инфор-
мационных адресатов школьного сайта будет
отличаться от представленного выше. Какие-
то блоки этой схемы будут для вас важны,
что-то покажется факультативным, что-то
будет опущено. Это нормальный процесс вы-
работки своей, уникальной для вашего ОУ,
структуры сайта.

Äåëîâàÿ èãðà — ýòàï ðàáîòû 
íàä ñîçäàíèåì øêîëüíîãî ñàéòà

Далее целесообразно предложить членам ко-
манды разработчиков нечто вроде деловой
игры. На этом этапе вы можете дополнить
количество команды за счёт консультантов

Þðèé Ýýëüìàà, Çèíàèäà Ñìèðíîâà.  Ñîçäàíèå øêîëüíîãî ñàéòà êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðîáëåìà

Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå  2’2009
120

5 Можно расширить группу консультантов
и значительно (например, в каждой группе-адресате
будет по 5–6 человек), но этого делать не стоит:
объём информации для анализа значительно возрастёт,
между тем как её ценность останется прежней.
Оптимальной для работы видится группа из 2–3 чел.
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и т.д. — в зависимости от количества выде-
ленных информационных адресатов. Конечно,
такая модель позволяет наиболее адресно обра-
щаться к конкретной группе пользователей,
но работа над таким сайтом будет чрезмерно
трудозатратна: по сути, перед нами возникнет
необходимость создания 3–4–5 (в зависимос-
ти от количества адресатов) разных сайтов
с похожей информацией (не идентичной, пото-
му что язык обращения к различным аудитори-
ям будет сильно отличаться). Сегодня известен
лишь один школьный сайт, созданный в соот-
ветствии с этой структурной типологией, —
сайт Московского центра образования № 1096

(директор — Е. А. Ямбург). На этом сайте
выделены, правда, всего лишь 3 адресата —
«Учителям», «Родителям», «Учащимся», 
но структура сайта именно такова.

В подавляющем большинстве случаев структура
школьного сайта формируется не с ориентацией
на пользователя, а ïî âè�à� �åÿòåëü�îñòè:
есть общая информация, раздел, посвящённый
учебному процессу, внеклассной работе и т.д.

Достоинства и недостатки этих двух типологий
было бы удобно представить в виде таблицы:

Важно подчеркнуть, что вне зависимости от
того, какую типологию вы выберете, описан-
ная выше ðàáîòà ñ è�ôîð�àöèî��û�è
à�ðåñàòà�è имеет большое значение. Даже
при создании структуры «по видам деятель-
ности» она позволит вам выработать наибо-
лее адекватный перечень разделов именно
для вашей школы.

В заключение приведём 2 варианта структуры
школьного сайта, от которых вам будет удоб-
но отталкиваться в формулировании своей
собственной. ÍÎ

Ìîäåëü I.
Èíôîðìàöèîííûé áëîê
● Êîîðäèíàòû øêîëû 
● Èñòîðèÿ øêîëû 
● Óñòàâ øêîëû 
● Ïðàâèëà ïðè¸ìà 
● Ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà 
● Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ øêîëû 
● Äîñòèæåíèÿ øêîëû 
● Áåçîïàñíîñòü 
● Ïàðòí¸ðû 
● Âàêàíñèè 

Àäìèíèñòðàöèÿ
● Äèðåêòîð 
● Çàìåñòèòåëè äèðåêòîðà 
● Ñîöèàëüíûé ïåäàãîã 
● Ïñèõîëîã 

Ó÷èòåëÿ
● Ó÷èòåëÿ íà÷àëüíîé øêîëû 
● Ó÷èòåëÿ ñðåäíåé øêîëû 
● Ó÷èòåëÿ ñòàðøåé øêîëû 
● Ïåðñîíàëüíûå ñòðàíèöû ó÷èòåëåé

Êëàññû
● Ïåðñîíàëüíûå ñòðàíèöû ó÷åíèêîâ

Îáúÿâëåíèÿ 

Ôîðóì

Ìîäåëü II.
Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ 
● Óñëîâèÿ ïðè¸ìà
● Àäìèíèñòðàöèÿ
● Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ

Î øêîëå (ëèöåå)
● Î øêîëå 
● Äèðåêòîð
● Èñòîðèÿ
● Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ
● Äîñòèæåíèÿ øêîëû (ëèöåÿ)
● Äîñòèæåíèÿ ó÷åíèêîâ
● Ìåäàëèñòû
● Óñòàâ
● Ïàðòí¸ðû
● Ôåäåðàëüíàÿ ïëîùàäêà 

Ó÷èòåëüñêàÿ
● Êîëëåêòèâ
● Êàôåäðû
● Ãîäîâîé ïëàí
● Ó÷åáíûé ïëàí
● Â ïîìîùü ó÷èòåëþ

Ó÷åíèêè
● Êëàññû
● Çàíÿòèÿ ïî âûáîðó
● Ðàñïèñàíèå óðîêîâ
● Ãîòîâèìñÿ ê ýêçàìåíàì
● Âûáèðàåì ÂÓÇ, êîëëåäæ

ïî ïîëüçîâàòåëÿì ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè

• èíôîðìàöèîííàÿ àäðåñíîñòü
• ïðîñòîòà îðèåíòàöèè íà ñàéòå

• áîëüøàÿ òðóäî¸ìêîñòü ðåàëè-
çàöèè
• ÷àñòè÷íîå äóáëèðîâàíèå
èíôîðìàöèè

• ïðîñòîòà ôîðìóëèðî-
âàíèÿ ñòðóêòóðû

• ñëîæíîñòü äëÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ
• ñëàáàÿ ïîëüçîâàòåëü-
ñêàÿ îðèåíòàöèÿ

«+»

«–»

6 http://sc109.ru 


